Rejeicao 782 - NFC-e nao é
autorizada pelo SCAN

Cddigo: 782
Descricao: NFC-e nao é autorizada pelo SCAN
Causa

Quando for emitida uma NFC-e e o seu lote for encaminhado para o Servidor de Contingéncia
do Ambiente Nacional (SCAN), sera retornado a rejeicao "782 - NFC-e nao é autorizada pelo
SCAN".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e e seu lote foi enviado para o SCAN. Nessa situacdo a NFC-e sera rejeitada

pelo motivo 782.

Veja regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

Deve-se verificar o endereco dos Webservices de destino usado para envio das mensagens de NFC-
e.

Acao Sugerida:
Conferéncia do Enderecos da Sefaz cadastrados
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencdo>Empresas>Parametros do Gerenciador da NF-e/NFC-e>Manutencao



Selecione a opcao NFC-e (65) e acesse a aba Enderecos Sefaz

Confira os enderecos cadastrados, se houver ddvida cligue no botdao com a letra "P", esse botao é
responsavel por atualizar os enderecos de acordo com o que vocé informou nos Parametros
Adicionais da Empresa - aba NF-e/NFC-e
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Confira os enderecos cadastrados, se houver ddvida cligue no botdao com a letra "P", esse botao é
responsavel por atualizar os enderecos de acordo com o que vocé informou nos Parametros
Adicionais da Empresa - aba NF-e/NFC-e
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Salve os Parametros do Gerenciador.

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencdo, pesquise pelo
ndmero da NFC-e e clique na seta Avanca, em seguida edite a nota fiscal.

Salve novamente a NFC-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
transmissao, clique em SIM.
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Serao apresentadas as informacdes do XML, cligue em OK.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NFC-e sera assinada e validada
com sucesso.
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