Rejeicao 782 - NFC-e nao é
autorizada pelo SCAN

Cddigo: 782
Descricao: NFC-e nao é autorizada pelo SCAN
Causa

Quando for emitida uma NFC-e e o seu lote for encaminhado para o Servidor de Contingéncia
do Ambiente Nacional (SCAN), sera retornado a rejeicao "782 - NFC-e nao é autorizada pelo
SCAN".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e e seu lote foi enviado para o SCAN. Nessa situacdo a NFC-e sera rejeitada

pelo motivo 782.

Veja regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

Deve-se verificar o endereco dos Webservices de destino usado para envio das mensagens de NFC-
e.

Acao Sugerida:
Conferéncia do Enderecos da Sefaz cadastrados
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencdo>Empresas>Parametros do Gerenciador da NF-e/NFC-e>Manutencao



Selecione a opcao NFC-e (65) e acesse a aba Enderecos Sefaz

Confira os enderecos cadastrados, se houver ddvida cligue no botdao com a letra "P", esse botao é
responsavel por atualizar os enderecos de acordo com o que vocé informou nos Parametros
Adicionais da Empresa - aba NF-e/NFC-e

ve| Pardmetros do Gerenciador de NF-e/NFC-e
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Recepcdo do Lote:

Ihttps:anoehnmologamn.svrs.rs.gov brfws MfeAutorizacao /MFeAutorizacan 4. asmx

Consulta Processamento do Lote:
Ihth:ls:Hnﬁ:ehnmologaﬁn.sws.rs.go\r.br,.fwsINFERet.l'—\utorizamoﬂ\JFeRetAutorizamo‘}.asrnx

Cancelamento da Mota Fiscal Eletrénica:
Ihth:ls:Hnﬁ:ehnmologaﬁn.sws.rs.go\r.br,.fwsIrecepﬁoeventofrecepﬁoevento"r.asmx

Inutilizaco de Mumeragao da Mota Fiscal Eletronica;

Ihth:ls:Hnﬁ:ehnmologaﬁn.sws.rs.go\r brfws nfeinutilizacao/nfeinutiizacacd. asmx

Consulta da Situacdo do Destinatario

Consulta situagdo da Nota Fiscal Eletrénica:
|htn:|s:ance-hnmologaﬁn.svrs.rs.gov.brfwsﬂﬂfeConsulEﬂﬂfeConsuliﬁ‘i.asrnx

Consulta Status do Servigo:
Ihttps:ance-homologamo.svrs.rs.gou.br,.fwsﬂﬂfeSEhJsSerVicoﬂﬂFeSEthSeruicM.asrnx

Carta de Correcao Eletranica:
Ihttps:,."fnfe.sefaz.ba.gcw'.I:ur,."webser'-rices,."HFeRecepcau:nE'-renb:n4ﬂllFeRecepcaoE'-rent34.asmx P |

®E

Confira os enderecos cadastrados, se houver duvida clique no botdo com a letra "P", esse botao é
responsavel por atualizar os enderecos de acordo com o que vocé informou nos Parametros
Adicionais da Empresa - aba NF-e/NFC-e
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ve| Pardmetros do Gerenciador de MF-g/MFC-e
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Salve os Parametros do Gerenciador.

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencao, pesquise pelo
numero da NFC-e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a nota fiscal.

Salve novamente a NFC-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
transmissao, clique em SIM.
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Serao apresentadas as informacdes do XML, cligue em OK.
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NFC-e sera assinada e validada

com sucesso.
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vo| Gerenciamento de Transmissdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrdnica

—Filtros para pesquisa

—Documentos

" Regulares " Em Contingéncia

{* Todas

" Cancelados;Denegados ' Todos

—Data de Emissa imero da Nota Status
Inicial Final IInici:I _I 'I:inaé _I {" Autorizadas
I"rJ yos/2022 | ISOIOEIP_D?_Z = Série (" Nio Autorizadas
Il {" Em Processamento

{" Autorizada por Dutro Emissor

K
||

[~ seledonar tudo

[~ Consulta Situac3io SEFAZ

Série I Mimero da Mota I Data Emiszdo I Data Autorizagio | Mumero do Destinatario Mome Destinatario | Status
----- ™ 1 (] 28/06/2022 - Cliente: 000.000.000-00  DESCOMHECIDO Méo Autorizada
£ >
‘ |:| Autorizadas |:| N3o Autorizadas |:| Autorizada por Outro Emissor |:| Em Pmoessamento|
Revision #1

Created 15 September 2022 11:10:18 by ProjetosD
Updated 30 November 2022 14:02:51 by ProjetosD



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656448090491.png

