
Rejeição 760 - NFC-e com
dados de cobrança (fatura,
duplicata)
Código: 760

Descrição: 760 - NFC-e com dados de cobrança (Fatura, Duplicata)

Causa

Quando for emitida uma NFC-e com dados de cobrança (Campo: cobr - ID: Y01), preenchido com
fatura (Campo: fat - ID: Y02) e/ou duplicata (Campo: dup - ID: Y07), será retornado a rejeição "760 -
NFC-e com dados de cobrança (Fatura, Duplicata)".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e com dados de cobrança, fatura e duplicata. Nessa situação a NFC-e será
rejeitada pelo motivo 760.
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Veja regra de validação da Sefaz:
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Como Resolver

Deve-se remover todo o grupo de cobrança informado na NFC-e.

Ação Sugerida:

Alteração dos dados de cobrança

Correção:

Acesse o menu Movimentação>Nota Fiscal do Consumidor Eletrônica>Manutenção, pesquise pelo
número da nota e clique na seta Avança, em seguida edite a nota e acesse a aba Fechamento.



Acesse o botão Det.Pagamento e verifique a informação cadastrada para a NFC-e

O Sistema não permite informar Fatura ou Duplicata, desta forma não deverá ser apresentada essa
rejeição.
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Feita a correção, basta reenviar a NFC-e para processamento.
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