Rejeicao 673: CT-e
informado nao pode estar

cancelado/denegado na
base da SEFAZ

Codigo: 673
Descricao: CT-e informado nao pode estar cancelado/denegado na base da SEFAZ

Causa

Quando for emitido um MDF-e e for informado Chave de Acesso de CT-e que esta Cancelado ou
Denegado, serd retornado a rejeicao "673 - CT-e informado ndao pode estar cancelado/denegado na
base da SEFAZ".

Exemplo hipotético:

Foi emitido um MDF-e, com Chave de Acesso de CT-e informada, que foi Cancelada pelo emitente.
Nessa situacao, o MDF-e serd rejeitado pelo motivo 673.

Veja a regra de validacao da Sefaz:



Como Resolver

Se a Chave de Acesso do CT-e informado foi Cancelada pelo Emitente ou Denegada pela Sefaz, nao
ha o que fazer quanto a essa Chave de Acesso. Deve-se sempre informar Chave de Acesso de CT-e
que esteja autorizada, no MDF-e.

Acao Sugerida:
Conferéncia da chave de acesso do CT-e informada no MDF-e
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>MDF-e>Manutencao, pesquise pelo MDF-e rejeitado e clique na
seta Avanca, em seguida edite o Manifesto e acesse a aba Documentos Fiscais.
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Copie a chave de acesso informada para o CT-e e em seguida acesse o site da Sefaz, faca um
consulta completa da chave de acesso.

Caso esse CT-e, no Banco da Sefaz, esteja Cancelado ou Denegado nado serd possivel utiliza-lo na
emissao de um MDF-e.

Informe o CT-e correto e que esteja autorizado pela Sefaz e faca o reenvio do MDF-e.
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