Rejeicao 562 - Codigo
numeérico informado na
chave de acesso difere do
codigo numeérico da NFC-e

Cddigo: 562

Descricao: Codigo numérico informado na chave de acesso difere do cédigo numérico da
NFC-e

1) Cédigo numérico informado na chave de acesso difere do codigo numérico da NFC-e

Ja existe uma NFC-e na base de dados da SEFAZ para o mesmo CNPJ porém com uma chave
diferente da que estd sendo utilizada para transmitir a NFC-e.

No momento da venda (cancele a venda atual):

e Verifique se a numeracao utilizada na transmissao da NFC-e ja nao foi utilizada
anteriormente e ajuste para a numeracao correta. Caso tenha duvida com relacao a
numeracao correta a ser utilizada, consultar o contador.

e Para estabelecimentos com mais de um caixa, verifique se ndao esta sendo utilizado
numeros de caixa iguais em caixas diferentes, a série utilizada na emissao da NFC-e é
correspondente ao nimero do caixa.

e Para clientes que possuem mais de uma empresa (CNPJ diferente), verifique se o usuario
utilizado para emissao da NFC-e esta cadastrado no local de trabalho utilizado, para evitar
a utilizacao uma numeracao incorreta (de outro CNPJ) para o envio.

Acao Sugerida:
Confira todas as informacoes que devem constar no QR-Code

e Chave de Acesso (chAcesso);
e Versdo (nVersao);



e Tipo de Ambiente (tpAmb);

e Dia da Data de Emissao (dhEmi);

Valor da NFC-e (vNF);

Digest Value (digVal);

Cddigo Identificador do CSC (cldToken);
Hash (cHashQRCode).

Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacdao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencdo, pesquise pela

NFC-e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a Nota Fiscal.
Confira todas as informacdes que integram o QR-Code, conforme informado acima, corrija a
informacao que estiver divergente e acesse a aba Informacdes Adicionais da NFC-e, apague a

chave de acesso e salve a Nota Fiscal.
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O Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para transmissao, clique em SIM.
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@ Ma edigdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrénica é necessaric gerar novamente o arquive XML. Deseja gerar o arquive XML para transmissdo?

PF Consumidor (F3)
Consumidor Final Comprador Presente no Estabelecmento (
ISim ;I IDperag?'o presencial LI -
 Intermediador

Indicador de IntermediadorMarketplace

CNPJ

Indicador do Cadastro no Intermediador

IOperau;Eo sem intermediador (em site ou plataforma prépria)

|

@

®

Sera apresentada a tela com as informacdes do XML gerado, cligue em OK.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NFC-e sera assinada e validada

com sucesso.
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2) A chave utilizada para enviar a NFC-e esta denegada/inutilizada na base de dados da
SEFAZ devido a uma irregularidade do emitente ou do destinatario

No momento da venda (cancele a venda atual):
e Verifigue se a numeracao utilizada na transmissao da NFC-e ja nao foi utilizada
anteriormente e ajuste para a numeracdo correta. Caso tenha dudvida com relacdo a

numeracao correta a ser utilizada, consultar o contador;

Acesse o Site da Sefaz em consulta NFC-e e pesquise pela Nota
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Verifigue todas as informacdes da NFC-e, em seguida acesse o0 menu Movimentacao>Nota Fiscal
do Consumidor Eletrébnica>Manutencao, pesquise pelo nimero da nota e clique na seta Avanca,
em seguida edite a nota que ja foi autorizada na Sefaz.

Cadastre novamente todas as informacdes, de acordo com o que estd na Sefaz. Salve a nota fiscal.

Acesse o0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor
Eletronica>Gerenciador>Gerenciamento de Transmissao
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Pesquise pela Nota Fiscal j& autorizada na Sefaz e que vocé cadastrou as informacdes
corretamente e cliqgue no botao Consulta Situacao SEFAZ.
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Se todas as informacodes estiverem corretas o Status da nota ficard Autorizada.

Emita a nova NFC-e

3) A chave utilizada para enviar a NFC-e apresenta o digito verificador dar chave
invalido. Isso pode ser gerado por alguma informacao da chave inconsistente ou nao
prevista pelo sistema.

No momento da venda (cancele a venda atual):

e Realize a venda novamente, assim a numeracao da NFC-e serd incrementado e a chave
serd gerada novamente;

Acesse o0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencao, pesquise pela
NFC-e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a Nota Fiscal.

Confira todas as informacdes que integram o QR-Code, conforme informado acima, corrija a
informacao que estiver divergente e acesse a aba Informacdes Adicionais da NFC-e, apague a
chave de acesso e salve a Nota Fiscal.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656507117789.png

Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Alter

F6 - Identificacdo F7 - Dados Transporte | F& - Itens

F3 - Eechamento ‘ F11 - Desdobramento | I F12 - Informacdes Adicionais da NFC-e |

orma de Impressdo do DANF-& Forma de Emissdo
* NFC-e " NFC-2 Mensagem El Il—NormaI

Informe o cédigo do local de retirada da mercadoria caso
o Expedidor seja diferente do Emissor

=

[~ Induir informacies de prestacio de servico/m3o de obra

Chave de Acesso

Cadigo Mumérico gque compde a
Chave de Acesso:

Digito Verificador que compde a
Chave de Acesso:

|1??132992 1
Thave U8 ALeoan
292206 10945659000 1006500 1000000006 1771329821

Chawve de Acesso da MFe Referenciada

—Contingéncia
Data: Hara:
Justificativa
—Protocolo de Autorizacdo
Protocolo de Autorizacdo:  Data da Autorizacio: Hora da Autorizacdo:

—Autorizados para Download do XML

CNP) |crF |Mome

@ M B

O Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para transmissao, clique em SIM.
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@ Ma edigdo da Mota Fiscal Consumidor Eletrénica é necessaric gerar novamente o arquive XML. Deseja gerar o arquive XML para transmissdo?
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Sera apresentada a tela com as informacdes do XML gerado, cligue em OK.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NFC-e sera assinada e validada

com sucesso.
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