Rejeicao 482: Parametro
sign nao informado no QR
Code para emissao em
contingéncia

Codigo: 482
Descricao: Parametro sign nao informado no QR-Code para emissao em contingéncia

Quando for emitido um MDF-e em contingencia (tpEmis=2) e no QR Code nao for informado o
parametro sign, havera a rejeicao 482 -Parametro sign nao informado no QR Code para emissao
em contingéncia.

Excecoes e Observacoes

Para essa regra de validacdao nao ha excecbes. Sempre que um MDF-e for emitido em contingencia,
na URL do QR Code deve ser informado o parametro sign.

Regra de Validacao da Sefaz



Exemplo

Foi emitido um MDF-e em contingencia, porém nao foi preenchido a assinatura do QR
Code (campo sign), nessa situacao o documento foi rejeitado pelo motivo 482.

1 < infMDFeSupl >
2 < qrCodMDFe >https://dfe-
3 portal.svrs.rs.gov.br/mdfe/qrCode?chMDFe=43191007385111000102

585020000168271082644874&tpAmb=2</ qrCodMDFe >
</ infMDFeSupl >

Como resolver?

Para resolver, basta adicionar e preencher o campo sign. Abaixo exemplo da URL completa:



1 < infMDFeSupl >
< grCodMDFe >https://dfe-

3 portal.svrs.rs.gov.br/mdfe/qrCode?chMDFe=43191007385111000102
585020000168271082644874&tpAmb=2&sign=2ZSKiypy7fkg22MUv
6TUh71EI+wLYWr/fUH)y3PyWnL7d5mzEqtxu6bVbhE7AeNiDTirh1u9gVf
C2Hw+Lsno2XNL5FRUCSNcuMTT2hA6E9HYC9gryvtWAIgiCZUNG5cWW

LCh0G62QdnNe8iSrISooQu9Z5glvbGaTFMxaugzzvo=</ qrCodMDFe
>

</ infMDFeSupl >
Acao Sugerida:
Preenchimento o campo sign
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>MDF-e>Movimentacao, pesquise pelo Manifesto em contingéncia
que apresentou rejeicao e cligue na seta Avanca, em seguida edite o manifesto e acesse a aba

Confira as informacdes dos campos Forma de Emissao, Data e Hora
Apague a chave de acesso informada no MDFe

Em seguida salve novamente

vo| Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais - Alteragdo

Identificacdo | Rodoviario | Documento(s) Fiscal(js) Seguro da Carga Totalizacdo | I Informacdes Adidionais do MDF-2 | Informagdes Complementares

Forma de Emiss&o
IZ - Contingéncia ;I

ontingéncia
Data: Hora:
|u5.r0?,rzozz | |1?:02

Chave de Acesso

Cadigo Numérico que compde a Digito Verificador que compde a
Chave de Acesso: Chave de Acesso:

[oooooo04 0

Chave de Acesso:

|29220?10945669000 1005300 10000000042000000040

~ Protocolo de AuLorizacao

Protocolo: Data: Hora:
| | =l
Protocolo de Encerramento

Protocolo: Data: Hara:
| | =

@ <« 8 B =


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657052331294.png

O sistema ird informar que foi gerada uma nova chave de acesso, clique em SIM

vo| Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais - Alteragdo
Identificacdo | Rodaovidrio | Documento(s) Fiscal(is) | Seguro da Carga | Totalizagdo | I Informaciies Adicionais do MDF-e | Informagdes Complementares

Forma de Emissdo

|2 - Contingénda LI

Haora:

|05;0?;2n22 | |1?:02

e de Acesso

Confirmagdo

@ Mowva chave de acesso gerada pelo sisterna é diferente da atual. Deseja que o sisterna altere a chave de acesso para a que foi gerada?

 Protocolo de Encerramento
Protocolo: Data: Haora:

@ < B =

Em seguida sera questionado se deseja gerar o xml do MDF-e, clique em SIM.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657052429028.png

vo| Manifesto Eletrdnico de Documentos Fiscais - Alteragdo

Identificacio | Rodoviario | Documento(s) Fiscal(is) Seguro da Carga

Totalizacdo | I Informactes Adidonais do MOF-2 | Informagdes Complementares

Forma de Emissdo

|2 - Contingénda

=)

Hara:

p5m7ﬁmzz

| [17:02

rChave de Acesso

Chave de Acesso:

Cadigo Mumérico que com

|nnnnnnn4

Chave de Acesso:

|29220?10945669000100

Protocolo:

—Prntnmlndeﬁ.utmizq

@ Ma edicdc do Manifesto € necessaric gerar novamente o xml. Deseja gerar o xml do MDFe?

Udld,

Protocolo:

—Protocolo de Encerramento
Data:

Hara:

=]

@ <«

®

—

Se as informacgdes estiverem corretas o MDF-e sera assinado e validado com sucesso.



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657052470067.png

v#| Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais - Alteragdo

Identificacdo Rodovidrio Documento(s) Fiscal(is) Seguro da Carga Totalizacdo Informacies Adidonais do MDF-e Informacdes Complementares
ches A

Forma de Emiss&o
IZ - Contingéncia ;I

Haora:

|05,f0?j2022 = |1?:02

Chave de Acesso
Codigo Numérico que compde a Digito Vg T
Chave de Acesso: Chave diBluERED]
{ooooooo4 [o . )
MDFe assinado e validado com sucesso!
Chave de Acesso:

|29220?109456690001005800 10000000042000

~Protocolo de Autorizagio

Protocolo: Data:

| | = |
—Protocolo de Encerramento

Protocolo: Data: Hora:
| | = |

@ <«

K

=

Em sequida serd apresentada a tela para envio do XML para a SEFAZ, clique em OK
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2| Manifesto Eletrénico de Documentos Fiscais - Alteragdo
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