Rejeicao 481: Parametro
chave de acesso do QR Code
divergente do MDF-e

Cddigo: 481

Descricao: Parametro chave de acesso do QR-Code divergente do MDF-e

Quando for emitido um MDF-e e a chave de acesso informada no QR Code estiver divergente da
chave de acesso do préprio MDF-e, sera retornado a rejeicao 481 - Parametro chave de acesso do
QR Code divergente do MDF-e

Excecdes e Observacdes

Para essa Regra de Validacao, ndo ha excecdes. A chave de acesso informada no QR Code deve ser
a mesma chave do MDF-e.

Regra de Validacao da Sefaz
Exemplo

Foi emitido um MDF-e com o parametro "Chave de Acesso" informado no QR-Code diferente da
chave de acesso informada no Campo 'ld' da tag infMDFe. Nessa situacao o MDF-e foi rejeitado
pelo motivo 481.

Trecho do XML:

<!-- Informagdes do MDF-e | Campo de identificagao e versao-->
< infMDFe Id =
"MDFe26191099999999000599580100000999991274984821"

versao = "3.00" >
(ool

< infMDFeSupl >

<!-- Texto com o QR-Code impresso no DADMFE-->

< qrCodMDFe >https://dfe-
portal.svrs.rs.gov.br/mdfe/qrCode?chMDFe=26191099999999000599
580100000888881274984821&tpAmb=1</ qrCodMDFe >

</ infMDFeSupl >
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Como resolver?



Basta preencher o parametro ‘Chave de Acesso’ do Qr Code, com os dados da chave de acesso do

Campo 'ld' da tag infMDFe.

Abaixo exemplo de XML com a corregao:
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Acao Sugerida:
Geracao de um novo XML para Transmissao

Correcao:

<!-- Informagdes do MDF-e | Campo de identificagdo e versao-->
< infMDFe Id =
"MDFe26191099999999000599580100000999991274984821"
versao = "3.00" >

ool

< infMDFeSupl >

<!-- Texto com o QR-Code impresso no DADMFE-->

< grCodMDFe >https://dfe-
portal.svrs.rs.gov.br/mdfe/qrCode?chMDFe=26191099999999000599
580100000999991274984821&tpAmb=1</ qrCodMDFe >

</ infMDFeSupl >

Esse erro se apresenta quando a chave de acesso cadastrada dentro do XML estd divergente da
chave de acesso cadastrada no MDF-e, conforme imagem abaixo
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Para a correcao, acesse o menu Movimentacao>MDF-e>Manutencgao, pesquise pelo Manifesto
rejeitado e cligue na seta Avanca, em seguida edite o Manifesto e acesse a aba Informacdes

Adicionais do MDF-e.

Apague a chave de acesso que esta salva para esse MDF-e


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-07/image-1657050695810.png

vo| Manifesto Eletrdnico de Documentos Fiscais - Alteragio

Identificacdo | Rodoviario | Documento(s) Fiscal(is) Seguro da Carga

Totalizacio

I Informacdes Adicionais do MDF-e | Informacdes Complementares

Forma de Emissdo
|1 - Mormal ;I
ontingéncia
Data: Haora:
Chave de Acesso
Codigo Mumérico que compoe a Digito Verificader que compde a
Chave de Acesso: Chave de Acesso:
fooooooo4 2
Chave de Acesso:
|29220?10945669000 100580010000000041000000043]
—Protocolo de Autorizacdo
Protocolo: Data: Hora:
Protocolo de Encerramento
Protocolo: Data: Hora:

@ <« 8B =

Em seguida salve novamente o Manifesto

O Sistema ira informar que uma nova chave de acesso foi gerada e é diferente da atual, e
guestionara se deseja que o sistema altere a chave de acesso para a que foi gerada, clique em SIM
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Em seguida serd questionado se deseja gerar o xml do MDF-e, clique em SIM.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas o sistema ira informar que o MDFe
foi assinado e validado com sucesso, cliqgue em OK
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Serd aberta a tela do Gerenciamento de Transmissao de MDF-e, cligue em OK e faca o envio do

mesmo para a SEFAZ.
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