Rejeicao 327: CFOP invalido
para Nota Fiscal com
finalidade de devolucao de
mercadoria

Rejeicao: 327
Descricao: CFOP invalido para Nota Fiscal com finalidade de devolucao de mercadoria

Quando for emitida uma NF-e com Finalidade (finNFe) igual a 4 - "Devolucao de mercadoria" e o
CFOP do(s) produto(s) nao forem para devolucao de mercadorias, serd retornado a rejeicao "327 -
CFOP invélido para NF-e com finalidade de devolucdo de mercadoria".

Exemplo hipotético:

Foi emitida uma NF-e com Finalidade de Devolucao e CFOP "5.101 - Venda de producao do
estabelecimento". Nessa situacao, a NF-e sera rejeitada pelo motivo 327.

e No XML: Os campos associados a essa rejeicao sao: <finNFe>, dentro do Grupo <ide> e o
campo <CFOP>, dentro do Grupo <prod>
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<idex

<cUF>43</cUF>
{cNF}EEE4ﬂ3E{IcNF}

<natOp>Venda de producdo do estabelecimento</natOp>

<indPag:-u</1ndFag>
<mod>55</mod>
<serie>110</serie>
<nNF>2830</ nNF >
<dhEmi»2016-21-26T88:00:08-22:08</dhEmiz>
<tpNF>1</tpNF:
<idDest>1</idDest>
£cMunFG>4314982<  cMunFG>
<tpImp>l</tpImp:>
<tpEmis>1</tpEmis>
<cDV>4</cDV>

<tpAmb>2</tpAmb
<finNFe»d</finNFex>

<indkinal>@</indkFinal>
<indPres»>9</indPres:
<procEmi»@</procEmix

<verProc: -NFE_EE</verProc:
<NFref:

<refNFe>431518999999996001915511000800809321668421307</ refNFe>

</NFref:

e No TXT-SP:

B|43|66842136|Venda de producdo do estabelecimentolo 55/110|2030|2016-01-26T00:00:00-02:00 | |1]1|4314902(1 |1 |4|2BD|9|D|
NFE_EE| ||

BA|

BADZ | 431510%99999930001915511000000093210658421307
C | MF-2 EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCF\L| |86009824?D|
CDZ|99999999000191 |
C05|Rua T38| 270 | Galeria T61 Sala 105106 | NAVEGANTES |4314902 | Porto Alegre | RS | 202302201058 | Brasil| |
E | MF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD - SEM VALOR FISCAL |9|
ED2|4443559E)UDD150|

E0S5|Rua T38| 270 | Galeria T61 Sala 105106 | NAVEGANTES | 4314902 | Porto Alegre| RS|90230220) 1058 | Brasil| |
HIT | o

|| 400001 | |NF—e EMITIDA EM AMEIENTE

FISCAL 84431110| UN[1.00] 1000|1000 [UN[1.00[1000] [ [1[1]]1]

N

NOB|O[41] ]|

Ql

Q05|50[16.30|
Q07[1000.00|1.65]

5

50550 76.00|
507 1000.00|7.60|

Veja regra de validacao da Sefaz:

DE

13

HOMOLOGACAD - SEM WALOR

108-140

55

Para a Nota Fiscal com finalidade de devolugao de mercadoria
(tag-finNFe=4). somente serdo aceitos CFOP de devolugdo de
mercadoria,

Observagdo: Vide relagdo de CFOP de dewvolugao de mercadoria na
tabela de apoio publicada no Portal da NF-e (Tabela CFOP,
indDevol=1).

Excegdo: Aceitar os CFOP 1.949 e 2.949 na devolugo de venda
para nao Contribuinte. Para estes CFOP verificar a condigao:

- tag:finNFe = 4 (devolugio) e tag:indlEDest = 9 (n&o Contribuinte)

Obrig.

327

Re].

Rejeicao: CFOP invalido para Nota Fiscal com
finalidade de devolugio de mercadoria [nltem:nnn)

Acao Sugerida:
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NF-e de devolucdo nao aceita outros tipos de CFOPs (exceto os CFOP 1.919 e 2.949). Nao é
possivel realizar duas operacdes diferentes na mesma NF-e pois a Sefaz ira rejeitar a Nota Fiscal.

Correcao:

Deve-se consultar a tabela de Apoio publicada no Portal da NF-e (Tabela de CFOP, indDevol+1) e
identificar CFOP que seja de devolucao e se adeque a Operacao da sua NF-e. Veja abaixo tabela
com todos os CFOP permitidos para a Finalidade de Devolucao:

Para isso acesse o menu Manutencao>Plano Fiscal>Manutencao e pesquise por Tipo de Operagao
Devolucao

vo| Plano Fiscal

—Pesquisa por Codigo Fiscal

CFOP Inicial CFOP Final Desdobramento

I_._ . i Inativo

% Todos

Descricdo

Tipo De Operacao

Devolucdo

Class. Operacao

Dentre os CFOPs apresentados, verifique aquele que indica corretamente a natureza da operacao
gue estd sendo realizada.

Em seguida acesse novamente a nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz, no menu
Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica e corrija a informacao digitada na aba Identificacao - campo
Cod.Fiscal.
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ota Fiscal Eletrénica - Inclusdo

I Identificacio | Dados Transporte Itens ‘ Fechamento ‘ Informacdes Adicionais da MF-8 |
No da Mota  Série Destinatario ) Rarso Sodal
I T |1 = azaon Soca
& clF oo/ - =l | ]
Pedidos -
| Ii IEMI% / C | Insc. Municipal
—Identificacdo ~Wendedor e Cond. de Pagamento
M2 Ped/Cliente M@ Pedido Interno Dt. Emissdo Hr. Emissdo Dt Entrega Cdd. Fiscal  Desdob. N
| | [20/05/2022 =] [11:23 [20/05/2022 ] [5.102 =] [ooo i:"d' “IE_TTW 0
*
: o ) Cod, Cond. Pagto
[~ MNF-e de Ajuste [~ NF-e substitui Cupom Fiscal SAT Espédie
[~ MF Complementar Fe I _I I ll
[~ NF-e substitui Cupom Fiscal (ECF)
Cupom Fiscal Mum. Maquina
Consumidor Final Comprador Presente no Estabeledmento
INE:: ;I INEo se aplica ;I
~Intermediador
Indicador de IntermediadorMarketplace CMPJ Indicador do Cadastro no Intermediador
IOperagEn sem intermediador {em site ou plataforma prépria) LI I__ ) - I

Salve a NF-e, gere o novo XML e faca o envio para a Sefaz novamente.
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