Rejeicao 216 - A chave de
acesso difere da cadastrada

Cddigo: 216
Descricao: A chave de acesso difere da cadastrada.

Ja existe uma NFC-e na base de dados da SEFAZ para o mesmo CNPJ porém com uma chave
diferente da que esta sendo utilizada para transmitir a NFC-e.

No momento da venda (cancele a venda atual):

e Verifigue se a numeracao utilizada na transmissao da NFC-e ja nao foi utilizada
anteriormente e ajuste para a numeracao correta. Caso tenha dudvida com relacao a
numeracao correta a ser utilizada, consultar o contador.

e Para estabelecimentos com mais de um caixa, verifique se nao esta sendo utilizado
numeros de caixa iguais em caixas diferentes, a série utilizada na emissao da NFC-e é
correspondente ao nimero do caixa.

e Para clientes que possuem mais de uma empresa (CNPJ diferente), verifique se o usuario
utilizado para emissao da NFC-e estd cadastrado no local de trabalho utilizado, para evitar
a utilizacao uma numeracao incorreta (de outro CNPJ) para o envio.

Acao Sugerida:

Exclua a NFC-e que estd com a chave diferente da cadastrada e em sequida faca o cadastro
novamente.

Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacdo>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Cadastra, cadastre uma
nova NFC-e e salve. O Sistema ira questionar se vocé deseja gerar o XML para transmissao, clique
em SIM.



Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Inclusdo

F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | I F8 - Itens | F3 - Fechamento | F12 - Informacbes Adicionais da NFC-2

=

Localizar Produto I < | = | ﬁ
Produto |Descrig'§'o |Unid|Quant. |\r1. Unitario |To13| |T|po Desc.|% Descont‘ Valor Desc |Dedugﬁes PEIAliq,NaI IPl'u'aI. Ir I |
» 2 IMPRESSORA |UN 1,0000 R$1000,00 RS 1.000,00 0,00 RE0,00 R§0,00 0,00% %

Confirmagdo

@ Deseja gerar o arquivo XML para transmissdo?

£ >
| Total de itens: 1 MNao Ihtidade total dos itens: 1 |

Céd. Produto Descricio L0 3 e w4 | e— a1 | Cdd. Fiscal ~ Desdab.
| 2 IIMPRESSDRA | 1,0000 | R$1000,00 | RS 1.000,00 |5.1nz -] Inug

Tipo de Desconto 8% Desc. Val. Desc. alig. IPT Val. IPI Alig. ICM5 val. ICMS Incide ICMS

% (" Vaor| | 00| R$O00 | 000% | RSO0 | 000 | R$O,00 T
Inc. Fiscal  Céd.Trib. SitTrbIPI Clas. Fiscal Eng. IPL i:z:j: E;';S nliz il
IS § S ) 029000 || Incide COFINS

@ ®

Serao apresentadas as informacdes do novo XML gerado, cligue em OK
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vo| Mota Fiscal Consumidor Eletrénica - Inclusao

F& - Identificacdo ‘ F7 - Dados Transporte ‘ I F& - Itens | F9 - Fechamento | F12 - Informactes Adicionais da NFC-e

Localizar Produto I < | = | Q
Produto IDescrig?'n - - —_— - : - I
Y PR e T | Geragdo/Validagio/Assinatura do Arquivo XML = |
N2 Nota Fiscal Consumidar Eletrénica: 9371 —
Data Emissdo: 23/06/2022
Informe a data de Informe a hora de
saida da MF-g: saida da MF-g:
|/ =
£ . . ) >
[~ Considera descricSo das caracteristicas apds a descr, produtos
‘ Total de itens: 1 1 ‘
Cdd. Produto De Desdob,
| 2 ™

@ [ooo
Tipo de Desconto 15
% Valor 0,00% Incide IPT

Incide ICMS sobre IPT
Incide PIS
Incide COFINS

Inc. Fiscal Cad. Trib.  SitTrib IPI  Clas. Fiscal Eng. IPI

b =l =l [ss0290.00 ||

Q) ®

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NFC-e serd assinada e validada
COm sucesso.
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v&| Mota Fiscal Consumidaor Eletrénica - Inclusao

F6 - Identificacdo | F7 - Dados Transporte | I F& - Itens ‘ F9 - Fechamento ‘ F12 - Informacdes Adicionais da NFC-g

Localizar Produto I

Produto |Descricio o PR HESYe I |
Y P @l Geragdo/Validagio/Assinatura do Arquivo XML

M2 Mota Fiscal Consumidor Eletrénica: 9371

Data Emiss3o: 23/06/2022
i nformacdo

saida
I__,-'_ @ MFC-e assinada e validada com sucesso.
£ >
|
| Total de itens: 1 - 1 |
Cad. Produto De: Desdob.
| 2 ﬁ

@ |nnn
Tipo de Desconto 15
o5 Valor | 0,00 | RS 0,00 | 0,00% | R$0,00 | 0,00 | RS 0,00 Incide TPT

Incide ICMS sobre IPT

Inc. Fiscal  Cdd. Trib.  Sit Trib IPI  Clas. Fiscal Eng. IPI —
ncide

0 =1 41 = |52 4902,90.00 -] [999

P = = ] =] Incide COFINS
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