Cadastrando Clientes

https://www.youtube.com/embed/P2L9tm1lcy7s

Veja Também os Itens:

Relacionando Cliente/Produto

e Cadastrando Clientes

e Relacionando Cliente/Vendedor

e Emitindo Relatério de Cliente sem Movimentacao

e Cadastrando Contas Contébeis de Clientes

e Layout para Importacao de Clientes

e Atribuindo Direitos sobre as Situacoes dos Clientes

e Cadastrando Grupo de Clientes

e Cadastrando Ramos de Atividades dos Clientes

e Atualizando Preco de Produtos por Cliente

o Cadastrando Regides dos Clientes

e Relatdrio de Clientes sem Movimentacao

e Imprimindo Relatério de Ocorréncias dos Clientes

e Exportacao de Clientes

e Retorno ao Cliente/Fornecedor (agenda interna do Sistema)

e Exibe Observacdes do Cliente na Emissao do Documento Fiscal

e Carga Tributaria Média (Para Clientes do Mato Grosso)

e Copiar Preco de Produto de um Cliente para Outro

e Retorno para Clientes sobre Situacao de Orcamento e Pedido

e Controle de Limite de Crédito do Cliente

e Aprovacao do Cadastro de Cliente

e Controle de Clientes Inativos

e Importacao do Cadastro de Clientes, Produtos e Transportadoras do Emissor Gratuito da

SEFAZ
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Verificacao de Limite de Crédito dos Clientes Consolidado entre Abrevs

Controle de Ocorréncias dos Clientes por Grupo de Empresas

Funcao de Copiar Produtos/Clientes e Precos de Clientes

Cadastro de Cliente Estrangeiro

Retirar Zeros a esquerda do nimero do item do Pedido do Cliente (ao gerar o XML) na

emissao da NFe

Para cadastrar clientes vocé acessard o menu Manutencao>Clientes.

ve | Administragdo de Vendas - Versao 6.63

Manutengdo Movimentagdo Relatdrios  Utilitd

Empresas r i

Clientes | Cadastra

Vocé podera cadastrar clientes Pessoa Fisica e Juridica e as informacdes que ira fornecer serao
pertinentes ao tipo de cliente que estiver cadastrando.

Aba Ildentificacao

Vocé deverd informar todos os dados cadastrais do Cliente, sua situacao (ativo/inativo) e
classificacao (bom/ruim).

Nessa aba vocé conseguira definir o Ramo de Atividade de seus Clientes.
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Aba Contatos

Vocé poderd cadastrar os Contatos da Empresa (pessoas que vocé entra em contato para enviar

orcamentos, pedidos, fornecer cotacoes, etc)



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/5NOimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-orcamentos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/vendasne-documentos-eletronicos/page/cadastrando-pedidos
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Codigo: Mome:
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Cargo: Departamento:

| |

Fone: Ramal:

| |

Fa: Ramal Fax:

| |

Celular: Data de Masdmento
| | =
E-Mail:

|

Ohservacio:
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Aba Telefones/Observacoes

Na aba Telefones/Observacoes informe para o Sistema os telefones para contato com o Cliente
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Na parte inferior da tela, digite observacdes do Cliente

As informacdes cadastradas neste campo poderao ser apresentadas no momento do Cadastro do

Documento Fiscal para o mesmo, caso vocé selecione nos Parametros Adicionais da Empresa, que

deseja que essa informacao seja apresentada.
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Para isso, nos Parametros Adicionais da Empresa - Aba Consideracdes Gerais (Parte 2) defina que

Exibe observacdes do cliente no documento fiscal
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Parametros da Empresa

Consideracies Gerais (Parte 1) | I Consideragdes Gerais (Parte 2)

Principal ‘ Contratos/Orcamentos /Pedidos Romaneios |
Formacdo Precos ‘ Informacdes Mota Fiscal ‘ MF- | Duplicatas Boletos ‘ Adicionais Mota Fiscal
Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Integracdo/Exportacio (Parte 2) | Impostos Comissdo de Vendedores
—Sobre Clientes/Fornecedores

Verifica dientes com contas em aberto?
v Exibe observacies do diente no documento fiscal?

¥ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno

[ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatdrio ?
[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes?

¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?
¥ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?
[~ Considera Inscriciio Produtor Rural come Inscricdo Estadual na impress3o do DAMFE & XML?
[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[~ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail ja existentes
[~ Controlar ocorréndas por agenda de Compromissos?
na definicio da empresa ?

rGrupo de Empresas
[T Controla limite de crédita par grupo de empresas?
[~ Controla ocorréncas por grupo de empresas?

rInativos
[ verifica dientes e fornecedores inativos?

[ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativos? rLimite de Crédito

Grupo de Empresas |

—Pedidos
[~ Efetua controle de dientes Inatives nos pedidos?
[~ Blogueia pedidos para dientes inativos

r Exibe tela das ocorréncias do diente que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe observacies do diente no pedido?

Limite de diaz para nativo I 0 ﬂ, [™ Controla limite de crédito dos dientes?
r Blogqueia wenda & prazo para limite de crédito
excedido?

r Considerar duplicata com movimento Futuro e winculado &
cheque pré

Contas em Atraso

[ verifica dientes com contas em atraso?

[T Blogueia venda & vista para clientes enm atraso?

rOrcamentos

[~ Efetua controle nos orcamentos?

r Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe observacies do diente no orcamento?

[T Elogueia wenda & prazo para clientes em atrasa?

[ o0&

r Se informado no cadastro do cliente os dias em
atraso, desconsiderar o dos pardmetros,

onsider

Mite de dias para

®EQ

Ao emitir um documento fiscal, o Sistema ird Ihe apresentar a observacao cadastrada.
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Na aba Localizacao

Vocé devera informar o endereco completo do cliente, além de seu E-mail e Homepage.

Se vocé informar o E-mail ou a Homepage do cliente, os titulos desses campos ficarao na cor azul.
Clicando sobre eles, o sistema abrird automaticamente o seu programa de e-mails ou o seu
navegador da Internet, sem que vocé precise abrir outro aplicativo.

O Sistema possibilita o envio de email diretamente pra o Cliente, para isso verifique o item

Gerenciamento de envio de email através do login do Sistema para esse envio, o Sistema ird
utilizar o email de destino cadastrado para cada Cliente da empresa.

Ainda na aba Localizacao vocé poderd utilizar o cadastro das Regides dos Clientes.
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Aba Dados Complementares/Referéncias

Vocé tera opcao para que nessa aba informe outros dados do cliente e as referéncias fornecidas
por ele (Pessoais e Bancarias)
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Aba Cobranca/Entrega

Vocé deverd informar o endereco para cobranca do cliente.
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Se vocé informar o vendedor que esta vinculado a esse cliente, ao emitir um documento para ele,
o campo vendedor vira preenchido automaticamente e vocé podera alterar se desejar
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Aba Padroes

Nesta aba serd possivel cadastrar informacdes que vocé queira que toda vez que emitir um
documento para o cliente venham preenchidas automaticamente, facilitando desta forma a
emissao dos documento e minimizando a quantidade de erros que podem ocorrer caso preencha
manualmente as informacoes.

e Desconto condicional - informando um desconto, o documento cadastrado para o cliente

vird com o desconto ja preenchido

e Dia de Vencimento padrdo - informando o dia, a duplicata a receber do cliente sera
sempre para o dia definido (sempre para o proximo dia definido posterior a data de
emissao do documento), independente da condicao de pagamento informada no
documento

e Desconto padrdo por item - se informado o Sistema ird fornecer o desconto no Item do
documento

e Portador - Banco e agéncia do cliente
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e Cédigo Fiscal - Definindo o CFOP para o cliente, ao cadastrar o documento o Sistema ira
definir esse CFOP para o mesmo e vocé podera fazer alteracao

e Frete por conta - esse campo preencherd automaticamente o campo de frete do
documento emitido

e Isencdo de Imposto - Se vocé informou na primeira aba Cédigo Suframa.
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I |123455 _I Adiantamento de Clientes
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e Poderd definir na aba Padrdes as Isencdes dos Impostos

« ldentificacao do Banco para o Boleto - Se vocé for emitir boleto para o cliente e informar
os dados do banco, o Sistema emitird o boleto para o banco definido

e Preco nos documento - Se o seu cliente possui um preco especifico, informe esse preco
em seu cadastro e o Sistema ira considera-lo na emissao do documento

e Cliente Modelo para preco nos documento - Se vocé possui um cliente modelo e deseja
gue o cliente que estd sendo cadastrado siga aquele modelo, informe o0 mesmo no campo
especifico

e Cédigo de Cobranca - Informe esse campo se o cliente tiver um cddigo especifico para

cobranca

e Condicdes de Pagamento - Se vocé informar este campo, sempre que emitir um

documento para o cliente a condicao de pagamento sera preenchida automaticamente e
vocé poderd alterar se desejar

e Detalhamento de Pagamento - Se vocé informar este campo, sempre que emitir um
documento para o cliente o detalhamento de Pagamento vira preenchido
automaticamente e vocé podera alterar se desejar
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|BANCD: IDENTIFICADOR: COD.IDEMT.BCO.: ﬂ Preco nos document;
Preco

—Cliente modelo para prego nos documentos LI

| = +

—Cadigo de Cobranca

Codigo
=| <]

—Condicdo de Pagamento Detalhamento de Pagamento——
Codigo Forma de Pagamento

Al =1 || <]

Observacdo: O diente so pode ter isencdo de IPI se o codigo da Suframa for informada!

@ <« 08 B =

Aba Informacoes>Anadlise de Crédito
Observacao

e Essa aba so estara disponivel no Sistema de Vendas/Ne e no Sistema Financeiro
Essa aba sempre sera preenchida automaticamente, conforme vocé cadastrar dos documentos
emitidos para o Cliente, ndo serd possivel alteracdao pois essas informacdes estdo vinculadas ao
documento emitido
Essa aba s6 estard visivel no Sistema de Vendas e Sistema Financeiro

Sub Aba Informacoes Financeiras

As informacbes apresentadas nesta Sub Aba estarao de acordo com os cadastros e baixas
realizadas no Sistema Financeiro
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¢ Clientes - Alteragao

| Localizaggo | Dados Complementares/Referéncias ‘ Cobranca/Entrega | Vendedores | Padries HInForma:;ﬁeszna'lise de Crédito | Ccorrénc 4 | )I

Visualizar informacdes

Imprimir |

Primeira Venda Maior Venda Ultima Venda
Data Valor Data Valor Data Valor
|12f09;2n23 | RE1.111,30 |12m9f2023 | RE1.111,80 |13f10f2023 | R& 200,00

[™ consolidadas (demais
Abrevs)

IInForrna:_:Ees Financeiras ‘ Ultimas Vendas | Vencer Vencendo | Compras [ Limite de Crédito ‘ Chegues Pré-datados |

—Contas Baixadas —Contas a Vencer ¢ Vencendo | [ Contas Em Atraso
Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
| R$0,00 | o [[] R$0,00 | o] R$800,00 | 2
—Contas Protestadas —Contas Reneg. Em Aberto —Contas Reneg. Em Atraso——
Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
| R$ 0,00 | 0 | R$0,00 | 0 | RS 0,00 | 0
—Contas em Aberto —Contas Contra Apresentagdo | [ Dias de Atraso
Valor Quantidade Valor Quantidade MAximo Médio
| R$800,00 | 2 (] R$0,00 | o] 45213 | 0
~Total das Vendas Dias de Atraso Renegociadas
Walor Quantidade Maximo Médio

| RS 2.000,00 |

| : o

Sub Aba Ultimas Vendas

As informacdes apresentadas nesta Sub Aba serao relativas as Vendas cadastradas no Sistema de

Vendas

@ < M B =
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vo| Clientes - Alteragdo

Cobranca/Entrega | Vendedores ‘ Padrdes |

de Crédito | Ocorréndias | EFD REINF - R2050

I Informacdes/Analise

Primeira Venda Maior Venda Ultima Venda o

Data Valor Data valor Data Valor . Wsualilzjrénfogna;ﬁ?s Lo |
Consolidadas (oemals

| | RS0,00 | | R$0,00 | | RS0,00 Abrovs)

Informagdes Financeiras ||U|timas Vendas | Vencer Mencendo | Compras [ Limite de Crédito | Cheques Pré-datados

k:l Venda 0 de D ::)l IDa13 de Emiss&o iu’akrr Produtos ‘ifak:»r Desconto
Num. Mota Valor Servigos Valor do IPI Valor Total
Céd, Produto  [Descricdo |Un. Medida |Quantidade IP‘ Nurm, DUDIiE'EIDt. Vencto Valor |Dt. Baixa
» L
i+ Simples " Detalhado i+ Simples { Detalhado

Sub Aba Vencer>Vencendo

@ << 0 B =

As informacdes apresentadas nesta Sub Aba serao relativas aos cadastros e baixas realizadas no

Sistema Financeiro
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| Clientes - Alteragdo

Cobranca/Entrega | Vendedaores | Padries | I Informactes /Andlise de Crédito | Qcorréndas | EFD REIMNF - R.2050 4 | »
—Primeira Venda— | MaiorVenda ﬁ'ﬁmﬂ Venda L
Data Valor Data Valor Data valor . WsualiI?:r;nfoE;nagﬁgs Lo |
Consolidadas (demails
| | RE 0,00 | | RE 0,00 | | RE 0,00 Abrevs)

Informagdes Financeiras | Lltimas Vendas H'-.u'encerfu'encendo | Compras [ Limite de Crédito ‘ Cheques Pré-datados ‘

Mumero Dnc.lDt. Emissdo IDt. Vencta I\.n'alor Do, |Atrasn I
4 0

@ < 0 B =

Sub Aba Compras/Limite de Crédito
As informacoes desta Sub Aba serao:

e Atraso - Total de Dias em atraso do Cliente pesquisado, essas informacdes serao
apresentadas de acordo com as informacdes cadastradas no Sistema Financeiro

e Limite de Crédito - Sera preenchido manualmente pela Empresa

e Disponivel para Faturamento - De acordo com a informacao digitada pela Empresa (Limite
de Crédito) o Sistema ira calcular o valor ainda disponivel para Faturamento para aquele
Cliente

e Permite venda mesmo que esteja inativo - Se nos Parametros Adicionais da Empresa foi

definido que Bloqueia venda para clientes e fornecedores inativos e vocé selecionar esta
opcao, o Sistema permitird a venda para esse Cliente mesmo que ele esteja inativo.
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0| Clientes - Alteragio

rimeira Venda
Data Valor

Cobranca/Entrega | Vendedores | Padries |

Maior Venda
Data

Valor

T —

Informacdes/analise de

Jltima Venda
Data

Walor

Crédito | Ocorréndas | EFD REINF - R2050

| | RS 0,00

RE 0,00

R& 0,00

Visualizar informacdes
[~ consolidadas (demais
Abrevs)

Informagdes Financeiras | Lltimas Vendas ‘ Vencer fVencendo | | Compras [ Limite de Crédito ‘ Cheques Pré-datados

Atraso

I 0 3" Dias

Limite de Crédito

RE 0,00

Disponivel pf Faturamento

RE0,00

[~ Permite Yenda mesmo que esteja inativa,

Sub Aba Cheques Pré-Datados

@ << 0B B =

As informacobes desta Sub Aba serao preenchidas automaticamente de acordo com os cheques pré

datados cadastrados no Sistema Financeiro
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0| Clientes - Alteragdo

CobrancaEntrega | Vendedores | Padrdes ‘

Primeira Venda
Data

Valor

Maior Venda
Data

Valor

de Crédito ‘ Ocorréncias | EFD REINF - R2050

I Informagoes/Analise

Oltima Venda
Data

Valor

R& 0,00

| RE 0,00

R£ 0,00

Visualizar informacies
[™ consolidadas (demais
Abrevs)

Informacdes Financeiras | Ultimas Vendas ‘ Vencer Nencendo | Compras / Limite de Crédito Hcheques Pré-datados

—Cheques Pré-datados em Aberto

ABREV

IEancoIAgénciaIComﬁ CorrenteINr. Chegue

|ot.

CadastrofLcto

IDt. Cheque/Victo

»

Aba Ocorréncias

@ < 8B B =

Nessa aba vocé conseguira definir todas as ocorréncias com os Clientes
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ve| Clientes - Alteragdo

b] | Dados Complementares /Referéncdas | Cobranca/Entrega | Vendedores | Padroes | Informactes/Anélise de Crédito HDcorréncias | EFDRJ4|;

—Ocarréncdas

ABREV |pata  |Situacio|Descricio Dt. Retorno | status|satisfacio

»

Descricio das Qcorréndas:

D| B B| =

Se vocé definir uma ocorréncia de Retorno ao Cliente

vo| Situacdo de Orgamentos/Pedidos - Alteragdo

Codigo

I 1

Descrigdo

IRetornu ao Cliente

Tipo
{~ Cancelamento {% Retorno ao Cliente " Cutros
{ Emn Andammento {" Interna do Sistema

E M B 2
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E se nos Parametros Adicionais da Empresa - aba Consideracdes Gerais (Parte 2) vocé definiu para

exibir tela de retorno

Parametros
Principal Contratos/Orgamentos Pedidos/Romaneios |
| Informagbes Nota Fiscal | MNF-&

Formacgao Pregos
Integracdo/Exportacao (Parte 1)

Consideragdes Gerais (Parte 1)

Integracdo/Exportacao (Parte 2)

Impostos |

‘ I Consideracies Gerais (Parte 2)

| Duplicatas Boletos | Adicionais Mota Fiscal

Comissao de Vendedores

—Sobre Clientes/Fornecedores

[~ Werifica dientes com contas em aberto?

[ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno n

[ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[+ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[ Blogueia o cadastro de Interessados com telefonefe-mail ja existentes

a de Compromissos?

a definicio da empresa ?

¥ Cadastro localizaco, Telefone e e-mail obrigatdrio ?
[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes?

rInativos
[ verifica dientes e fornecedores inativos?

[™ Bloqueia venda para dientes e fornecedores inativos?
de dias para consideracio de inativo I DE,

—Pedidos

[~ Efetua controle de dientes Inativos nos pedidos?

[ Blogueia pedidos para dientes inativos

r Exibe tela das ocorréncias do diente que deve
receber retorno na dats atual?

[ Extibe observacies do diente no pedido?

—Orgamentos

[~ Efetua controle nos orcamentos?

r Exibe tela das ocorréndias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

o

[~ Considera Inscricio Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DANFE & XML?
[+ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

Grupo de Empresas
[T Contrala lirmite de crédito por grupo de empresas?

[~ Controla ocorréncias por grupo de empresas?
Mpresas _I
Limite de Crédito
[ Controla limite de crédito dos dientes?
r Blogueia venda & prazo para limite de crédito
excedido?
r Considerar duplicata com movimenko Fuburo & vinculado a
cheque pré

Grupo de

Contas em Atraso
[ verifica dientes com contas em atraso?

[T Bloqueia vernda & vista para dientes em akraso?
[T Blogueia venda & prazo para clientes em atraso?

de digs para consideracdo de atraso I a vl

Se informado no cadastro do cliente os dias em

o

r atrasno, desconsiderar o dos pardmetros,

[ Exibe observacies do diente no orcamento?

& E

Apéds preencher a aba ocorréncias
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v&| Clientes - Alteragao

Dados Complementares/Referéncias Cobranca/Entrega Vendedores | Padries ‘ Informactes/Andlise de Crédito | I Ocorréndas | EFD REIl 4 I b

rOcorréncias
ABREV |pata |situacidjDesaicio bt Retorno Status |Satisfacio|
l MODELO | 14/10/29 1 Retorno ao Clig} 14/10/2023 Aberto Satisfeito

Descricdo das Ocorréncias:

Entrar em contato com o diente para finalizacdo do orcamento de nimero 1000 A
Verificar & condicdo de pagamento caso o diente sugira pagamento a vists

D] B & =

@ < M B =

No dia informado para o Retorno o Sistema, ao definir a empresa, apresentara o retorno

cadastrado (servird como uma agenda no préprio Sistema)
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| Cliente com retorno previsto para esta data (14/10,/2023)

Cliente |NL'Jmern |Da13 da Ccorrénda
Cliente 06.048.238/0001-73 | 14/10/2023

|

Descricao das Ocorréncias:

Entrar em contato com o diente para finalizacdo do orgamento de ndmero 1000 -
Verificar a condicdo de pagamenta caso o diente sugira pagamenta & vista

r Imprimir todas ocorréndas
desszes dientes

—Configuracies

—Formulario {col.)
= a0 {132

B @ X B
Aba EFD REINF - R2050

E a Comercializacdo da Producao por Produtor Rural PJ/Agroindustria.

Evento em que sdo prestadas as informacdes relativas a comercializacao da producao rural ou
agroindustrial, quando o produtor rural pessoa juridica e a agroindustria estao sujeitos a
contribuicao previdencidria substitutiva sobre a receita bruta, proveniente da comercializacdo da

producao rural.

Veja também os Itens:

e REINF 2050
e REINF - Aliquotas da Atividade Rural - R-2050
e REINF 2055

e REINF - EFD Escrituracao Fiscal Digital de Retencdes e Outras Informacoes Fiscais

e REINF - Aliquotas da Atividade Rural - R-2055
e REINF - Série R 4000
e REINF - R 2060

e REINF - Campos Obrigatoérios

e REINF - Evento R 1000
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e Adequacdes para Atendimento a EFD/REINF

‘ Clientes - Alteragdo
Cobranca/Entrega ‘ Vendedores ‘ Padries | Informactes/andlise de Crédito Qcorréndas ||EFD REINF - R2050 | 4 | »

omerdalizagao da producdo para Produtor Rural PJ ou Agroindlstria

Indicativo de comerdalizacio

1 - Comerdiglizacdo da producdo por produtor rural P1fagroindlstria, exceto para entidade executora do Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA.

7 - Comercializacdo da producdo com isencdo de contribuicdo previdencidria, de acordo com a Lei n® 13.606,/2018. |
8 - Comercializacdo da producdo para entidade executora do PAA,

9 - Comerdializacdo da producdo no mercado externa.
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