Aprovacao do Cadastro de
Clientes (Ativo/Inativo)

Veja Também os Itens:

Relacionando Cliente/Produto

e Cadastrando Clientes

e Relacionando Cliente/Vendedor

e Emitindo Relatério de Cliente sem Movimentacao

e Cadastrando Contas Contébeis de Clientes

e Layout para Importacao de Clientes

e Atribuindo Direitos sobre as Situacoes dos Clientes

e Cadastrando Grupo de Clientes

e Cadastrando Ramos de Atividades dos Clientes

e Atualizando Preco de Produtos por Cliente

e Cadastrando Regides dos Clientes

e Relatdrio de Clientes sem Movimentacao

e Imprimindo Relatério de Ocorréncias dos Clientes

e Exportacao de Clientes

e Retorno ao Cliente/Fornecedor (agenda interna do Sistema)

e Exibe Observacdes do Cliente na Emissao do Documento Fiscal

e Carga Tributdria Média (Para Clientes do Mato Grosso)

e Copiar Preco de Produto de um Cliente para Outro

e Retorno para Clientes sobre Situacao de Orcamento e Pedido

e Controle de Limite de Crédito do Cliente

e Aprovacao do Cadastro de Cliente

e Controle de Clientes Inativos

e Importacao do Cadastro de Clientes, Produtos e Transportadoras do Emissor Gratuito da

SEFAZ

e Verificacao de Limite de Crédito dos Clientes Consolidado entre Abrevs

e Controle de Ocorréncias dos Clientes por Grupo de Empresas
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e Funcao de Copiar Produtos/Clientes e Precos de Clientes

e Cadastro de Cliente Estrangeiro

e Retirar Zeros a esquerda do nimero do item do Pedido do Cliente (ao gerar o XML) na

emissao da NFe

Caso a empresa faca a Aprovacdo do Cadastro de Cliente (Ativo ou Inativo), deverd ser acessado o

menu Manutencdo>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa>aba Consideracoes Gerais

(Parte 2) e selecionada a opcao “Controla aprovacao do Cadastro de clientes”

Parametros da Empresa

Principal ‘ Contratos/Crcamentos/Pedidos/Romaneios | Consideragges Gerais (Parte 1) | I Consideractes Gerais (Parte 2)

Formacao Precos | Informacgies Mota Fiscal | MF-g/MFC-e ‘ Duplicatas Boletos | Adicionais Nota Fiscal
Integracdo/Exportacdo (Parte 1) | Integracdo/Exportacdo (Parte 2) | Impostos | Comiss3o de Vendedores | MDFe
—Sobre Clientes/Fornecedores
[~ verifica dientes com contas em aberto? [ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone/e-mail j& existentes

¥ Exibe cbservacies do diente no documento fiscal? [ Controlar ocorréndias por agenda de Compromissos?

[¥ Exibe tela com os clientes que devern receber retorno na definicdo da empresa ?

|+ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definic3o da empresa ?

[~ Considera Inscricdo Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DANFE e XML?

[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

¥ Cadastro localizacdio, Telefone e e-mail obrigatdrio ? Grupe de Empresas
Fs Controla aprovacio do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?

UL

[ Controla ocorréndas por grupo de empresas?

¥ verifica clientes e fornecedores inativos? Grupo de Empresas _|
¥ Elogueia venda para clientes e fornecedores inativos? rLimite de Crédito
Limite de dias para consideragao de inativo I ] 3, ™ Controla limite de crédito dos dientes?
- Blogueia wenda & prazo para limite de crédito
Pedidos r excedido?
¥ Efetua contrale de clientes Inativos nos pedidos? r Considerar duplicata com movirmento Fukuro & vinculads a
¥ Blogueia pedidos para clientes inativos cheque pré
Exibe tela das ocorréncias do diente que deve rContas em Atraso
receber retorno na data atual? [ verifica dientes com contas em atraso?
[V Exibe observagdes do diente no pedido? [T EBlogueia venda & vista para clientes em atraso?
e — [T Blogueia venda & prazo para clientes em atrasa?
[~ Efetua controle nos orcamentos?
r Exibe tela das ocorréndas de interessado que deve Limiz de dias para consideracao ae araso I 0 "I
receber retorno na data atual? : ) )
] ~ ) r Se informado no cadastro do cliente os dias em
[+ Exibe observacies do diente no orcamento? atraso, desconsiderar o dos parametros,

Ao cadastrar um novo cliente, 0 mesmo sera criado como INATIVO , somente o Supervisor ou o
usuario com permissao para alterar a tabela de clientes poderd ativa-lo.
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Para ativa-lo, edite o cliente, clique na Situacao Ativo e Salve.
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v¢| Clientes - Alteragao

Ildentiﬁmg?‘n ‘ Contatos | Telefones / Observagies | Localizaggo | Dados Complementares/Referéncias ‘ Cobranca/Entrega

—Identificacdo
Tipo CNPJ Inscricdo Municipal
= CrRa -
{* Pessoa Juridica ID?.M?BQ.DDQIDDDI 2 . I
i CPF Razdo Social
{" Pessoa Fisica {5 Gukro INovo Cliente .
MNome Fantasia Data do Cadastro Integracdo Contabil
ICIiente Nowvo IUSflleUZB _I Conta Contabil
Inscricdo Estadual Cadigo Suframa Dt. Inicio Ativ. I ) . _I
I IZ?IIEIZUUE _I Adiantamento de Clientes
[T MEo Contribuinte do ICMS mesmo que tenha Inscricdo Estadual I —I
[T M&o aplica isencdo de ICMS para conbribuinte Suframa
Cad. Atividade Mome
— ~l Q|
Contato
I [~ E optante do Simples Nadonal? |35§iﬁt3tﬁ°
" Otimo
IEI - M&o & obra de construgdo civil ou ndo esta sujeita a matricula de obra; ;I = Bom
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Cadigo
=] O Anexos

Ao editar o Cliente que foi anteriormente tornado Ativo e clicar no botao “Demonstra Histodrico
de situacao de cliente por data” o Sistema apresentara a tela com os Histéricos, contendo a

data, situacao e o Responsavel pela alteracao.

@ < M B =

Vendedores | 4 | )I
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Aprovacao do cliente na insercao automatica de Interessado para Cliente

Se a empresa utilizar a aprovacao do cadastro de cliente e realizar a importagao de orgamento

para o pedido (tornando o interessado automaticamente um cliente), o procedimento sera:

a) Haverd um Interessado Cadastrado no menu Manutencao>Interessados
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vo| Interessados - Inclusdo

I Identificagso | Localizacdo | Ocorréncias |
— Identificacdo
Tipa — Pessoa CNPJ Mimera Cliente
& CnPd & Juridica | [07.789.009/0001-72
" cpF o Inscrigdo Estadual Profissao
" Qutro {~ Fisica I
Razao Sodal Mome Fantasia Contato
ICIiente Maovo I I
—Ramo de Atividade
Responsavel pelo cadastro Data do Cadastro Cadigo Descrigdo
fsuPERVISOR |08/11/2023 =] =l
~Vendedor Responsavel —Midia
Cadigo Mome Cadigo Descrigdo

b) Haverd um Orcamento cadastrado para o Interessado no menu Movimentagao>Orcamentos

V| Orgamentos - Inclusdo

Ildentiﬁ:ﬁg?‘n | Itens | Fechamento | Informagbes Gerais | Ocorréncias |

— Orgamento | Cliente -
Mdmera Data de Emissdo Cliente Tipo CMP] j/ I |
| 4 |08;11,.r2023 =] " Cadastrado &+ CNPJ 07.789.009/0001-72 =
" Nao Cadastrad » | © CPF _
Orcamento Cliente Data de Entrega (% Interessado Y  outro Fone
| 08/11/2023 | |
MNome
Orcamento Interno ICIiente Mova lI
| ]
—
c) No menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba

Consideracfes Gerais Parte 2, e no campo Sobre Clientes/Fornecedores, selecionar que Controla

Aprovacao do Cadastro de Clientes.

Parametros da Empresa

Principal | Contratos/Orcamentos/Pedidos/Romaneios | Consideragdes Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)

Formacdo Precos | Informacoes Mota Fiscal | MF-/MFC-e | Duplicatas Boletos | Adicionais Mota Fiscal

IntegracaoExportacao (Parte 1) | Integracao/Exportacao (Parte 2) ‘ Impostos | Comissao de Vendedores | MDFe

—Sobre Clientes/Fornecedores
[ Werifica dientes com contas em aberio s [+ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail 18 existentes
[¥ Exibe observacies do diente no documents fiscal? [ Controlar ocorréncias por agenda de Compromissos?

[¥ Exibe tela com os clientes que devern receber retorno na definicéo da empresa ?

[+ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[+ Exibe tela com os fornecedores gue devem receber retorno na definico da empresa ?
[~ Considera Inscrico Produtor Rural como Inscricio Estadual na impress3o do DAMFE e XML?
[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

i7ars il nhrinatdrio 7 rupo de Empresas
¥ Controla aprovac3o do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?

L ek |
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d) Acessar o menu Movimentacoes>Pedidos>Cadastra e importar o orcamento anteriormente

cadastrado para o Interessado

ve| Pedidos - Inclusdo

Fechamento Qcorréndas

Identificacdo

Pedido Cliente

Nimero do pedido
I 8

Pedido do Cliente

Pedido Interno m

Pesquisa por Mimero rdem
—Datas | Pk |Nﬂmero Orcamento ;I ’;nidal Final ’—C(J? Itens

Dt.Emiss3
|0n;a mentos LI == " Produto

|osf11fzoz
I— Entrega
08/11/202]

—CnntatuA\ Cddigo

Seledone os Orcamentos Ttens desejados

Céd. do Contato
e [ Orcamento: 1 Cliente: 06.048.238/0001-73 - Cliente do Suframa

MNome M#- [ Orcamento: 3 Cliente: 26.365.515/0001-25 - COMERCIAL PORTO ALEGRE LTDA.

Contato i ] t 4 lo: 07.789.009/0001-72 - Cliente Novo

Consumider Final:  |Sim hd |

®

e) Ao realizar a importacao o Sistema apresentara questionamento se deseja transformar o

interessado em cliente
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| Pedidos - Inclusdo

Identificacdo | Itens Fechamento QOcorréncias
—Pedido —Cliente
v do pedid Tipo CNPJ
Mumero do ido
IS_L & cwes | [07.789.003/000172 -] |
i CPF Razdo Social
Pedido do Cliente " Qutros I lI
Pedido Interno
IOrgamentns

Cdd. do Contato

I j MNome Descrigao
Contato lI I lI

Consumidor Final:  |Sim - Anexos | ®

Ao clicar em SIM sera apresentada a mensagem de que o Cliente estd Inativo e questionara se

deseja torna-lo ativo, clique em Sim
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Observacao

O Interessado sera transformado/cadastrado como cliente Ativo

& (B Q
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Se vocé definir Ndo na pergunta Deseja alterar a situacdo do Cliente para Ativo, devera

e cancelar o cadastro do pedido

e acessar o cadastro do novo cliente, altera-lo manualmente para Ativo,
e voltar no cadastro do Pedido e importar novamente o Orgcamento.
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