Retorno para Clientes sobre
Situacao de Orcamento e
Pedido

O Sistema permite acompanhar o progresso dos orcamentos e pedidos através do registros das

Ocorréncias.
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Para cadastrar os tipos de ocorréncias acesse o menu Manutencao>Tabelas>Adicionais

Orcamentos/Pedidos>Situacao.
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Clientes J
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Codigo |Descrigio |'I'||:|o
b L] Retorno ao Cliente/Interessado/Fornecedor Retorno ao Cliente
2 cancelamento Cancelamento

Essas situacdes podem representar uma negociagao:

e Em Andamento,

e um Retorno Ao Cliente (onde vocé podera informar a data deste retorno) ou
e de Cancelamento (que impossibilitard alteracdes posteriores no orcamento). Utilizando

uma situacao de cancelamento vocé deverd informar também o motivo do cancelamento
gue poderd ser cadastrado em Manutencao>Tabelas>Motivos de Cancelamento.
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Plana Fiscal
Transportadoras
Vendedores
Tabelas

PDV

k

4

Relatarios  Utilitarios  Ajuda

Usuarios

Informacgées de Transporte r
Desdobramentos »

Adicionais Orgamentos/Pedidos #

Sair

Centros de Custo k
Condigdes de Pagamento L
Contas Contabeis k
[CMS por Estado »
Motives de Cancelamento Cadastra

tivos de Cancelamento - Alteragdo

Caodigo Descricdo

1 Cancel por Desacordo Comerdial

de Cancelamento

M B =2

1) Na aba Ocorréncia do Orcamento ou Pedido vocé ira informar a Ocorréncia, por exemplo

O Sistema habilitara na parte inferior da tela para que vocé informe o Motivo do Cancelamento
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#|o9/11/2023 | 2 cancelamento Aberto
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M o1 Cancel por Desacordo Comercial
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Apds o cadastro de uma situacdao de Cancelamento nao sera possivel cadastrar novas ocorréncia,
para fazer novos cadastros vocé precisara excluir a ocorréncia de cancelamento antes.
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— Ocorréncias
Data |situacio  |Desaricio |ot. Retorno | status|
_U9511JZU23 2 cancelamento Aberto
-

@ Orgamento cancelade, impossivel incluir novas ocorréncias,

Descrigan das Ocorréncial

Motivo do Cancelamento
Cadigo Descricdo

E @ m I 1 _JI ICanceI por Desacordo Comercial

2) Caso seja necessario dar Retorno para Clientes é possivel que ao acessar o Sistema de

Vendas seja apresentada Tela com os Retornos que devem ser feitos no dia.

Para isso acesse o menu: Manutencdo > Empresas > Parametros Adicionais da Empresa, aba

@
™
£

“Consideracdes Gerais (Parte 2)" e marque a opcao: “Exibe tela com os clientes que devem

receber retorno na definicao da empresa ?”, Exibe tela com interessados que devem

receber retorno na definicao da Empresa ? e Exibe tela com os Fornecedores que devem

receber retorno na definicao da Empresa ?
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rdmetros da Empresa

Principal | Contratos /Orcamentos Pedidos Romaneios |
Formacao Pregos ‘ Informagbes Mota Fiscal ‘

Integracdo/Exportacdo (Parte 1)

Integracdo/Exportacdo (Parte 2)

Consideractes Gerais (Parte 1)
MF-& | Duplicatas/Boletos |

| Impostos ‘

| I Consideragbes Gerais (Parte 2)

Adicionais Nota Fiscal

Comiss3o de Vendedores

—Sobre Clientes/Fornecedores

[ Werifica dientes com contas em aberto?
[~ Exibe cbservacdes do diente no documento fiscal?

[+ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail i3 existentes
[~ Controlar ocorréndas por agenda de Compromissos?

¥ Cadastro localizacdo, Telefone e e-mail obrigatdrio ?
[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes?

|v Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na definicdo da empresa ?
[¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Considera Inscricio Produtor Rural como Inscricdo Estadual na impress3o do DAMFE & XML?
[¥ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

Grupo de Empresas
[T Controla limite de crédite por grupo de empresas?
[¥ Controla ocorréncias por grupo de empresas?

rInativos
[~ verifica dientes e fornecedores inativos?

[ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativas?

de dias para consideracdo de inativo I 03,

o
i
0
m

Grupo de

MOresas ...I

rLimite de Crédito
[ Controla limite de crédito dos dientes?

~Pedidos
[~ Efetua controle de dientes Inativos nos pedidos?

™ Blogueia pedidos para dientes inativos

Exibe tela das ocorréncias do diente que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe observaches do diente no pedida?

r Bloqueia wenda & prazo para limite de crédita
excedido?

r Considerar duplicata com movimenko fukuro e vinculado a
cheque pré

rContas em Aftraso
[™ verifica dientes com contas em atraso?

[T Blogueia venda & wista para clientes em atraso?

rOrcamentos
[~ Efetua controle nos orcamentos?

r Exibe tela das ocorréndas de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe cbservacdes do diente no orcamento?

[T Blogueia venda & prazo para clientes em atrasa?

de dias para :C"'S-CE"-?;:_:'C':E alraso I 0 .'I

r 3 informado no cadastro do cliente os dias em
atrasn, desconsiderar o dos pardmetros,

I
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Depois acesse o0 menu Manutencao>Tabelas>Adicionais Orcamentos/Pedidos>Situacao e

cadastre uma Situacao que seja de Retorno ao Cliente.
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Manutengdo Movimentacde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas » MODELD | MODE
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Fornecedores r
Produtos k
Plano Fiscal J
Transportadoras  #
Vendedores r
Tabelas Informacgées de Transporte r
POV L Desdobramentos k
Usuarios J Adicionais Orgamentos/Pedidos | Midia r I
Sair Centros de Custo [ Modos de Acesso ¥
— Condigdes de Pagamento r Situagdo | Cadastra
Contas Contabeis b I | Manutencio

ituagdo de Orgamentos/Pedidos - Alteragdo

Codigo

I 1

Descrigdo

IRetornu ao Cliente/Interessado Fornecedor

Tipo
{~ Cancelamento {% Retorno ao Cliente " Cutros
{ Emn Andammento {" Interna do Sistema

E M B 2

Quando houver a necessidade de fazer o cadastro do Retorno para determinado cliente, pelo menu

Manutencao>Clientes/Fornecedor/Interessados>Manutencao, defina o cliente que devera

receber o retorno e edite o cadastro, acesse a aba Ocorréncias e selecione a situacao de
cadastrada para o retorno.

Apds isso abrira para definir a data de retorno e também uma descricao detalhada do retorno.
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¥o| Orgamentos - Inclusdo

Identificagao | Itens ‘ Fechamento | Informagoes Gerais ||gmrréncias |
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Data |situacio  |Descricio |ot. Retorno | status|
l 05/10/2023 |1 Retorno ao Cliente,109/11/2023 Aberto

Descricdo das Qcorréncias:

Entrar em Contato com o diente para negodacie da compra de nove maguindrio| A

Motivo do Cancelamento

Cadigo Descrican
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Ao acessar o Sistema de Vendas na data de Retorno e definir a empresa, o Sistema
apresentara a tela com os Retornos a serem feitos naquele dia.
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Cliente

|NL’Jmeru |Da1ﬁ da Ocorréndia
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06.048.238/0001-73 |01/11/2023

Descricac das Ocorréncias:

Imprimir todas ocorréndas
Entrar em contato com o Cliente/Interessado/Fornecedor, para a finalizacdo do - r deges cheniies
pedido de ndmero 100

—Configuragies

—Formulario {col.)
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Também é possivel que no momento do cadastro do pedido/orcamento seja apresentada a tela das

ocorréncias do cliente, para isso acesse: Manutencdo>Empresas>Parametros Adicionais da

Empresa, aba “Consideracdes Gerais (Parte 2)” e marque a opcao: “Exibe tela das ocorréncias

do cliente/interessado que deve receber retorno na data atual?”.
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Parametros da Empresa

Principal | Contratos/Orcamentos Pedidos/Romaneios | Consideractes Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)

Formacao Pregos | Informagobes Mota Fiscal | MF-& ‘ Duplicatas /Boletos | Adicionais Mota Fiscal

Integracdo/Exportacdo (Parte 1) Integracdo/Exportacdo (Parte 2) ‘ Impostos | Comissao de Vendedores

—sobre Clientes/Fornecedores

[ ierifica dientes com contas em aberto? [ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone/e-mail ja existentes
[ Exibe observactes do diente no documento fiscal? [ Controlar ocorréndas por agenda de Compromissos?

| Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na definicio da empresa ?

¥ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicdo da empresa ?

¥ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicdo da empresa ?

[~ Considera Inscrico Produtor Rural como Inscricdo Estadual na impress3o do DANFE & XML?

[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

¥ Cadastro localizacgo, Telefone e e-mail obrigatdrio ? ~Grupo de Empresas

[~ Controla aprovacio do cadastro de dientes? [T Controla limite de crédito por grupo de empresas?
—Inativos [ Controla ocorréndias por grupo de empresas?

[ verifica dientes e fornecedores inativos? Grupo de Empresas _|

[~ Blogueia venda para dientes e fornecedores inativos? rLimite de Crédito

Limite de dias para consideracso de inativo I ] 3, [™ Controla limite de crédito dos dientes?

r Bloqueia wenda & praza para limite de crédita
excedido?

m
m

i
i

Pedidos

I™ Efetua controle de dientes Inativos nos pedidos? r Considerar duplicata com movimento Futuro & vinculado a
[ Blogueia pedidos para dientes inativos cheque pré

Exibe tela das ocorréndias do diente que deve Contas em Atraso
receber retorno na data atual? [ Verifica dientes com contas em atraso?

[ Exibe observaches do diente no pedide?
rOrcamentos
[~ Efetua controle nos orgamentos?

r Exibe tela das ocorréndas de interessado gue deve Lirm
receber retorno na data atual?

[T Blogueia venda & vista para clientes em atraso?

[~ Blogueia venda & prazo para dientes em atraso?

de dias para Cconsidera _:-'_='C' de amraso I o] vl

r 3 informado no cadastro do cliente os dias em ®
atrasn, desconsiderar o dos pardmetros,

I

[ Exibe cbservacies do diente no orcamenta?

Ao cadastrar um pedido/orcamento para o cliente/interessado, ao definir a empresa sera aberta a
tela de ocorréncias com o retorno:
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~_<| Ocorréncias de EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA

r~ Periodo de Referénci tatus
ata " Aberto
" Emissdo Data Inidial Data Final  Fechado

|09,.r11,r2023 | |09,r11,r2023 |

& Todos

—Origem das Ocorréncias

¢ Modo——
) ) * Texto
[~ Clientes |~ Pedidos 1
Impressora | o

= =

I Interessados [” Orcamentos ‘ormulério (col.)
I~ Contas a Receber [ Fornecedores 80 132 B |

Descrigdo das Ocorréncias:

Origem da Ocorrénda IDaiB ISthag'fo IDt. Retorno ISmms ISaﬁsfag'fo I
Orgamento: 4 05/10/2023 | Retorno ao Cliente/I 09/11/2023 | Aberto

(53

Entrar em Contato com o diente para negodacioda &
compra de novo maquinario

S o § X B

Veja também os Itens:

e Cadastrando Pedidos

e Aprovando Pedidos

e Cadastrando Listas de Embarque (Reserva dos itens do Pedido)

e Cancelando Orcamentos, Pedidos e Documentos Fiscais

e Emitindo Pedidos

e Emitindo Relatdrios de Pedidos

o Layout para Importacao de Pedidos

e Layout para Importacao de itens do Pedido

e Cadastro de Modos de Acesso (Orcamentos e Pedidos)

e Cadastro de Situacdes (Orcamentos/Pedidos/Cadastros)

e Geracao de Duplicatas dos Pedidos

e Acompanhamento de Pedidos

e Realizando a Aprovacao de Pedidos

e Relatdrio de Pedidos Cadastrados

e Relatdrio de Pedidos por Duplicatas

e Relatdrio de Pedidos por Produtos
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Consulta o Arquivo Morto - Pedidos

Alterando a Data de Entrega de Pedidos

Parametrizando a Empresa - Contratos/Orcamentos/Pedidos/Romaneios

Retorno para Clientes sobre Situacdao de Orcamento e Pedido

Geracao da Duplicata Provisionada pelo Pedido

Reserva de Produtos no Estoque pelo Pedido

Geracao de Duplicata no cadastro do Pedido de Venda (Provisionada e Definitiva)

Conferéncia Fisica do Produto no Cadastro do Pedido

Retirar zeros a esquerda do nimero do item do Pedido do Cliente (ao gerar o XML) na

emissao da Nota Fiscal Eletronica (NFe)
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