
Rejeição 931: Código de
benefício fiscal informado é
incompatível com o CST e a
UF
Rejeição: 931

Descrição: Código de benefício fiscal informado é incompatível com o CST e a UF

A rejeição 931 ocorre quando o código de benefício fiscal (cBenef) informado na NFe ou NFCe é
incompatível com o CST (Código de Situação Tributária) ou com a UF (Unidade Federativa).  Para
resolver é necessário consultar a tabela de benefícios do estado (cBenef x CST) e corrigir o código
do item, garantindo a compatibilidade, ou verificar o CST correto com a contabilidade

Solução:

A nota fiscal foi emitida com um CST que não se aplica ao benefício fiscal informado, ajustar o
campo cBenef com um código válido para o CST e a UF conforme a tabela de códigos de benefício
fiscal

Salve a nota fiscal e faça o reenvio para a SEFAZ
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