Controle de Ocorréncias dos
Clientes por Grupo de
Empresas

Para que vocé consiga Controlar as Ocorréncias dos Clientes por Grupo de Empresas, em
primeiro lugar serd necessario acessar o menu Utilitarios>Grupo de Empresas>Cadastra e

criar um grupo de empresas com os ABREVS das empresas que devem ter a ocorréncia dos

clientes apresentadas na definicao da empresa.
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Forme os grupos de acordo com as caracteristicas da empresa e de
acordo com a natureza de cada operacdo a ser executada. %

Em seguida acesse o menu Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa

vo| Administragdo de Vendas - Versdo 6.63
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Clientes Pardmetros Adicionais da Empresa

Aba Consideracoes Gerais Parte 2 e selecione a opcao “Controla ocorréncias por grupo de

empresas” e em seguida defina o Grupo de Empresas cadastrado anteriormente.
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metros da Empresa

—Sobre Clientes/Fornecedores

Principal | Contratos/Orcamentos/Pedidos /Romaneios ‘ Consideracies Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)
Formacao Pregos | Informagoes Mota Fiscal | MF-& | Duplicatas/Boletos ‘ Adicionais Mota Fiscal
Integracdo Exportacio (Parte 1) Integracdo/Exportacio (Parte 2) ‘ Impostos ‘ Comissao de Vendedores | MDFe

[~ Exibe observactes do diente no documento fiscal? [ Co
[~ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na defi

[~ Controla aprovacdo do cadastro de dientes?
rInativos
[~ verifica dientes e fornecedores inativos?

[T Blogueia venda para clienkes e fornecedores inativos?

Mmite de dias pars

~Pedidos
[~ Efetua controle de disntes Inativos nos padidos?
™ Eloqueia pedidos para clientes inativos

[~ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatério ? Grupa de Empresas

[ verifica dientes com contas em aberto? [ Bloqueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail j& existentes

ntrolar ocorréncdas por agenda de Compromissos?
nigao da empresa ?

[~ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Considera Inscricio Produtor Rural come Inscricio Estadual na impress3o do DAMFE & XML?
[~ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[T Controla limite de crédito por grupo de empresas?

|+ TControla ocorréndas por grupo de empresas?:
Grupo de Empresas  |MODELO _|

[~ Controla limite de crédito dos dientes?

r Blogqueia wvenda & prazo para limite de crédito
excedido?

r Considerar duplicata com movimento Futuro e vinculado a
chegue pré

receber retorno na data atual?
[~ Exibe observacies do diente no pedido?
Orgamentos
[~ Efetua controle nos orgamentos?

r Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[~ Exibe observagies do diente no orcamento?

r Exibe tela das ocorréncias do diente gue deve —Contas em Atraso

[ verifica dientes com contas em atraso?

[~ Elogueia venda 4 vista para clientes em atraso?

[T Blogueia venda & prazo para clientes em akrasa?

[ o]

r Se informado no cadastro do cliente os dias em
atrasno, desconsiderar o dos parametros,

Saldo dos Produtos

presa

[~ Exibe Saldo dos produtos de outras empresas ’—? i)

Grupo de Emp. Coligadas

{ Matriz e Filial £ Coligadas I

OBSERVAGCAO: ISSO DEVERA SER FEITO EM TODAS AS EMPRESAS QUE PERTENCAM AO GRUPO

DE EMPRESAS.
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metros da Empresa

—Sobre Clientes/Fornecedores

Principal | Contratos/Orcamentos/Pedidos /Romaneios ‘ Consideracies Gerais (Parte 1) | I Consideracies Gerais (Parte 2)
Formacao Pregos | Informagoes Mota Fiscal | MF-& | Duplicatas/Boletos ‘ Adicionais Mota Fiscal
Integracdo Exportacio (Parte 1) Integracdo/Exportacio (Parte 2) ‘ Impostos ‘ Comissao de Vendedores | MDFe

[~ Exibe tela com os dientes que devem receber retorno na defi

[~ Controla aprovacdo do cadastro de dientes?
rInativos
[~ verifica dientes e fornecedores inativos?

[T Blogueia venda para clienkes e fornecedores inativos?

Mmite de dias pars

~Pedidos
[~ Efetua controle de disntes Inativos nos padidos?

™ Eloqueia pedidos para clientes inativos

[~ Cadastro localizacio, Telefone e e-mail obrigatério ? Grupa de Empresas

[ verifica dientes com contas em aberto? [ Bloqueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail j& existentes
[~ Exibe observactes do diente no documento fiscal? [ Controlar ocorréncias por agenda de Compromissos?

nigao da empresa ?

[~ Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Exibe tela com os fornecedores que devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Considera Inscricio Produtor Rural come Inscricio Estadual na impress3o do DAMFE & XML?
[~ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

[T Controla limite de crédito por grupo de empresas?

|+ TControla ocorréndas por grupo de empresas?:
Grupo de Empresas  |MODELO _|

[~ Controla limite de crédito dos dientes?

r Blogqueia wvenda & prazo para limite de crédito
excedido?

r Considerar duplicata com movimento Futuro e vinculado a
chegue pré

receber retorno na data atual?
[~ Exibe observacies do diente no pedido?
Orgamentos
[~ Efetua controle nos orgamentos?

r Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[~ Exibe observagies do diente no orcamento?

r Exibe tela das ocorréncias do diente gue deve —Contas em Atraso
[ verifica dientes com contas em atraso?

[~ Elogueia venda 4 vista para clientes em atraso?

[T Blogueia venda & prazo para clientes em akrasa?

[ o]

r Se informado no cadastro do cliente os dias em
atrasno, desconsiderar o dos parametros,

Saldo dos Produtos

presa

[~ Exibe Saldo dos produtos de outras empresas ’—? i)

Grupo de Emp. Coligadas

{ Matriz e Filial £ Coligadas

Cadastre as ocorréncias para os clientes.

Observacdo: Quando o Parametro de controle de ocorréncias é selecionado, ao cadastrar a
ocorréncia o sistema habilitard o campo ABREV para definicao de em qual ABREV foi cadastrada a

ocorréncia.
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ve| Clientes - Alteragao

Vendedores | Padroes | Produtos do Cliente ‘ Informagtes/Analise de Crédito ||Dcorr€-r|cias | EFD REIMF - 2050 FR Y
Ocorréncias
ABREV |Data  |SituacSo|Descricio  [Dt. Retorno | status|satisfacgo
l EMPRESA 27/12f20 1 Qcorréncia em . Aberto | Satisfeito

Descricdo das Ocorréncias:

Informar a Descrigdo da Ocorréndia do Cliente A

D| B 8] =

@ <« 8B =

Ao acessar a aba Ocorréncias do Cliente, em qualquer abrev pertence ao Grupo de Empresas
criado o sistema apresentara a ocorréncia cadastrada.
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Veja também os Itens:

e Controle de Ocorréncias dos Clientes por Grupo de Empresas

e Cadastrando Grupo de Empresas
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