Controle de Clientes Inativos
(definicao de excecao para
determinado cliente)

Caso seja necessario realizar o controle de clientes Inativos, deverd ser acessado o menu

Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa - aba Consideracbes Gerais (Parte2) e

no campo “Inativos”, selecionar as opcoes Verifica clientes e fornecedores inativos e se

desejar que a venda para esses clientes seja bloqueada, selecionar também a opcao bloqueia
venda para clientes e fornecedores inativos.

Observacao:

E possivel determinar a partir de quantos dias sem realizacdo de nenhuma venda para o cliente
vocé deseja que o mesmo se torne Inativo.
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Parametros da Empresa

Principal |

Formacao Pregos

Contratos/Orgamentos,Pedidos/Romaneios ‘

Integracdo/Exportacio (Parte 1)

| Informagoes Mota Fiscal | MNF-g/MFC-e |

| Integracdo/Exportacio (Parte 2)

Impostos

Consideracoes Gerais (Parte 1)
Duplicatas/Boletos |

| I Consideragtes Gerais (Parte 2)

Adicionais Mota Fiscal

| Comissdo de Vendedores

‘ MDFe

—Sobre Clientes/Fornecedores

[ Verifica dientes com contas em aberto?

[¥ Exibe observaces do diente no documento fiscal?
v
I
Ird

v
v

Cadastro localizagso, Telefone e e-mail obrigatorio ?
Controla aprovacdo do cadastro de dientes?

[ Blogueia o cadastro de Interessados com telefone fe-mail & existentes
[~ Controlar ocorréncias por agenda de Compromissos?
Exibe tela com oz clientes que devem receber retorno na definicdo da empresa 7

Exibe tela com os interessados que devem receber retorno na definicdo da empresa ?

Exibe tela com oz fornecedores gue devem receber retorno na definicio da empresa ?

[~ Considera Inscricio Produtor Rural como Inscricdo Estadual na impressdo do DAMFE e XML?

[ Permite alterar diente em documentos fiscais ao importar pedidos?

—Grupo de Empresas
[T Conkrola limite de crédito por grupo de empresas?

[ Controla ocorréndas por grupo de empresas?

FInativos
¥ verifica clientes & fornecedores inativos?

¥ EBlogueia venda para clientes e fornecedores inativos?

Limite de dias para consideracdo de inativo 180 &

Grupo de Empresas

Limite de Crédito

[~ Controla limite de crédito dos dientes?

Pedidos
¥ Efetua controle de clientes Inativos nos pedidos?

¥ Elogueia pedidos para clientes inakivos

r Exibe tela das ocorréndas do diente que deve
receber retorno na data atual?

[¥ Exibe observaches do diente no pedida?

—Orcamentos
[~ Efetua controle nos orcamentos?

r Exibe tela das ocorréncias de interessado que deve
receber retorno na data atual?

[ Exibe cbservaciies do diente no orgamento?

r Bloqueia venda & prazo para limite de crédita
excedido?

r Cansiderar duplicata com mavimenta Futuro e vinculado a
cheque pré

Contas em Atraso
[” Verifica dientes com contas em atraso?
[T Bloqueia venda & vista para clienkes em atraso?

[T Blogueia venda & prazo para clientes em atraso?

Limite de dias para cons C"—"*.'-;::--C- de araso I 0 ‘-i

r S informado no cadastro do cliente os dias em
atraso, desconsiderar o dos parametros,

A Partir desta selecao, sempre que nao for realizada nenhuma venda para o cliente (no limite
definido nos parametros), o Sistema considerara o Cliente Inativo,
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Se for selecionado para Bloquear a Venda para Clientes Inativos, no momento do cadastro da Nota
Fiscal ou outro documento o Sistema apresentard a mensagem Nao sera permitido emissao de
documentos fiscais a clientes inativos.
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Caso haja necessidade, o usudrio podera definir que o cliente é Ativo manualmente, basta
acessar o menu Manutencao>Clientes>Manutencao - editar o cadastro do cliente e em
seguida no campo situacao e selecionar ATIVO, e salvar o cadastro.
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Excecao para bloqueio de clientes inativos

Podera ser definido que determinado cliente nao serd considerado Inativo, mesmo que nao seja
realizada nenhuma venda para o mesmo, no periodo de dias determinado no parametro, deixando
desta forma o cliente fora da regra de bloqueia venda para clientes inativos.

Para isso, deverd ser acessado 0 cadastro do cliente, no menu
Manutencao>Clientes>Manutencao e definir na aba Informacoées/Andlise de Crédito - sub
aba Compras/Limite de Crédito e selecionar a opcao ‘Permite venda mesmo que esteja
inativo’

Obs: Esta opcao s6 estard habilitada se nos Parametros Adicionais da Empresa estiver selecionado
“Bloqueia venda para clientes e fornecedores inativos”
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Primeira Venda
Data

ﬂ Clientes - Alteragdo
Cobranca/Entrega | Vendedores | Padroes | Produtos do Cliente |

Valor

Maior Venda
Data

Valor

I Informacdes/andlise de Crédito

Ultima Venda
Data Valor

R£ 0,00

R&0,00

R£ 0,00

‘ Ocorréndias | EFD REINF - R2050 | |

Visualizar informagdes Imprimir |
[ consolidadas (demais

Abrevs)

Informacdes Financeiras ‘ Ultimas Vendas ‘ VencerVencendo ‘ I Compras / Limite de Crédito | Cheques Pré-datados

Atraso

I 1 3,. Diaz

Limite de Crédito
| R& 0,00

Disponivel pf Faturamento

RS 0,00

|+ Permite Venda mesmo que esteja inativo.!

Veja Também os Itens:

Relacionando Cliente/Produto

Cadastrando Clientes

Relacionando Cliente/Vendedor

Emitindo Relatério de Cliente sem Movimentacao

Cadastrando Contas Contabeis de Clientes

Layout para Importacao de Clientes

Atribuindo Direitos sobre as Situacdes dos Clientes

Cadastrando Grupo de Clientes

Cadastrando Ramos de Atividades dos Clientes

Atualizando Preco de Produtos por Cliente

Cadastrando Regides dos Clientes

Relatdrio de Clientes sem Movimentacao

Imprimindo Relatério de Ocorréncias dos Clientes

Exportacao de Clientes

Retorno ao Cliente/Fornecedor (agenda interna do Sistema)

\

Exibe Observacdes do Cliente na Emissao do Documento Fiscal

Carga Tributaria Média (Para Clientes do Mato Grosso)

Copiar Preco de Produto de um Cliente para Outro

Retorno para Clientes sobre Situacdao de Orcamento e Pedido

Controle de Limite de Crédito do Cliente

Aprovacao do Cadastro de Cliente

Controle de Clientes Inativos
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Importacao do Cadastro de Clientes, Produtos e Transportadoras do Emissor Gratuito da

SEFAZ

Verificacao de Limite de Crédito dos Clientes Consolidado entre Abrevs

Controle de Ocorréncias dos Clientes por Grupo de Empresas

Funcao de Copiar Produtos/Clientes e Precos de Clientes

Cadastro de Cliente Estrangeiro

Retirar Zeros a esquerda do numero do item do Pedido do Cliente (ao gerar o XML) na

emissao da NFe
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