Rejeicao 217: NF-e nao
consta na base de dados da
SEFAZ.

Rejeicao: 217
Descricao: NF-e ndao consta na base de dados da SEFAZ.

Quando consultada uma NF-e que ainda nao foi autorizada ou inexistente na Sefaz Estadual, ou
ainda se a NF-e for consultada no Ambiente errado, serd retornado a rejeicao "217 - NF-e nao
consta na base de dados da SEFAZ".

Esse problema pode ocorre em algumas situacdes. Por exemplo:

1 - Quando a NF-e e emitida em Producao e a Chave de Acesso é consultada em Homologacao e
vice-versa;

2 - Quando a NF-e ainda nao foi autorizada e a Chave de Acesso é consultada;

Suponhamos que, foi emitida uma NF-e em Producao, que foi autorizada sem problemas. Em
seguida, o Sistema ERP consultou a Chave de Acesso dessa NF-e no Ambiente de Homologacao.
Nessa situacao a consulta sera rejeitada pelo motivo 217.

Veja regra de validacao da Sefaz:

2B08-30 | 55/65 |Acesso BD NFE (Chave: Modelo, UF, CNPJ Emitente, Série, Obrig. | 218 | Rej. |Rejeicao: NF-e ja esta cancelada na base de dados da
Numera): SEFAZ [nRec:999999999999999)
— NF-e ja cadastrada e esta Cancelada Observacdo: Na resposta assincrona, a SEFAZ pode
devolver o nREC — Nimero do Recibo do Lote caso
tenha condigbes.

Acao Sugerida:
Consultar a NF-e no Site da Sefaz através da chave de acesso.
Correcao

A primeira coisa a se fazer, é consulta a Chave de Acesso no Portal Nacional da Sefaz ou no Portal
Estadual da Sefaz. Feita essa consulta vocé sabera o que fazer a seguir.



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-05/image-1652970047809.png

Para consultar no Portal Nacional acesse o link -

https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumoé&tipoConteud

0=7PhJ+gAVw2g=&AspxAutoDetectCookieSupport=1

Cole a chave de acesso da NFe
« > C O @ nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx?tipoConsulta=resumo8itipoConteudo=7Phl +gAvw2g=8AspxAutoDetectCookieSupport=1
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Se nao encontrar a NF-e no Portal Nacional da Sefaz, recomendamos que tente consultar no Portal
Estadual.

Feita a consulta vocé terd duas situacgodes:

1 - Se a NF-e estd autorizada e vocé estd observando essa rejeicao no seu Sistema, muito provavel
que o seu Sistema esteja fazendo a consulta errada. Por exemplo, consultar a Chave de Acesso de
uma NF-e autorizada em Producao no Ambiente de Homologacao e vice-versa. Nesse caso, vocé
precisa acionar o suporte do seu Sistema Emissor para verificarem o motivo dessa situacao;

2 - Se a NF-e nao estd autorizada, provavelmente, no seu Sistema ela também nao estara.
Imaginemos uma situacao, onde a Sefaz estd apresentando problemas em seus Servidores, logo se
0 seu Sistema tentar realizar a consulta da Chave de Acesso dessa NF-e que ainda nao foi
transmitida a Sefaz, havera a rejeicao na consulta. E nesse caso, sera necessario aguardar a
normalizacao da Sefaz para que consiga consultar a situacao da sua NF-e. De toda forma,
recomendamos que também acione o suporte do seu Sistema. Talvez o motivo do problema seja
também o Sistema.

Em suma, esse problema ocorrera se no momento da consulta da Chave de Acesso da NF-e no
Webservice da Sefaz, e a mesma nao identificar esse documento em seu Banco de Dados.
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