Caracteres especiais

Caracteres especiais

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!
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Acao Sugerida:

Verificacao e remocao da existéncia de Caracteres Especiais, espacos duplicados, espaco no inicio
ou final de linha

Correcao:
Acesse o menu Editar Empresa
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Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.
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Acesse 0 menu Vendas>Pessoas
image-l6601l61038630.p0g
Edite o cadastro do cliente
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Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.
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Acesse o0 menu Vendas>Produtos
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Edite o cadastro do Produto
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Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.
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Acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
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Edite a nota fiscal que apresentou a rejeicao da Sefaz.

Salve a nota, para que o sistema atualize as informacodes.
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Em seguida Selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.
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Se a NF-e estiver corretamente cadastrada, serd assinada e validada com sucesso.
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