Assinatura do XML

Assinatura do XML

O conteldo do elemento ' ICMSSN202' estd incompleto. Esperado: pMVAST, pRedBCST

Falha da andlise do elemento ' infAdFisco'

... Falha da analise do elemento ' infAdProd'

O elemento ' infAdic' é inesperado

... Falha da andlise do elemento ' nAdicao' com valor '001

O elemento ' indEscala' é inesperado

falha da andlise do elemento ' vDesc'

Erro ao validar Schema do XML: Element ' cobr' is

O elemento ' pag' é inesperado

O conteldo do elemento ' ICMSSN201' estd incompleto. Esperado: vBCFCPST, pCredSN.

... O elemento ' qTrib' é inesperado

Falha da andlise do elemento ' CST' com valor '00'.

Falha da analise do elemento ' CPF' com valor

O elemento ' CFOP' é inesperado, de acordo com o0 modelo de contelido do elemento pai '

prod

Falha da analise do elemento ' infCpl' com valor

Falha da andlise do elemento ' nNF' com valor

"Nao foi possivel gerar o arquivo xml"

O elemento ' CEP' é inesperado

O elemento ' xNome' é inesperado

O conteldo do elemento “ICMSSN10” estd incompleto

O conteldo do elemento “ICMSSN101"” estd incompleto. Esperado: cCredICMSSN.

O conteldo do elemento “ICMSSN101"” estd incompleto. Esperado: pCredSN.

O conteldo do elemento “ICMSSN101"” estd incompleto. Esperado: vCredICMSSN

O elemento CSOSN, é inesperado de acordo com o modelo do contetdido pai ICMSSN101.

O elemento CSOCSN E Inesperado, De Acordo Com O Modelo De Contetdo Do Elemento

Pai ICMSSN102.




... De acordo com o DTD ou o0 esquema, o elemento “ICMS” ndao pode estar vazio

... O contelido do elemento ' IPI' estd incompleto. Esperado: IPITrib, IPINT

O conteldo do elemento “dup” estd incompleto. Esperado: vDup

Falha no schema XML

Evento ndao atende o Schema XML especifico.

O elemento ' indIntermed' é inesperado, de acordo com o modelo de conteldo do

elemento pai 'ide'.

Falha da analise do elemento ' tPag' com valor '16'

O elemento pCredSN é inesperado de acordo o modelo de contelido do elemento pai

ICMSSN201 ou 202. Esperado pMVAST

O elemento ' CRT' inesperado, de acordo com o modelo elemento pai ' emit'. Esperado: IE.

Falha da analise do elemento ' serie' com valor '001".

A conta especificada ndo existe

Falha da andlise do atributo 'ld' com valor 'NFe'.

Falha da andlise do elemento ' xProd' com valor

Falha da andlise do elemento ' CFOP' com valor '6405'

O elemento 'cobr' é inesperado, de acordo com o0 modelo de contelldo do elemento pai

'infNFE

XML ndo compativel com Schema.The 'ComplementoEndereco' element is invalid

Tag "retConsStatServ" ndo encontrado pela fungao "Load CDSFrom XML"

Falha da analise do elemento 'CSQSN' com valor '000'

O elemento 'vBC' é inesperado, de acordo o modelo de contetldo do elemento pai '

ICMS20'. Esperado: pRedBC

O elemento ' cMun' é inesperado, de acordo modelo de conteddo do elemento pai

'entrega’. Esperado: xCpl, xBairro.

O elemento ' cCpl' ou "xBairro" é inesperado, de acordo com o modelo de contelido do

elemento pai 'enderDest'

O elemento 'procEmi' é inesperado, de acordo com o modelo de conteldo do elemento

pai '‘prod'.
O elemento 'IndPag é inesperado, de acordo com o modelo de conteldo do elemento pai

'ide'.

... O elemento 'gExport' é inesperado de acordo com o elemento pai 'exportind' esperado:

chnfe



... O elemento 'gExport' é inesperado de acordo com o elemento pai 'exportind' esperado:

gexport

... O elemento 'vPis' é inesperado, de acordo com o modelo de contelido do elemento pai.

Esperado: vAliq, vValor

O elemento 'cobr' é inesperado, de acordo com o0 modelo de contelldo do elemento pai

'infnfe'

O elemento ' indEscala' é inesperado, de acordo com o0 modelo de contelido do elemento

pai ' prod'.

O elemento ' xFant' é inesperado, de acordo com o modelo de contelido do elemento pai '

emit'. Esperado: xNome

O elemento ' xNome' é inesperado, de acordo com o0 modelo de contelldo do elemento pai

' entrega’'. Esperado: xLar.

Falha de andlise do elemento 'ISUF' com valor 'X'

Falha da andlise do elemento ' vDesc' com valor '0.00'

'0' viola a restricao pattern de'[0-91{2,3}'.Falha da analise do elemento 'EXTIPI' com

valor'0'.

... Falha da anélise do elemento ' nRECOPI' com valor '000000000000SEM GTIN'

... Falha da analise do elemento nDraw com valor 15/1258. (NF Importacao)

Viola a restricao minlength de 2 / Falha da analise do elemento xlgr com valor

... Referéncia PISOutr ndo encontrada (Funcao TFieldRefList.FieldByRef)

Received content of invalid content-type setting: text/html - soap expects "text/xml"

... Error: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml"

Excecao aritmética, estouro numérico ou truncamento de string truncamento a direita da

string

... Falha de logon: nome de usuério desconhecido ou senha incorreta.

... Erro na validacao: A conta especificada nao existe

Rejeicdo: Evento ndo atende o Schema XML especifico

Rejeicao 243 - XML mal formado

Conteudo invalido

Conteldo incompleto:

Espacos
Quebras de Linhas dentro das tags;

Caracteres especiais

Nome de TAGs errados;




... Versao do XML diferente do esperado pelo Web Service;

... Informacoes Complementares do(s) produtos(s) abaixo deve(m) ser informado(s)

... De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteldo do elemento ' ICMSSN201' esta

incompleto. Esperado: pMVAST, pRedBCST

Falha da andlise do elemento 'CEP" com valor 00000

... 000 viola a restricao enumeration de 102 103 300 400




O conteudo do elemento '
ICMSSN202' esta
iIncompleto. Esperado:
PMVAST, pRedBCST

Erro Ao validar Schema do XML:

De acordo com o DTD ou o esquema, o contelddo do elemento ' ICMSSN202' esta incompleto.
Esperado pMVAST, pREDBCST

image-1652556423519.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

imagesl6h4620209442.p0g
Acao Sugerida:

Usando CST 202 porém nao estd sendo calculada a ST. Cadastrar nas Informacdes por Estado o
Produto que nao tem a ST cadastrada.

Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Informacdes por Estado
image-165396624481L0.pNng

Acesse o botao Adicionar Informacdes por Estado

image-1652966283120.png

Em seguida cadastre as informacdes relativas ao NCM/Geral (caso o calculo deva ser feito para
todos os produtos que tenham aguele NCM em seu cadastro) ou do produto especifico caso o


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659556493519.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1654620909742.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659966244810.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659966283120.png

célculo deva ser feito apenas para aquele produto.
Estado

CFOP

Aliguota Interna

CST

Valor do PVV/IVA-ST

image-165296666891.8.png

Salve o cadastro realizado e em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

image-l652966301330.png

Edite a Nota Fiscal que apresentou a inconsisténcia

imagesl6h2967329984.p0g

Em seguida Salve a Nota Fiscal Eletronica e o Sistema ira retornar para a tela com a listas de notas
fiscais cadastrada, selecione a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-1652967323809L.png

Aguarde o Retorno da Sefaz, se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a Nota
Fiscal Eletrénica sera autorizada.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659966668918.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659966801330.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659967329984.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1659967388091.png

Falha da analise do
elemento ' InfAdFisco'

Falha da analise do elemento infAdFisco

image-l6529674335i04.png

Na NF-e existe o campo infAdFisco- Informacdes Adicionais de Interesse do Fisco da NF-e. Esse
campo deve ser preenchido com texto com no maximo 2000 caracteres.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao sugerida:
Conferéncia para verificar se existem caracteres especiais informados.
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba NF-e para
verificar quais informacdes serao impressas no campo Inf.Adic. de Interesse do Fisco.

No caso de nosso exemplo serao as informacdes cadastradas no campo Observacdes Corpo da
Nota NF-e/NFC-e

Acesse 0 menu Vendas>Observacdes do Plano Fiscal

image-l6529676304172.pNg

Verifique se as informacdes cadastradas na observacao nao possui mais do que 2000 caracteres,
verifigue também se essa observacao possui caracteres especiais e em caso afirmativo, exclua ou
substitua esses caracteres. Apds realizar as correcdes Salve a NFe.
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Em seguida acesse o menu Vendas>Observacdes Simples Nacional

image-1652967/24053.png
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Verifigue se as informacdes cadastradas na observacao nao possui mais do que 2000 caracteres,
verifigue também se essa observacao possui caracteres especiais e em caso afirmativo, exclua ou
substitua esses caracteres. Apds realizar as correcdes Salve a NFe.

image-l652967846338.png

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica e edite a NFe que foi rejeitada pela
SEFAZ

Acesse a aba Observacoes e confira se as informacdes estdo corretas e se a observacao esta
dentro do limite de 2000 caracteres estipulado pela Sefaz, em caso negativo faca a correcao
necessaria, verifigue também se a observacao cadastradas possui caracteres especiais, em caso
positivo exclua ou substitua esses caracteres especiais.

Salve a NFe.

image-l652968 1296561 .pN0g

Apos salvar a NFe, faca a selecdo da mesma e em seguia a transmissao para a Sefaz.

image-165296861L9240.png

Observacao:

Caso vocé tenha ddvidas sobre onde estd a observacao que deve ser corrigida, peca a impressao
do DANFe e verifique no final da pagina, desta forma ficara mais facil a identificacao.
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... Falha da analise do
elemento ' infAdProd'

Ao validar Schema do XML: Falha da analise do elemento ' infAdProd' com valor 'l -
9002114002 1 - 9451201100 1 - 9002170027'.

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificar no cadastro do produto, aba Especificac6es Técnicas se foram cadastrados caracteres
especiais, espaco duplo ou espaco no inicio da frase.

Correcao:

Geralmente essa falha acontece quando no menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais
da Empresa - aba NF-e esta selecionada a opcao Imprime Especificacdes Técnicas do Produto no
DANFE e XML NF-e.

imagesl®Gh462943388L.png

Acesse 0 menu manutencao>Produtos>Manutencao, pesquise pelo cdédigo do produto e clique na
seta avanca, em seguida edite o cadastro do produto e acesse a aba

imagesl®b4629/27644.p0g

Verifique se foram cadastrados caracteres especiais ou dois espacos seguidos, ou espaco no inicio
da frase, em caso afirmativo faca a exclusao dessas informacdes e deixe apenas o texto sem duplo
espaco e sem caracteres especiais.

Salve o cadastro do produto

images16b4630224259.png

Em seguida acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencao, pesquise pelo
numero da NF-e e cligue na seta Avanca, em seguida edite a NF-e.
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Acesse a aba Itens e procure novamente pelo produto (para que o sistema atualize as informacdes
que foram alteradas), e salve a NF-e.

O Sistema ird questionar se vocé deseja gerar o arquivo XML para transmissao, clique em SIM.
imagesl6h463102301k.png

Serao apresentadas as informacdes referente ao XML, clique em OK

image-l 6463102997 4.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

image-1654630828392.png
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O elemento ' InfAdic' e
iInesperado

Erro: ao validar Schema do XML: O elemento ' infAdic' é inesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do elemento pai ' infNFe'

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Se for NF-e de devolucao, inserir a chave de acesso da NF-e original na aba Devolucao e Marcar se
tem frete na aba Identificacao

Correcao:
Acesse 0 menu Vendas>Notas Fiscais Eletronicas

image-1652969209103.png

Edite a NF-e rejeitada pela Sefaz e acesse a aba Devolucao, confira as informacdes cadastradas,
essas informacdes se referem a Nota Fiscal Original.

image-16529740308202.png

Verifique também a aba Transporte informe os dados do transporte da Nota Fiscal de devolucao da
mercadoria.

imagesl6529405230R2:.pNng

Em seguida Salve as informacdes da NF-e.
Selecione a Nota Fiscal e faca novamente a transmissao da mesma para a Sefaz.

image-165297062851h.png
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.



... Falha da analise do
elemento ' nAdicao' com
valor '001

Falha da anadlise do elemento ' nAdicao' com valor '001

Ao validar Schema do XML: '001' viola a restricao pattern de '[1-9]1{1}[0-9]1{0,2}'. Falha
da analise do elemento ' nAdicao' com valor '001'.

images16529740/39400.png

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Acessar a aba Itens da NF-e, clicar no item e em seguida no botao "DI" (Declaracao de
Importacao), verificar o campo Adicao, se estiver com zeros a esquerda, excluir os zeros e deixar
apenas os nimeros a partir do 1.

Se houver outros nimeros de adicdao como por exemplo 002 ou 003, alterar para 2 e 3.
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencao, pesquise pelo nimero da NF-e
gue apresentou a inconsisténcia e cligue na seta Avanca, em seguida edite a NF-e.

Acesse a aba Item e clique no botao Declaracao de Importacao.

image-165462890:28592.png

Em sequida, verifique se no campo N.Adicao a informacdo cadastrada possui nimeros zeros a
esquerda, em caso afirmativo, exclua os zeros e clique em OK.

image-1654629/1:9869.png
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Salve novamente a NF-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo arquivo XML
para transmissao, cliqgue em Sim.

image-1654629852503.png
Serd apresentada a tela com os dados do novo XML, cligue em Ok.
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

imagesl6h4v00142402.p0g
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O elemento ' indEscala' é
iInesperado

Ao validar Schema do XML: O elemento ' indEscala' é inesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do elemento pai ' prod'.

O significado de CEST é “Cédigo Especificador da Substituicao Tributaria”. Essa sigla vem somar
aos inUmeros cédigos que temos em nosso sistema tributario nacional.

§ 22 O CEST é composto por 7 (sete) digitos, sendo que:

| - 0 primeiro e 0 segundo correspondem ao segmento da mercadoria ou bem,;

Il - o terceiro ao quinto correspondem ao item de um segmento de mercadoria ou bem;
Il - o sexto e 0 sétimo correspondem a especificacdo do item.

§ 32 Para fins deste convénio, considera-se:

| - Segmento: o agrupamento de itens de mercadorias e bens com caracteristicas assemelhadas de
conteudo ou de destinacao, conforme previsto no Anexo | deste convénio;

Il - Item de Segmento: a identificacao da mercadoria, do bem ou do agrupamento de mercadorias
ou bens dentro do respectivo segmento;

lll - Especificacao do Item: o desdobramento do item, quando a mercadoria ou bem possuir
caracteristicas diferenciadas que sejam relevantes para determinar o tratamento tributario para
fins dos regimes de substituicao tributaria e de antecipacao do recolhimento do imposto.

Se vocé emite NF-e ou NFC-e e algum dos seus produtos comercializados estiver descrito na tabela
do convénio ICMS 92/15 entdo vocé precisa usar o CEST para este produto - mesmo que a
operacdo ndo seja de venda ou até mesmo se o seu estado nao participa da substituicao tributaria.

Deve-se informar o CEST nas operacdes quando o item estiver listado no convénio 146 ou quando
houver ICMS ST calculado. Nao havera CEST para produtos que nao estejam enquadrados na
substituicao tributaria. A validacao do CEST é conforme o CST/CSOSN preenchido.

imageslGh4dA9923802.p0g

Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
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gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Informar o CEST do Produto
Correcao:

Acesse o menu Cadastros>Produtos, pesquise pelo produto constante na NF-e que apresentou a
rejeicao, edite o produto e entre na aba Informacodes Fiscais, em seguida informe o CEST do
produto e salve novamente o cadastro do mesmo.

imagesl6b29471033134.p0g

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica, pesquise pela NF-e e edite (para que as
informacdes sejam atualizadas), salve a nota fiscal.

Agora, selecione a NFe que apresentou a rejeicao e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

imagesl6529/48841108.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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falha da analise do elemento
'vDesc'

Falha da analise do elemento ' vDesc'
Erro: Ao validar Schema do XML:

'0.00' viola a restricao pattern de '0\.[0-9]1{1}[1-9]1{1}|O\.[1-9]1{1}[0-91{1}|[1-9]{1}[O-
91{0,12}(\.[0-9]1{2})?".

Falha da analise do elemento ' vDesc' com valor '0.00'.

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Verificar as informacdes cadastradas para o Desconto
Correcao:

Acessar o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da nota fiscal e faca a
edicao da mesma.

Acesse a aba Itens e faca a conferéncia das informacodes, verifique se as informacdes referente aos
descontos de cada item da nota estdo corretas, apés as correcdes, salve novamente a NF-e.

images16h29749127240.png
Em seguida selecione a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

imageslGh294922 15 3png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
COMm sucCesso.
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Erro ao validar Schema do
XML: Element ' cobr' is

Erro ao validar Schema do XML: Element ' cobr' is

Erro: Ao validar Schema do XML: Element ' cobr' is unexpected according to content
model of parent element ' infNFe'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Informar a modalidade do frete
Correcao:

Acessar o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquisar pela NFe e em seguida faca a edicdo da
mesma.

Acesse a aba Transporte e informe corretamente os dados do Transporte da mercadoria.
Apods as correcoes, salve a NFe.

imagesl6529/494249R6.p0g

Em seguida selecione a NFe e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-1652979560344.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
com sucesso.
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O elemento ' pag' é
iInesperado

O elemento ' pag' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai
"infNFe"

image-1652979604823.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Informar os dados do Transporte
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NFe rejeitada pela Sefaz e faca a
edicao da mesma.

Observacdo: Caso vocé tenha informado os dados de uma Transportadora Especifica devera definir
também o Campo destinado ao Transporte, informando por conta de quem sera a cobranca do
frete (Modalidade do Frete)

images165297972348L.png

Depois de informar os campos corretamente, Salve a NFé.
Em seguida, selecione a mesma e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-l652980026232.p0g

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
CoOMm sucesso.
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O conteudo do elemento '
ICMSSN201' esta
iIncompleto. Esperado:
vBCFCPST, pCredSN.

O conteudo do elemento ' ICMSSN201' esta incompleto. Esperado: vBCFCPST, pCredSN.

Ao validar Schema do XML: De acordo com o DTD ou o esquema, o contetido do
elemento ' ICMSSN201' esta incompleto. Esperado: vBCFCPST, pCredSN.

image-1652980328064.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Informar a aliquota de crédito do Simples Nacional.
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Aliquota Simples Nacional
image-16529804479¢7L.png

Cligue em Adicionar Aliquota Simples Nacional
imagesl65298051L31095%.pNng

Em seqguida defina o més anterior a emissao da Nota Fiscal Eletrénica que apresentou a
inconsisténcia e também a aliquota de crédito de ICMS e a aliquota de crédito do ISS

imagesl652980221283.pNng
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Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica, pesquise pela NF-e que apresentou a
inconsisténcia e faca a edicdao da mesma.

Acesse a aba Itens e pesquise novamente pelo cédigo de tributacdao do ICMS que tem
aproveitamento de crédito do ICMS ou do ISS.

imagesl65298030049L.png

Salve a Nota Fiscal Eletronica.
Selecione a Nota e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal Eletrénica.

image-l652980930285%.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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... O elemento ' gTrib’' é
iInesperado

O elemento ' qTrib' é inesperado

7

Ao validar Schema do XML: O elemento ' qTrib' é inesperado, de acordo com o modelo
de conteudo do elemento pai ' prod'.

image-l6H2980228436.p0g

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Informar no Cadastro do NCM, a taxa de conversao (qtrib para exportacao)
Correcao:

Acesse 0 menu Cadastro>Classificacao Fiscal.

imagesl6529810444i74.p0g

Pesquise pelo NCM do produto que consta na NFe que foi rejeitada pela Sefaz.
CONFIRA A uTrib para Exportacao
Corrija a informacao e salve o cadastro.

image-165298115289176.png

Em sequida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NFe e faca a edicdo da
mesma.

Salve novamente a NFe para que as informacdes sejam atualizadas.

Selecione a NFe, no grid de Notas cadastradas e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal.
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Se as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' CST' com valor
'00".

Falha da analise do elemento ' CST' com valor '00'.

Erro: Ao validar Schema do XML: '00' viola a restricao enumeration de '01 02 03 04 05
51 52 53 54 55'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Informar corretamente o Enquadramento do IPI

Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NF-e e faca a edicdao da mesma.

Acesse a aba Itens e verifique a informacao do campo Enquadramento do IPI. Corrija a informacao
cadastrada e salve a nota.

image-1652981229965.png

Salve a Nota Fiscal Eletronica e em seguida selecione a mesma e cliqgue no botao Transmitir Nota
Fiscal.

image-1652981682/95.png

Se todas as informacobes estiverem corretamente cadastradas a nota serd assinada e validada com
sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' CPF' com valor

Falha da anadlise do elemento ' CPF' com valor
Erro: Ao validar Schema do XML: '111.081.068' viola a restricao pattern de '[0-9]1{11}".

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Conferir e completar as informacodes do Endereco de Entrega do Cliente.
Correcao:

Ao emitir uma NF-e com endereco de entrega informado, caso estejam faltando informacdes no
cadastro, o Sistema apresentard mensagem informando que Sera necessario atualizar os dados do
Endereco de entrega.

image-1659981750/60:png

Acesse 0 menu Cadastros>Pessoas.

image-1652981323949.png

Pesquise pelo Cliente (destinatario) da Nota Fiscal Eletrénica e faca edicao do cadastro.

image-l6529812058R0.pNng

Verifique se esse cliente possui Endereco de Entrega cadastrado, em caso afirmativo, faca a
conferéncia e correcao das informacdes (o endereco deverd estar corretamente cadastrado, com
todas as informacdes)

Apés as correcdes, Salve o cadastro.

image-1652981287549.png
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Em seguida, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NF-e que foi rejeitada
pela Sefaz, edite a nota fiscal e salve novamente seu cadastro (para que as informacdes sejam
atualizadas).

imagesl6b29822:1:2309.p0g

selecione e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-16529821412178.png

Se as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O elemento ' CFOP' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pail ' prod

O elemento ' CFOP' é inesperado, de acordo com o modelo de conteldo do elemento pai ' prod

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Conferéncia das informacdes cadastradas para os ltens da NF-e
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da nota e faca a edicao da
mesma. em seguida confira o Cédigo Fiscal informado na aba Identificacao>Informacdes Gerais.

imagesl6h2982/E5510.png

De acordo com o CFOP informado, acesse a aba Itens e confira todas as informacdes fiscais (Fiscal,
ICMS, IPI, PI/COFINS, FCP e Outros) de cada ltem constante na Nota Fiscal e faca as correcoes
necessarias,

image-l652983128584.p0g

Em seguida Salve a nota fiscal.
Selecione novamente a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

imagesl652983264515.png
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
Com sucesso.



Falha da analise do
elemento ' InfCpl' com valor

Falha da analise do elemento ' infCpl' com valor

O valor do elemento 'http://portafiscal.inf.br/nfe:infCpl' é invalido de acordo com seu tipo de
dados. Esse erro indica que existe algum caracter especial nos dados adicionais da nota, tais como
acentos, *, %, entre outros. Retire todos esses caracteres, salve e tente transmitir novamente

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Verificar a existéncia de caracteres especiais no cadastro da Empresa emitente, Cliente e Produto.
Correcao:

Acessar o menu Editar Empresa e verificar se existem caracteres especiais cadastrados
indevidamente.

image-s1652983600/2L.png

Confira todo cadastro da empresa e faca as correcdes necessarias.

imagesl6h29834L51R2.pN0g

Em seguida acesse o menu Cadastro>Produtos.

image-1652983266350.pNg

Edite o cadastro do produto que consta na NFe que foi rejeitada pela Sefaz.

images-l652983640204.p0g

Em seqguida, verifique se existem caracteres especiais cadastrados (verifigue em todas as abas)
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Agora, edite novamente a Nota Fiscal Eletrénica que apresentou a rejeicao.

image-1652983265294.png

Acesse a aba Observacdes, verifique se existem caracteres especiais nas observacoes da NF-e, se
houver exclua/substitua esses caracteres especiais.

Observacao: O ideal é que vocé corrija 0s caracteres especiais também na origem das informacdes
(menus Vendas>O0bservacodes Plano Fiscal e Vendas>Observacdes Simples Nacional, desta forma,
para uma préxima nota essa inconsisténcia nao voltard a acontecer.

image-l65298401L3780.pNng

Salve a Nota Fiscal Eletrénica e faca novamente a selecdo da mesma, em seguida clique no botado
Transmitir Nota Fiscal.

imagesl6b29842034561h.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' NnNF' com valor

Falha da analise do elemento ' nNF' com valor

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Se for uma Nota Fiscal Eletrénica de devolucao, verifique a observacao cadastrada para a nota,
caso seja possivel faca exclusao da mesma.

Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da
mesma, em seguida acesse a aba Observacoes

Verifigue se existem informagdes indevidas cadastradas e em caso positivo exclua essas
informacoes,

imageasl6529843:142R6.pN0g

Se for uma Nota Fiscal de Devolucao, confira também a aba Devolucéao

imagesl6529845L8143.p0g

Apds conferéncia e correcao das informacoes, salve novamente a Nota Fiscal Eletronica.
Selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-16529846521148.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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"Nao foi possivel gerar o
arquivo xml"

"Nao foi possivel gerar o arquivo xml"
Error: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml" (File: NFMod110, line 1727)

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Verificacao se existem caracteres especiais
Correcao:

Acessar Editar Empresa e confira as informacdes da Empresa emitente da NFe, verifique se foram
cadastrados caracteres especiais

image-l6529854287146.p0g

image-l65A985429/30:png

Em seguida acesse o menu Cadastros>Pessoas e edite o cadastro do destinatario da NFe, verifique
se em seu cadastro existem caracteres especiais cadastrados indevidamente (verifique em todas
as abas)

imagesl652985520082.png

image-165298562092L.png

Em seguida acesse o menu Cadastros>Produtos, pesquise pelo produto e faca a edi¢cao de seu
cadastro e verifique se existem caracteres especiais cadastrados (verifique em todas as abas)

images16h2985/k3Ak2:.png
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Agora, acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NFe rejeitada pela SEFAZ e
edite a nota fiscal, acesse a aba Observacdes e verifiqgue se existem caracteres especiais nas
observacoes da NF-e, se houver exclua ou substitua esses caracteres.

Observacdes: Caso existam caracteres especiais cadastrados, o ideal é acessar o menu
Vendas>O0Observacoes Plano Fiscal e Vendas>O0Observacoes do Simples Nacional e realizar a
correcdo no menu de origem, desta forma para as préximas notas emitidas com as mesmas
observacodes ndo serd apresentada a mesma inconsisténcia.

image-1652985244440.png

Em seguida salve novamente a Nota (para que as informacdes que foram alteradas sejam
atualizadas),

Selecione a Nota e clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.

image-165298606485L.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal sera assinada e
validada com sucesso.
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O elemento ' CEP' é
iInesperado

O elemento ' CEP' é inesperado

Ve

Erro: O elemento ' CEP' é inesperado, de acordo com o modelo de contetido do elemento
pai ' entrega’.

Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Conferéncia do CEP cadastrado para o Cliente
Correcao:

Acesse 0 menu Cadastros>Pessoas, pesquise pelo cliente (destinatario da NFe) e clique na aba
Cadastro Geral.

Verifigue as informacdes cadastradas no campo Endereco (se houver mais do que um endereco
cadastrado, consulte todos eles).

A inconsisténcia apresentada informa que existe um erro no campo CEP, desta forma faca a
conferéncia do CEP cadastrado para todos os enderecos do cliente.

image-l6529863435R4.p0g

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica, pesquise pela NFe e faca a edicao da
mesma

image-l65298791L3509.pN0g

Salve a NFe para que o Sistema atualize as informacdes que foram corrigidas anteriormente.
Selecione a Nota e clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.

image-l6529885279R2.pNg
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Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal sera assinada e
validada com sucesso.



O elemento ' xNome' é
iInesperado

O elemento ' xNome' é inesperado

Erro: Ao validar Schema do XML: O elemento ' xNome' é inesperado, de acordo com o modelo de
contelido do elemento pai ' entrega'. Esperado: xLgr.

Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia das informacdes do cadastro do cliente
Correcao:

Acessar o menu Editar Empresa

image-l65298963638L.png

Pesquisar pela empresa emissora da NFe e conferir as informacdes cadastradas, verifique
principalmente a Razao Social da Empresa

image-1652989/L71662.pNg

Em seguida acesse o menu Cadastro>Pessoas

images16229897/£9245.png

Edite o cadastro do cliente (destinatdrio da NFe) e confira as informacdes referente a Razao Social
e Nome de Fantasia

image-1l652989332368:.png
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Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica,

image-165298928631/L.png

Pesquise pela NF-e que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.

image-l65292003833L.png

Salve a NF-e, desta forma as informacodes serao atualizada.
Em seguida selecione novamente a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-l652920101664.p0g

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal sera assinada e
validada com sucesso.
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O conteldo do elemento
“ICMSSN10” esta incompleto

O conteudo do elemento “ICMSSN10” esta incompleto

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento “ICMS10” esta
incompleto. Esperado: vICMSST

imagesl652920120430.png

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Cadastrar Informacdes por Estado para o Produto ou para o NCM, com valor do ICMSST
Correcao:

No cadastro do Cliente obrigatoriamente deverd estar informada a Inscricao Estadual.
Acessar o menu Vendas>Informacdes por Estado

images1660044227343.png

Definir o Estado para o qual a NF-e estd sendo emitida, o CFOP que esta sendo utilizado, o
percentual da ST e a aliquota interna. Em seguida salve o cadastro.

imagesl®6004432484b.pN0g

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletr6nica, pesquise pela NF-e e faca a edicao da
mesma.

imageo-l600044422512:pNg
imagesl 66004450443 L.png

Salve novamente a NFe para que o Sistema atualize as informacoes.
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Em seguida, selecione a Nota fiscal e clique em Transmitir Nota Fiscal.

image-l6600446306170.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFe sera autorizada com sucesso.
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O conteudo do elemento
“ICMSSN101"” esta
iIncompleto. Esperado:
cCredICMSSN.

O conteudo do elemento “ICMSSN101” esta incompleto. Esperado: cCredICMSSN.

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento “ICMSSN101” esta
incompleto. Esperado: cCrediICMSSN.

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida

Verifigue o Cédigo de Tributacao dos itens e veja se o valor é inferior a R$0,01
(valor*(fev/2015=R$3,38%), usar cddigo 102 e 900 (outros

Correcao

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal eletrénica>Manutencao, pesquise pelo nimero da NF-e e faca
a edicao da mesma.

image-1660044352661.0.png

Em sequida acesse a aba Observacodes e verifique qual é o valor do Crédito do ICMS calculado para
a Nota Fiscal.

Caso seja menor do que R$0,01 a nota nao sera validada.

imagesl660045424560.p0g
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Informe pelo menos R$0,01 de crédito de ICMS ou altere o cédigo de tributacdo para um cédigo
gue nao recupere crédito de ICMS (verifigue com seu contador qual a melhor atitude a ser tomada
nessa situacao)

Em seguida salve novamente a Nota Fiscal
Selecione a NFe e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660045608243.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O conteudo do elemento
“ICMSSN101"” esta
iIncompleto. Esperado:
pCredSN.

O conteudo do elemento “ICMSSN101” esta incompleto. Esperado: pCredSN.

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento “ICMSSN101” esta
incompleto. Esperado: pCredSN.

image-1660045625994.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Cadastrar a aliquota de Crédito do Simples Nacional.
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Aliquota Crédito do Simples Nacional

image-1660045826390.png

Acesse Adicionar Aliquota Simples Nacional

image-1660045865625.png

Em seguida informe a aliquota de crédito de ICMS e crédito de ISS, referente ao més anterior a
emissao da Nota, para quando houver uma venda de mercadoria com CST que tenha o
aproveitamento do Crédito do Imposto.
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Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica e edite a NF-e que apresentou a
inconsisténcia

images16600461:L7589:.png

imagesl660046127462.p0g

Salve novamente a nota para que as informacodes sejam atualizada.
Em seguida, selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660046263628.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a Nota Fiscal sera autorizada com
sucesso.
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O conteudo do elemento
“ICMSSN101"” esta
iIncompleto. Esperado:
vCredICMSSN

O conteudo do elemento “ICMSSN101” esta incompleto. Esperado: vCredICMSSN

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento “ICMSSN101” esta
incompleto. Esperado: vCredICMSSN

image-1660046/06232.pNg

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificar se deve ou nao incidir ICMS

a) Se incidir ICMS o cédigo de tributacao podera ser 101
Correcao:

Acessar o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

imagesl6600463022909.p0g

Pesquise pela Nota Fiscal e faca a edicao da mesma.

image-166004634893L.png
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Verifigue a aba Itens, se o CFOP utilizado na NF-e incide ou nao ICMS.

image-1660046223594.png

Se o CFOP utilizado ndo tem incidéncia de ICMS nao poderd ser utilizado um Cdédigo de Tributacado
gue tenha permissao de crédito de ICMS.

images1660050289561L.png

Informe corretamente o CFOP e o Cddigo de Tributacao e salve novamente a NF-e.
Em seqguida, selecione a NF-e e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-l660051320034.p0g

Se as informacoes estiverem coerentes e corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e
validada com sucesso.
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O elemento CSOSN, é
iInesperado de acordo com o

modelo do conteudo pai
ICMSSN101.

O elemento CSOSN, é inesperado de acordo com o modelo do conteudo pai ICMSSN101.

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o elemento CSOSN, é inesperado de acordo com o
modelo do conteudo pai ICMSSN101.

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Informar a Incidéncia Fiscal do produto
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da
mesma.

Em seqguida, acesse o menu Itens e confira a informacao do campo Incidéncia Fiscal de cada
produto constante na aba Item da Nota Fiscal.

Apoés as correcoes, salve a Nota Fiscal.

image-1660051264/83.png

Selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-l 00051 /23333.png
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal sera autorizada com
sucesso.



O elemento CSOCSN E
Inesperado, De Acordo Com
O Modelo De Conteudo Do
Elemento Pai ICMSSN102.

O elemento CSOCSN E Inesperado, De Acordo Com O Modelo De Contetido Do Elemento
Pai ICMSSN102.

De acordo com o DTD ou o esquema, o elemento CSOCSN E Inesperado, De Acordo Com
O Modelo De Conteudo Do Elemento Pai ICMSSN102.

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Conferéncia da Incidéncia Fiscal do produto.
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da
mesma.

image-16600512620178.png
imagesl660051921445.p0g

Faca a conferéncia das Informacodes, verifiqgue principalmente qual o Cédigo de Tributacao
Informado, os cddigos possiveis para empresa enquadradas no Simples Nacional sao:

101 - Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito - Classificam-se neste cddigo as
operacdes que permitem a indicacao da aliquota do ICMS devido no Simples Nacional e o valor do
crédito correspondente.
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102 - Tributada pelo Simples Nacional sem permissao de crédito - Classificam-se neste cédigo as
operacdes que nao permitem a indicacao da aliquota do ICMS devido pelo Simples Nacional e do
valor do crédito, e nao estejam abrangidas nas hipéteses dos cédigos 103, 203, 300, 400, 500 e
900.

103 - Isencao do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta - Classificam-se neste cédigo
as operacOes praticadas por optantes pelo Simples Nacional contemplados com isencao concedida
para faixa de receita bruta nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006

201 - Tributada pelo Simples Nacional com permissao de crédito e com cobranca do ICMS por
substituicao tributaria - Classificam-se neste cddigo as operacdes que permitem a indicacao da
aliguota do ICMS devido pelo Simples Nacional e do valor do crédito, e com cobranca do ICMS por
substituicado tributaria.

202 - Tributada pelo Simples Nacional sem permissao de crédito e com cobranca do ICMS por
substituicdo tributaria - Classificam-se neste cddigo as operacdes que nao permitem a indicacao da
aliquota do ICMS devido pelo Simples Nacional e do valor do crédito, e nao estejam abrangidas nas
hipéteses dos cddigos 103, 203, 300, 400, 500 e 900, e com cobranca do ICMS por substituicao
tributaria.

203 - Isencao do ICMS no Simples Nacional para faixa de receita bruta e com cobranca do ICMS por
substituicao tributaria - Classificam-se neste cddigo as operacdes praticadas por optantes pelo
Simples Nacional contemplados com isencao para faixa de receita bruta nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, e com cobranca do ICMS por substituicao tributaria.

300 - Imune - Classificam-se neste cédigo as operacoes praticadas por optantes pelo Simples
Nacional contempladas com imunidade do ICMS.

400 - Nao tributada pelo Simples Nacional - Classificam-se neste cédigo as operacdes praticadas
por optantes pelo Simples Nacional nao sujeitas a tributacdao pelo ICMS dentro do Simples Nacional.

500 - ICMS cobrado anteriormente por substituicdo tributdria (substituido) ou por antecipacao -
Classificam-se neste cédigo as operacoes sujeitas exclusivamente ao regime de substituicao
tributaria na condicao de substituido tributdrio ou no caso de antecipacodes.

900 - Outros - Classificam-se neste cédigo as demais operacdes que ndo se enquadrem nos
cédigos 101, 102, 103, 201, 202, 203, 300, 400 e 500.



imagesl660052025464h.p0g

Depois de corrigidas as informacdes divergentes, salve a NF-e .
Selecione a Nota e clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.

image-l660052121630.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
com sucesso.
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... De acordo com o DTD ou
0 esquema, o0 elemento
“ICMS” nao pode estar vazio

De acordo com o DTD ou o esquema, o elemento “ICMS” nao pode estar vazio

image-16600522526/95.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Preencher Incidéncia Fiscal e Cédigo de Tributacao
Correcao:

Acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da
mesma.

Acesse a aba Itens e confirme a informacao digitada no campo Incidéncia Fiscal, Cédigo de
Tributagao, Aliquota de ICMS e Valor de ICMS.

imagesl6b47/A42L6600.pNg

Em seguida salve novamente a NF-e, o Sistema ird apresentar a mensagem questionando se vocé
deseja gerar o arquivo XML para Transmissao, clique em SIM

imageol6bddF4642468.png

Serao apresentadas as informacdes do Arquivo XML, cligue em OK

imagesl6b47/A46831170.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, o XML sera assinado e validado com
sucesso
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... O conteudo do elemento '
IPI' esta incompleto.
Esperado: IPITrib, IPINT

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento ' IPI' esta incompleto.
Esperado: IPITrib, IPINT

image-l654868326308.p0g

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Confirmar o Cédigo da situacao Tributaria do IPI

- se for informado 01, 02, 03, 04, 05, 51, 52, 53, 54, 55 nao pode ser informado Valor no campo IPI.
- se for informado 00, 49, 50, 99 deve haver aliquota e valor do IPI

imagesl6b48684L4436.p0g
Correcao:

Acessar o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencao, pesquise pelo nimero da NF-
e e clique na seta Avanca, edite a Nota.

Acesse a aba Itens e verifique qual foi o Cédigo de Situacao Tributaria de IPI informado (existem
cbédigo que obrigam informar a aliquota e valor de IPI e outros cédigos que nao permitem que
essas informacdes sejam cadastradas).

imageo-l6b48683L4/36:png

Apds realizada a correcao Salve a NF-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja que seja gerado o
novo XML, clique em SIM.
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image-l6b4868325403.p0g
Serao apresentadas as informacdes constantes do XML, clique em OK
image-16548682059i/3.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

image-1654868246/05.png
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O conteudo do elemento
“dup” esta incompleto.
Esperado: vDup

O conteudo do elemento “dup” esta incompleto. Esperado: vDup

De acordo com o DTD ou o0 esquema, o conteudo do elemento “dup” esta incompleto.
Esperado: vDup

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao sugerida

O valor das duplicatas nao podem estar zerados. Excluir a condicao de pagamento para nao gerar
duplicatas

Correcao:
Verificar se essa NF-e deve ou nao ter condicao de pagamento.

Em caso afirmativo, o CFOP utilizado na NF-e deve estar configurado para Integrar o Faturamento,
em caso negativo o CFOP nao pode integrar o faturamento. para verificar acesse o menu
Cadastro>Plano Fiscal

imagesl66005283910L.png

Edite o CFOP utilizado e verifique se 0 mesmo estd realizando a Movimentagao no Sistema
Financeiro.

image-1660052202/88.png

Caso haja necessidade faca a alteracao e lembre-se que essa configuracao serd utilizadas nas
préximas notas emitidas com esse mesmo CFOP
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Observacao:

Caso esse procedimento seja esporadico, crie um outro CFOP com 0 mesmo ndmero e com um
desdobramento diferente, desta forma vocé terd o mesmo CFOP atendente as duas situacdes (com
duplicata e sem duplicata)

Apds as correcdes acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica
image-l6600531:21780.png

Edite a Nota Fiscal e salve novamente (para que as informacdes sejam atualizadas)
imagesl660053 128 RL.png

Em seguida selecione a NF-e e clique no botao Transmitir Nota Fiscal
image-l660053236213.pNg

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal eletrénica sera
autorizada com sucesso.
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Falha no schema XML

O seguinte intervalo nao foi inutilizado
Motivo/Rejeicao: Falha no schema XML

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

A justificativa estd com o texto muito extenso ou possui caracteres e espacos que nao sao
reconhecidos pela Sefaz

Correcao:
Acesse o menu Vendas>Inutilizar NFe's de Venda

image-16600533271548.png

Verifique a Justificativa que foi digitada, se houver caracteres especiais, duplos espacos ou se o
texto estiver muito extenso, corrija as informacdes e salve novamente a Inutilizacao da Nota Fiscal
Eletrénica.

image-1660053625559:pNg

Nesse momento o Sistema ird questionar se vocé deseja Transmitir esta Inutilizacdao para a Sefaz,
cligue em SIM.

imagesl66005486718R2.pN0g

Caso as informacodes estejam corretamente cadastradas a Inutilizacdo da Nota Fiscal Eletrénica
sera concluida com sucesso.
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Evento nao atende o
Schema XML especifico.

Rejeicao: Evento nao atende o Schema XML especifico.

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao sugerida:

Verificar se alguma das informacdes foi colada

Correcao:

Acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
imagesl6600550:292RL.png

Faca a edicao da Nota Fiscal Eletrénica que apresentou a inconsisténcia

image-1660055134628.png

Verifigue se alguma das informacdes constante da NF-e foi colada de um texto pré-existente, em
caso afirmativo, exclua a informacao e digite o texto novamente.

Salve a Nota Fiscal Eletrbnica novamente e em seguida selecione a mesma e clique no botao
Transmitir Nota Fiscal

imagesl660055236532.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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O elemento ' indIntermed' é
inesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai ' ide'.

O elemento ' indintermed' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do

elemento pai ' ide’'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Informar o Comprador Presente no Estabelecimento

Acao Sugerida:

Campo referente a Comprador Presente no Estabelecimento, definir nao se aplica.
Entrard em Vigor:

e Homologacao: 03/05/2021
e Producao: 04/04/2022

Regras de Validacao da Sefaz

image-1653321237298.png

No exemplo abaixo, foi emitido uma NF-e de saida (tpNF), finalidade normal (finNfe), com indicador
de presenca igual a 3 (indPres) e a regra de excecao nao se aplica ao CFOP informado no produto.,
mas nao foi passada a informacao do indicativo do intermediador. Nessa situacao a NF-e foi
rejeitada pelo motivo 434.
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Trecho do XML:

image-16533221:k8540.png

Como deve constar:

imagesl6b33222271818.png

Correcao:

Quando informado o indicador de presenca (campo: indPres) igual a 2, 3, 4 ou 9 deve ser
informado o indicativo do intermediario

imagesl6b34d4/:1L241L0.p0g

Se no cadastro da Nota Fiscal Eletrénica for informado que o Comprador Presente no
Estabelecimento é igual a Operacao nao presencial, pela internet, Operacao nao presencial,
teleatendimento, Nota Fiscal do Consumidor em operacdao com entrega a domicilio ou Operacao
nao presencial, outros.

image-16600554L4356.pNg

Deve-se preencher o campo Intermediador/markeplace

image-166005526801#8.png

Quando informado o indicador de presenca (Campo: indPres) igual a 1, 0 ou 5, nao deve ser
informado o indicativo do Intermediério.

images-l653444969808.png

images16600556:£3323:png

Nao deve ser preenchido o campo intermediador.
image-l660055/34938.png

Apés a correcao, salve novamente a NF-e

Em seguida selecione a Nota Fiscal e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-16600553L71A0L.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal eletrénica sera
autorizada com sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' tPag' com valor
I16I

Falha da andlise do elemento ' tPag' com valor '16'

Erro: ao validar Schema do XML: '16' viola a restricao enumeration de '01 02 03 04 05
101112 13 14 15 90 99'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Quando for emitida uma NF-e (Modelo 55) com a Finalidade de Emissao igual a Devolucao, Retorno
ou NF-e de Ajuste, marcar na aba identificagao da NF-e a opcao NF-e Ajuste.

Correcao:
Acesse 0 menu Vendas>Nota fiscal Eletronica

image-1660055227869:.png

Pesquise pela NF-e que foi rejeitada pela Sefaz e edite a mesma.

imagesl660056026614.pNg

Caso a mesma seja uma nota de devolucdo, retorno ou de Ajuste, clique na opcao NF-e de Ajuste.

images166005611t206L.png

Salve a NF-e
Selecione a Nota no grid e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal

images16600561392170.png
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal serd autorizada com
sucesso.



O elemento pCredSN é
iInesperado de acordo o
modelo de conteudo do
elemento pal ICMSSN201 ou
202. Esperado pMVAST

O elemento pCredSN é inesperado de acordo com o modelo de conteudo do elemento
pai ICMSSN201 ou 202. Esperado pMVAST, pRedBCST.

image-1660056342245.png

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Produto sem Substituicao Tributaria. Cadastrar as Informacdes por Estado. Caso esse Produto
realmente nao tenha Substituicao Tributdria ndao poderd ser usado o cédigo 201. Se for uma Nota
Fiscal de Devolucdo usar CST 900,

Correcao:
Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-1660056438419.png

Pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da mesma.
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imagesl6600564L91R22.pNg

Acesse a aba Itens e verifique qual é o Cédigo de Tributacao que deve ser utilizado e faca a
alteracao.

imagesl66005652150k.p0g

Apés a correcao salve a NF-e, em seguida selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660056616940.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O elemento ' CRT"
iInesperado, de acordo com o
modelo elemento pai ' emit'.
Esperado: IE.

O elemento ' CRT' inesperado, de acordo com o modelo elemento pai ' emit'. Esperado:
IE.

image-l660056663332.p0g

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial

Acao Sugerida:

Cadastrar a Inscricdao Estadual do emitente da NF-e
Correcao:

Acessar o menu Editar Empresa (emitente da nfe)

image-l660056629600.p0g

Em seguida edite a empresa e acesse a aba Informacdes Fiscais, verifique se 0 campo Inscricao
Estadual esta corretamente preenchido, faca a correcao necessaria e salve o cadastro.

image-l660056223338.png

Em seguida edite a NFe e salve novamente, para que o Sistema atualize as informacoes.

image-1660063731196.png

Agora, selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal
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image-l660063/232009.p0g

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' serie' com valor
'001".

Falha da analise do elemento ' serie' com valor '001'.

Ao validar Schema do XML:'001' viola a restrio pattern de '0|[1-9]{1}[0-9]{0,2}'. Falha
da anlise do elemento ' serie' com valor '001"'.

imagesl660063331/36.p0g

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia da série informada

Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

imagesl660063L1LAB33png

Edite a NFe que apresentou inconsisténcia no momento de sua autorizacao
Confira o numero da série informada.

image-l660063267808.png

Caso a informacao esteja incorreta, acesse o menu Configuracdes

image-1660064027586.png

Aba Vendas, sub aba Nota Fiscal, campo NUmero de série padrdao para NF Eletronica e corrija a
informacao.
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Em seguida acesse novamente a Nota Fiscal Eletronica e edite a nota com inconsisténcia

image-1660064167096.png

Confira se a informacao do campo Série foi corrigida e salve a Nota Fiscal eletrénica.
Agora, selecione a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660064243616.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a Nota Fiscal Eletronica sera
autorizada com sucesso.
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A conta especificada nao
existe

A conta especificada nao existe

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida
Conferéncia dos diretérios cadastrados no Gerenciamento da NF-e
Correcao:

Os enderecos para envio do XML das Notas Fiscais Eletronicas para a Sefaz estdo internamente
cadastrados, desta forma dificilmente essa inconsisténcia sera apresentada, caso isso acontece
entre em contato com o Suporte Técnico.



Falha da analise do atributo
'Id' com valor 'NFe’.

Falha da analise do atributo 'ld' com valor 'NFe’.

Erro: Ao validar Schema do XML:'NFe' viola a restricao pattern de 'NFe[0-9]{44}'. Falha
da anadlise do atributo 'Id' com valor 'NFe'.

Deve ser verificado a formacao do identificador do evento (ID) que corresponde a concatenacao
dos campos:

ID: String com valor fixo "ID".

tpEvento: Cddigo do Tipo do Evento ( Exemplo evento cancelamento 110111).
chNFe: Chave de acesso da NF-e vinculada ao evento.

nSeqEvento: Sequencial do evento para o mesmo tipo de evento. Para maioria dos
eventos nSeqEvento=1, nos casos em que possa existir mais de um evento, como é o
caso da Carta de Correcao, o autor do evento deve numerar de forma sequencial.

Considere o seguinte ID (relativo ao XML do exemplo abaixo):
1d="ID1101114117119999999999999955777000000326000000085801"

<evento xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe" versao="1.00">
<infEvento 1d="1D1101114117119999999999999955777000000326000000085801">
<cOrgao>41</cOrgao>
<tpAmb>2</tpAmb>
<CNPJ>99999999999999</CNPJ>
<chNFe>41171199999999999999557770000003260000000858</chNFe>
<dhEvento>2018-11-07T11:32:16-02:00</dhEvento>
<tpEvento>11011l1l</tpEvento>
<nSeqEvento>1l</nSeqEvento>
<verEvento>1.00</verEvento>
<detEvento versao="1.00">
<descEvento>Cancelamento</descEvento>
<nProt>141150000701474</nProt>
<xJust>Exemplo de cancelamento da NFe</xJust>
</detEvento>
</infEvento>
</evento>



Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Exclusao da NF-e e recadastro

Correcao:

Se for a ultima NF-e cadastrada, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica e exclua a NFe

image-l660064553123:png

Em seguida clique no botdo Adicionar Nota Fiscal e faca seu cadastro novamente.

image-16600642839882.png

Apds cadastrada clique no botdo Transmitir Nota Fiscal

imagesl6600646270R6.pN0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NFe serd autorizada com sucesso.

>Manutencao, pesquise pelo niumero da NF-e e cligue na seta Avanca, em seguida exclua a NF-e.

Agora, faca o cadastro da NF-e novamente, informando todos os campos e gerando um XML
original, em seguida faca o envio para a Sefaz.
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Falha da analise do
elemento ' xProd' com valor

Falha da analise do elemento ' xProd' com valor

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia das informacodes da Descricdao do Produto.
Correcao:

Acesse o menu Vendas>Produtos

images-l660064/36110.pNg

Pesquise pelo Produto constante na NFe que apresentou a inconsisténcia e faca a edicao de seu
cadastro.

imagesl660064335624.p0g

Em seguida, confira todas as informacdes cadastrada e verifique se existem caracteres especiais
informacdes, em caso afirmativo corrija essas informacodes, excluindo/substituindo todos os
caracteres especiais.

imagesl6600643287163.p0g

Agora, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-1660065033858.png

Edite a Nota Fiscal que apresentou a inconsisténcia e verifique se a mesma possui caracteres
especiais cadastrados. em caso afirmativo exclua/substitua esses caracteres e salve a Nota Fiscal.

image-1660065144369.pNg

Selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal
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imagesl6600652:1L8401b.pN0g

Se todas as informacodes estiverem corretas a nota fiscal serd autorizada com sucesso.

Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencao, pesquise pela NF-e e cligue na seta Avanca,
edite a Nota Fiscal e acesse a aba ltens.

images16b57/330444170.png

Faca a correcao das informacoes, excluindo os caracteres especiais existentes e salve novamente
a nota fiscal, o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para transmissao, clique
em SIM.

images1l6b557/33132293.png
O Sistema ird apresentar as informacdes constantes do XML, clique em OK.
image-l65567/33128603:.png

Se as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal serd assinada e validada com
sucesso.

imagesl6b57/3322268h.pNg
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Falha da analise do
elemento ' CFOP' com valor
'6405'

Falha da analise do elemento ' CFOP' com valor '6405'

Erro: Ao validar Schema do XML:'6405' viola a restricao enumeration de '1101 1102
1111 11131116 1117 1118 11201121 1122 1124 11251126 1128 1151 1152 1153 1154
1201 1202 1203 1204 1205 1206 1207...'.

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Nao Existe o CFOP 6.405 na tabela padrao da Sefaz, provavelmente esse CFOP foi cadastrado
manualmente.

Correcao:
Acesse o Menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-1660065424239.png

Pesquise pela NF-e e faca a edicao da mesma, verifique se ela estd cadastrada com CFOP 6.405

images16600653£8 24 png

Em caso afirmativo altere o CFOP pois esse Cédigo nao existe na tabela da Sefaz.

Em seqguida salve a Nota Fiscal Eletronica e selecione a mesma no Grid, em seguida clique no
botao Transmitir Nota Fiscal.
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imagesl6600655238412.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, o XML serd assinado e validado com
sucesso.
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O elemento 'cobr' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pal 'InfNFE

O elemento 'cobr' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai
'infNFE

Ao validar Schema do XML: O elemento 'cobr' é inesperado, de acordo com o modelo de
conteudo do elemento pai 'infNFE'.

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Necessario informar o campo Transporte na aba Dados Transporte da NF-e
(Emitente/Destinatario/Terceiros/Sem Frete)

Correcao:
Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-16600656271506.png

Pesquise pela NF-e e faca a edicao da mesma.

images1660065227129:.pNg

Em seguida, acesse a aba Transporte e confira todas as informacdes cadastrada

Corrija as informacdes que estiverem erradas e em seguida salve a Nota Fiscal Eletrénica.
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imagesl660065929308.png

Selecione a Nota e clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.

image-1660066029128.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a NFe sera autorizada com sucesso.
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XML nao compativel com
Schema.The
'ComplementoEndereco’
element is invalid

XML nao compativel com Schema.The 'ComplementoEndereco’ element is invalid

XML nao compativel com Schema.The 'ComplementoEndereco’' element is invalid - The
value 'LOJA XXX - SHPO METRO TATUAPE - PISO TERREO' is invalid according to its
datatype

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Acessar o cadastro do cliente e resumir a informacao constante do campo Complemento do
endereco do cliente.

Correcao:
Acesse o menu Cadastro>Pessoas

image-1660066247989%.png

Pesquise pelo cliente, clique na seta avanca e edite o cadastro, em seguida acesse a aba Cadastro
Geral, campo Endereco, verifique a informacao cadastrada no Complemento do endereco, faca
uma diminuicao do texto digitado pois a mensagem da Sefaz diz que o complemento do endereco
estda muito extenso.

images1660066328416.pNg
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Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrbénica

images-l660066544995.p0g

Pesquise pela Nota e faca a edicao da mesma.
Em seguida salve a nota (para que o sistema atualize as informacoes)
Selecione a nota no Grid e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-l660066640448.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, o XML serd assinado e validado com
sucesso.
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Tag "retConsStatServ" nao
encontrado pela funcao
"Load CDSFrom XML"

Tag "retConsStatServ" nao encontrado pela funcao "Load CDSFrom XML"

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao sugerida:
1 - Em Opcoes da Internet, aba Avancadas, desmarcar as 5 ultimas opcoes
2 - Instalacdo da Cadeia dos Certificados

a) Fazer o download e instalar a cadeia de certificados abaixo:
http://acraiz.icpbrasil.gov.br/credenciadas/RAIZ/ICP-Brasilv5.crt

b) Executar o comando certmgr.msc, o gerenciador do certificados sera aberto;

c) Clicar na pasta "Autoridades de Certificacao Raiz Confidveis", ird abrir a pasta "certificados" do
lado esquerdo, clique nesta pasta " certificados" com o botao direito ir em todas as tarefas e clicar
em importar, e faca o processo de instalacao.

d) Abrir a pasta "certificados", clicar no certificado que vocé baixou no passo a passo 1 com o
botao direito, ir em propriedades, e clicar na opcao "ativar todas as finalidades deste certificado",
aplicar e dar ok.

Pronto.

Correcao:
1 - Em Opcoes da Internet, aba Avancadas, desmarcar as 5 ultimas opcoes

imageol6b5sl242461R23.pNg

2 - Instalacao da Cadeia dos Certificados
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a) Fazer o download e instalar a cadeia de certificados abaixo:
http://acraiz.icpbrasil.gov.br/credenciadas/RAIZ/ICP-Brasilv5.crt

image-l6b5l24451206:pNg

Execute o ICP-Brasilv5

imagea-l6b5l24526018.pNg

b) Clique na pesquisa do windows e digite certmgr.msc,
imagesl655127038044.p0g

Serd aberto o Gerenciador de Certificados Digitais.

imagesl6b512721k658L.png

c) Clique na pasta "Autoridades de Certificagcao Raiz Confiaveis", ira abrir a pasta "certificados" do
lado esquerdo,

imageol 6527324 773.png

clique na pasta " certificados" com o botao direito ir em todas as tarefas e clicar em importar,
imagesl6h5l2 7426862.pN0g

Faca o processo de instalacao clicando em Avancar.

imageol 60512 742 LATh.png

Procure pelo Arquivo do Certificado Digital e clique em Avancar

imagesl6h5l275283034.p0g

d) Ainda no certmgr.msc, expanda a pasta Autoridades de Certificacao Raiz confidveis, serd
apresentada a pasta Certificados

imagesl6h5l2822885R%b.pN0g

Procure do lado direito da tela o Certificado Digital instalado e clique com o botao direito do
mouse, em seguida clique em Propriedades.

imagesle6b5l28440062.p0g

Em seguida selecione a opcao "ativar todas as finalidades deste certificado", clique em Aplicar e
em seguida em OK.
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Falha da analise do
elemento 'CSQSN' com valor
'000°

Falha da anadlise do elemento 'CSQSN' com valor '000'

Erro ao validar Schema do xml: "000" viola a restricao enumeration de "102 103 300
400". falha da analise do elemento 'CSQSN' com valor '000'.

imageasl66006 7464160.p0g

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

O Cédigo de Tributacao quando a empresa é enquadrada no Simples Nacional deve conter 3
digitos.

Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica
image-1660067230163:png

Pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da mesma.
image-l 60006 72294i/2:png

Acesse a aba Itens e verifique se a informacao do campo Cdédigo de Tributacao esta correta

image-1660067624010.png

Observacdo: para empresas pertencentes ao Simples Nacional este cédigo possui 3 nUmeros, para
as demais empresas possui 2 nimeros.
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Apés a alteracao salve a NF-e
Selecione a nota fiscal no Grid e clique no botao Transmitir Nota Fiscal
imagesl6600671/49904.p0g

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O elemento 'vBC' e
inesperado, de acordo o
modelo de conteudo do
elemento pai ' ICMS20'.
Esperado: pRedBC

O elemento 'vBC' é inesperado, de acordo o modelo de contetido do elemento pai '
ICMS20'. Esperado: pRedBC

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

image-l60Q0678420i/2:pNg
Acao Sugerida:

Acesse as Informacodes por Estado e inclua a Reducao da Base de Calculo do ICMS, caso nao haja
reducao na base de célculo nao podera ser utilizado o Cédigo de Tributacao 20

Correcao:
Acesse o0 menu Vendas>Informacdes por Estado

image-1660067229493.png

Informe o produto ou o NCM, o Estado, o CFOP utilizado e o percentual da Redu¢ao na Base de
Calculo do ICMS. Salve a informacao.

image-166006820502L.png
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Acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicdo da
mesma.

Confirme na aba Informacdes Fiscais se o Cddigo de Tributacdo é 20 (Com reducao de base de
calculo)

image-1660068326350.png

Salve novamente a nota fiscal e em seguida selecione a mesma no Grid e cligue em Transmitir
Nota Fiscal.

image-l660068426004.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota serd autorizada com sucesso.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660068326350.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660068496094.png

O elemento ' cMun' é
inesperado, de acordo
modelo de conteudo do
elemento pal ‘entrega’.
Esperado: xCpl, xBairro.

O elemento ' cMun' é inesperado, de acordo com o modelo de contetido do elemento pai
' entrega’'. Esperado: xCpl, xBairro.

image-166006826181h.png

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida

Corrigir o endereco de entrega do Cliente.
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

image-1660068626806.pNg

Pesquise pelo Cliente constante na nota fiscal e edite o seu cadastro

image-l660068/6714i16.png

Acesse 0 campo Endereco e confira o Bairro, Cédigo do Municipio informado
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Faca isso para todos os enderecos cadastrado para o cliente.
Apods as correcoes, salve o cadastro do cliente.

image-l660068332409.p0g

Agora, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica, pesquise pelo numero da NF-e e faca a
ediicao da mesma.

Salve a Nota Fiscal (para que o Sistema atualize as informacdes que foram alteradas)
Em seguida, selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-16600693674179:.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
com sucesso.
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O elemento ' cCpl' ou
"xBairro" é inesperado, de
acordo com o modelo de
conteudo do elemento pai
'‘enderDest!

O elemento ' cCpl' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai
'enderDest’

O elemento 'XBairro' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento
pai "enderDest". Esperado: nro.

imagesl660069404163.p0g

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificar o endereco do destinatario, retirar caracter especial e conferir o Cédigo da Cidade do
IBGE.

Correcao:
Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

image-l6600695L71268.p0g

Pesquise pelo cliente e edite o cadastro do mesmo. Confira as informacdes cadastradas para cada
endereco cadastrado para o cliente, confirma também o Bairro e o cédigo da cidade do IBGE dos
enderecos.
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Salve o cadastro

image-166006961L4522:pNg

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica, pesquise pela NF-e e faca a edicdo da
mesma.

Salve a nota (para que o Sistema atualize as informacodes que foram alteradas anteriormente)
Em seguida selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

imagesl660069/231232.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O elemento 'procEmi' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai 'prod’.

O elemento 'procEmi' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento
pai 'prod'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificar na aba Identificacao Cadastro da NF-e, campo Comprador Presente no Estabelecimento
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

imagesl66004010294568.p0g

Pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da mesma.

imagesl660041331998.png

Faca a conferéncia do campo Comprador Presente no Estabelecimento
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imagesl6600400087448.png

Salve a Nota Fiscal Eletronica e faca a selecao da mesma no Grid, em seguida clique em Transmitir
Nota Fiscal.

images1660041440049.png

Se todas as informac0des estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660070008748.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660071440049.png

O elemento 'IndPag é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai 'ide’.

O elemento 'IndPag é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai
‘ide’.

Descricao (Natureza da Operacao) do Codigo Fiscal é invalida. Sera aberto o cadastro do
Plano Fiscal para correcao.

image-1660130635926.png

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Informar a Descricao do CFOP utilizado na emissao da NF-e
Correcao:

Acesse o menu Cadastro>Plano Fiscal

image-1660130/&0/A8L.png

Pesquise pelo CFOP utilizado na emissao da NF-e e faca a edicao do mesmo.

images16601303L71636.png

Informe corretamente a Descricao do CFOP, salve o CFOP.
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imagesl660la3032021LL.png

Em seqguida, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

image-1660131636644.pNg

Pesquise pela nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.

image-166013 1338 lh.png

Salve novamente a NFe (para que o Sistema atualize as informacdes) e em seguida selecione a
nota e clique no botdao Transmitir Nota Fiscal.

images16601312071560.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
COm sucesso.
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... O elemento 'gExport' é
iInesperado de acordo com o
elemento pal ‘exportind’
esperado: chnfe

O elemento 'qExport' é inesperado de acordo com o elemento pai 'exportind' esperado:
chnfe

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida
Informar corretamente a chave de acesso no botdo "D" da aba Itens
Correcao:

Acessar o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencao, pesquisar pelo nimero da NF-
e e clicar na seta Avanca, em seguida edite a Nota Fiscal e acesse a aba Itens.

Clique no botao "D" (Detalhes de Exportacao do Iltem)

image-16558102884175.png

Informe corretamente a Chave NF-e Recebida Exportacao e clique em OK, em seguida salve
novamente a NF-e.

images1655810329/84.png

O Sistema ira questionar se vocé deseja gerar um novo XML para Transmissao, clique em SIM.

imagesl65581-04251i2.pNng

Serao apresentadas as informacdes referente ao XML gerado. Clique em OK


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655810288475.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655810379784.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655810455172.png

imagesl65531-0425984.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
COm sucesso.

imagesl6b581:0543085%.png
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... O elemento 'gExport' é
iInesperado de acordo com o
elemento pal ‘exportind’
esperado: gexport

O elemento 'qExport' é inesperado de acordo com o elemento pai 'exportind' esperado:
gexport

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

images1655811301940.png
Acao Sugerida:

NF-e Complementar de exportacao nao aceita quantidade exportada no botdao "D", igual a 0 (zero)
ou diferente do item da Nota, Nao informe esse campo

Correcao:

Acesse o0 menu Movimentagcao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencdo, pesquise pelo nimero da NF-e
e clique na seta Avanca, em seguida edite a Nota Fiscal e verifique se é uma NF-e complementar
de exportacao.

image-16558102524203.png

Acesse a aba Itens e clique no botao "D" (Detalhes de Exportacao do Item).

images165581022192L.png

Verifique a informacao do campo Qtd Item Exportaqdo, faca a correcao e clique em OK.

imagesl655811066562:pN0g
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Em seguida salve a Nf-e e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
Transmissao, clique em SIM.

imageol 6568411221 L9%png
Serao apresentadas as informacdes do novo XML. clique em OK.

images165581 112420/ pNg

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
Com sucesso.

imagesl65584:13693R5%.pNg
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... O elemento 'vPis' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pal.

Esperado: VAliq, vValor

O elemento 'vPis' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai.
Esperado: vAliq, vValor

images165514716880L.png

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Caso a Situacao Tributaria do PIS tributar a NF-e sera necessario informar Aliquota e Valor do PIS.
Correcao:

Acesse o0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencdo, pesquise pelo nimero da NF-e
e clique na seta Avanca, em seguida edite a nota fiscal, acesse a aba ltens.

images1655148230/A0L.png

Ao salvar a NF-e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XMV, cliqgue em SIM.

imagesl6h5l48609642.p09g

O Sistema apresentara a tela com os dados do XML gerado. cligue em OK.
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imagesl6h5l48625488.png

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

imagesl6b5l48/63241.pNng


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655148655788.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655148763241.png

O elemento 'cobr' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai 'infnfe’

O elemento 'cobr' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento pai
‘infnfe’

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Preencher se o Frete é do Emitente ou Destinatario.
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

imagesl660la320666568.p0g

Pesquise pela NFe que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.

imagesl660la321:L88R3.png

Em seguida acesse a aba Transporte
Confira e corrija as informacdes cadastradas e salve novamente a NFe

image-1660132129600.png
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Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a Nota Fiscal sera assinada e
validada com sucesso.



O elemento ' indEscala’' é
inesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pai ' prod'.

O elemento ' indEscala’' é inesperado, de acordo com o modelo de conteudo do elemento
pai ' prod'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Serd necessario acessar o cadastro do Produto e na aba Informacdes Fiscais informar o CEST do
Produto

Caso o Produto nao esteja com o CEST informado, o campo "Producao Relevante" fica vazio e
bloqueado para edicao e o XML

imagesl65290551:4000.p0g

Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Produtos
image-l6ol323616/6.pNg

Faca a edicao do produto que apresentou a rejeicao na Sefaz
imagesl660l324L252h.pNg

Em seguida acesse a aba Informacodes Fiscais (Cddigo Especificador da Substituicao Tributaria) do
produto
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imageol®mo0l32428262:pNng

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
image-l66Ql32626073.pNg

Pesquise pela NFe que apresentou a inconsisténcia e faca a edicdo da mesma.

imagesl660la32/37131L8.png

Salve novamente a Nota Fiscal, para que o sistema atualize as informacdes. Em seguida, selecione
a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-l6601l328023999.p0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal eletrénica serd
autorizada com sucesso.
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/

O elemento ' xFant' &
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pail ' emit’.
Esperado: xNome

O elemento ' xFant' é inesperado, de acordo com o modelo de contetido do elemento pai
' emit'. Esperado: xNome

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Acessar os Dados Cadastrais da Empresa e informar a Razao Social por extenso.
Correcao:

Acesse 0 menu Editar Empresa

imagesl660l32202668.p0g

Pesquise pela empresa emitente da Nota Fiscal e faca a edicao de seu cadastro

Confira e corrija as informacdes do campo Razao Social e Nome de Fantasia. Apds a correcao salve
o cadastro.

Observacao: Os arquivos gerados para importacao em PVA possuem um limite de caracteres para
o campo da Razao Social, por esse motivo, quando a Razao Social da Empresa emitente da Nota
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Fiscal for muito extensa pode ser apresentada a inconsisténcia.

imagesl660l33122216.png

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

images16601342L6685:.png

Edite a Nota Fiscal que apresentou a inconsisténcia e Salve a nota novamente (para que o sistema
atualize as informacoes)

imagesl660l3456361Lb.pNg

Em seguida Selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

imagesl6o0la346:L931b.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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O elemento ' xNome' é
iInesperado, de acordo com o
modelo de conteudo do
elemento pal ' entrega’.
Esperado: xLgr.

O elemento ' xNome' é inesperado, de acordo com o modelo de contetido do elemento
pai ' entrega’'. Esperado: xLgr.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia dos dados informados na aba Cobranca/Entrega do cadastro do Cliente.
Correcao:

Acesse o menu Cadastro>Pessoas

image-l660139326044.p0g

Pesquise pelo cliente (destinatario) da NFe e edite seu cadastro

imagesl6601l39432904.p0g

Acesse o campo endereco e confira todas as informacdes digitadas, faca as correcdes necessarias
e salve o cadastro.
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imagesl6601l399L30178.png

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

imagesl6o0l400226093.p0g

Pesquise pela nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.

image-1660140062436.pNg

Salve novamente a nota (para que o sistema atualize as informacdes que foram alteradas
anteriormente)

Em seguida, selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-1660140133220.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a Nota Fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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Falha de analise do
elemento 'ISUF' com valor
IXI

"X" viola a restricao pattern

imagesl6o0l40129965.p0g

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Suframa significa Superintendéncia da Zona Franca de Manaus e foi criada para ajudar o
desenvolvimento das regides dos estados do Amazonas, Acre, Rondénia, Roraima e Amapé. E uma
entidade autbnoma.

images16h5208/k2A8hpng

Notas Fiscais de Venda Suframa devem ser emitidas quando a nota for de operacao comercial
envolvendo mercadorias nacionais, ou nacionalizadas, para destinatarios que estejam na Zona
Franca de Manaus ou Areas de Livre Comércio.

Acao Sugerida:

Acessar o cadastro do cliente e verificar o cédigo SUFRAMA informado
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

imagesl6o0l402:846b.p0g

Edite o cadastro do cliente que consta na NFe que foi rejeitada pela Sefaz


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660140199955.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655208712787.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660140278457.png

imageol6o0l41647518.p0g

Em seguida verifique a informacao digitada no campo SUFRAMA, se realmente o cliente pertencer
ao SUFRAM informe o Cdédigo correto, em caso negativo esse campo precisa ficar em branco.

Apds a correcado da informacdo salve novamente o cadastro do cliente.

imagesl660141/L65bhpng

Agora, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

imagesl6o0l413639dpng

Edite a nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz.

images1660141209200.png

Em seguida Salve novamente a nota (para que o Sistema atualize as informacdes da mesma).
Selecione a nota e cligue no botdao Transmitir Nota Fiscal.

imageasl6o0l41HL048k.p0g

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
COm sucesso.
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Falha da analise do
elemento ' vDesc' com valor
'0.00"

Falha da analise do elemento ' vDesc' com valor '0.00'

'0.00' viola a restricao pattern de '0\.[0-9]1{1}[1-9]{1}|O0\.[1-9]1{1}[0-9]1{1}|[1-9]1{1}[O-
9]1{0,12}(\.[0-91{2})?'. Falha da analise do elemento ' vDesc' com valor '0.00'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia das informacdes do Desconto

Correcao:

Acessar o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica>Manutencao

imagesl6o0ls50246318.p0g

Pesquise pelo nimero da NF-e e faca a edicao da mesma.

imagesl6o0ls50322205:p0g

Confira as informacdes dos descontos cadastrados na aba Itens, selecionando o campo Fiscal.

image-1660150421239:.png

Em seguida salve novamente a NF-e.

Selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.
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imagesl660l5052560L.p0g

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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'0' viola a restricao pattern
de'[0-9]{2,3}'.Falha da
analise do elemento 'EXTIPI
com valor'O'.

'0' viola a restricao pattern de'[0-9]1{2,3}'.Falha da anadlise do elemento 'EXTIPI' com
valor'o'.

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida

Corrigir o NCM cadastrado para o Produto (deve conter 8 digitos)
Correcao:

Acessar o menu Cadastro>Classificacao Fiscal

imagesl660l50/20362:pN0g

Pesquise pelo NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) do produto que consta na NFe que foi
rejeitada pela Sefaz.

image-lmo0l50/33960:png

Faca a conferéncia das informacdes cadastradas e corrija 0 que estiver cadastrado com erro.
Em seguida salve o cadastro da Classificagao Fiscal.

imagesl660l5083LALl%png
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Agora, acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

images1660151334316.png

Pesquise pela NFe que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.

Em seguida Salve novamente a nota fiscal (para que o sistema atualize as informacdes)
imagesl6601513A38iWhpng

Selecione a Nota e clique no botao transmitir Nota Fiscal.

imagesl660l5143631L2.pN0g

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
CoOm sucCesso.
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... Falha da analise do
elemento ' nNRECOPI' com
valor '000000000000SEM
GTIN'

Falha da analise do elemento ' nRECOPI' com valor '000000000000SEM GTIN'

O RECOPI NACIONAL - Sistema de Registro e Controle das Operacées com Papel Imune prové o
prévio reconhecimento da nao incidéncia do imposto e o registro das operacdes realizadas com o
papel destinado a impressao de livro, jornal ou periédico (papel imune).

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Excluir as Propriedades do Produto da Tabela PARPROP
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros dos Produtos e em seguida acesse a aba
Propriedades, selecione a Propriedade RECOPI e clique no botao com a lixeira (para excluir a
propriedade)

Em seguida Salve os Parametros dos Produtos.

imageasl6b524:103344b.p0g

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrobnica>Manutencao, pesquise pela NF-e e clique na
seta Avanca, edite a Nota Fiscal.

Salve novamente a Nota e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo XML para
Transmissao, clique em SIM.
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imagesle6h524:11286R22.pN0g
Serao apresentadas as informacdes do novo XML que foi gerado, clique em OK.
images16562d122461bL.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
com sucesso.

images1655241442830.png
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... Falha da analise do
elemento nDraw com valor
15/1258. (NF Importacao)

Falha da analise do elemento nDraw com valor 15/1258. (NF Importacao)

O Drawback é um regime aduaneiro especial que concede incentivo fiscal ao exportador brasileiro
por meio da isencao, suspensao ou restituicdo dos impostos cobrados sobre produtos importados
ou adquiridos no mercado interno, vinculados a exportacao.

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gque devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Alteracao do campo Numero do Drawback - Nao pode conter caracteres especiais
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencao, pesquise pela NF-e e clique na
seta Avanca, edite a Nota e acesse a aba Itens

images1655242068230.png

Em sequida va ao campo NUmero do Drawback, este campo deve conter apenas nimeros, clique
em OK

imagesl6b5242165332:.png

Salve novamente a Nota Fiscal e o Sistema ird questionar se vocé deseja gerar um novo arquivo
XML para Transmissao, cligue em SIM.

imagesl6h524:2265819.p0g

Serao apresentadas as informacdes do XML, cligue em OK
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imagesl6b524:2304130.png

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

imagesl®6b524:2320988.png
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Viola a restricao minlength
de 2 / Falha da analise do
elemento xlgr com valor

Viola a restricao minlength de 2 / Falha da analise do elemento xilgr com valor

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Preencher endereco do Cliente e de entrega
Correcao:

Acesse o menu Vendas>Pessoas

images166015 1/ k4932:.pNg

Pesquise pelo Cliente/Destinatario da Nota Fiscal Eletronica

imagesl660l523082i118.png

Faca a edicao do cadastro do cliente

Confira todas as informacdes cadastradas no Campo Endereco (de todos os enderecos cadastrados
para o cliente, padrao, entrega, cobranca, faturamento, outros, etc)

Faca as correcdes necessérias e salve o cadastro.

images166015226143L.png

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica
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Edite a nota fiscal eletrénica que foi rejeitada pela Sefaz e salve (para que o sistema atualize as
informacoes)

image-l60152134935.png
Selecione a NFe e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal

images166015228289L.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e serd assinada e validada
Com sucesso.
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... Referéncia PISOutr nao
encontrada (Funcao
TFieldRefList.FieldByRef)

Referéncia PISOutr nao encontrada (Funcao TFieldRefList.FieldByRef)

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Informar corretamente a Situacao Tributaria do PI/COFINS nos itens.
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrobnica>Manutencao, pesquise pela NF-e e clique na
seta Avanca, edite a Nota Fiscal e acesse a aba ltens.

Verifiqgue as informacdes cadastradas nos campos referente ao PIS

- Se houver Aliquota PIS, valor PIS e Base PIS cadastrada, a Situacao Tributaria devera ser para
tributar o imposto na Nota Fiscal

- Se nao houver Aliguota PIS, valor PIS e Base PIS cadastrada a Situacdo tributaria deverd ser para
nao tributar o imposto na Nota Fiscal.

imagesl6b524643645h.pNg
images1655246082315.png

Apds realizar as alteracoes, salve a Nota e o Sistema ira questionar se vocé deseja gerar o XML
para Transmissao. cligue em SIM.

imagesl6h524:6521430.pNg

Serao apresentadas as informacdes da Geracao do XML, clique em OK.
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imagesl65524:6620682.p0g

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.

imagesl6b52d:66:8642.p0g


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655216650682.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1655216678642.png

Received content of invalid
content-type setting:
text/html - soap expects
"text/xml"

Received content of invalid content-type setting: text/html - soap expects "text/xml"

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia para verificar se existem caracteres especiais cadastrados no Cliente.
Correcao:

Acesse o menu Vendas>Pessoas

image-1660152669226.pNg

Pesquise pelo cliente (destinatario) da nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao do
cadastro.

images1660152/29649.png

Em seguida, confira o cadastro e verifique se existem caracteres especiais cadastrados
indevidamente.

Faca as alteracOes necessarias (excluindo/substituindo os caracteres especiais) e salve o cadastro.

image-1660152305053:png

Acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrdnica
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imagesl6o0ls5296401L2.pN0g

Edite a nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz
E em seqguida salve o cadastro da nota.

image-l660152229009.p0g

Selecione a nota fiscal e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-16601530636170.png

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas, a NF-e sera assinada e validada
com sucesso.
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... Error: "Nao foi possivel
gerar o arquivo xml"

Error: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml"

Ocorreu um erro inesperado no sistema. Analise a mensagem abaixo para maiores
informacoes: Error: "Nao foi possivel gerar o arquivo xml" (File: NFMod110, line 1638)

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verifigue no cadastro do cliente (caso seja pessoa fisica) se existe estado civil cadastrado
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

imagesl6o0ls32:L9332.pNng

Pesquise pelo cadastro do cliente/destinatario da nota fiscal que foi rejeitada pela SEFAZ e faca a
edicdo do mesmo.

images166015402648L.png

Verifique se foi informado corretamente o Estado Civil do Cliente, se for necessario faca
alteracao/correcao e salve o cadastro.

Em seguida acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
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imageol®00l54121024.pNg

Pesquise pela Nota Fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.
Salve a Nota

imagesl6601541688i110.png

Em seguida selecione a NFe e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660154665952.pNg

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso,


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660154121027.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660154168870.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660154665952.png

Excecao aritmética, estouro
numerico ou truncamento de
string truncamento a direita
da string

Excecao aritmética, estouro numérico ou truncamento de string truncamento a direita
da string

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificar o cadastro de email do cliente, deve ser definido apenas um email no campo
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

image-l660154/2369098.p0g

Pesquise pelo Cliente/destinatario da nota fiscal e edite o cadastro do mesmo

images16601542278114.png

Verifique se foram cadastrados mais do que um email para o cliente, em caso afirmativo faca
alteracao e deixe apenas um email no cadastro. Salve o cadastro do cliente.

image-1660154320/A56.pNg
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Em seguida, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-l 66503722/ .pNng

Edite a nota fiscal eletrénica que foi rejeitada pela Sefaz.

Em seguida salve a nota fiscal novamente (para que o sistema atualize as informacdes)
images16601s50A50179:.png

Selecione a NFe e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal

imageoleo0ls5142274.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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... Falha de logon: nome de
usuario desconhecido ou
senha incorreta.

Falha de logon: nome de usuario desconhecido ou senha incorreta.

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Verificar o caminho definido no Gerenciamento de NFe
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros do Gerenciador de NF-e e confira os caminhos
dos diretérios definidos para gravacao dos XMLs que forem gerados. Salve a informacao.

image-1655286224388.png

Acesse Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencdo, pesquise pela NF-e e clique na seta
Avanca, edite a Nota e Salve.

O Sistema ira questionar se vocé deseja gerar um novo XML para Transmissao, clique em SIM.

imagesl655226428404.p0g

Serao apresentadas as informacdes do XML gerado, clique em OK.

image-1655286232639:.png

Se a NF-e estiver corretamente cadastrada, serd assinada e validada com sucesso

imagesl65522652140L.png
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... Erro na validacao: A conta
especificada nao existe

Erro na validacao: A conta especificada nao existe

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:
Verificar o caminho definido no Gerenciamento de NFe
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros do Gerenciador de NF-e e confira os caminhos
dos diretérios definidos para gravacao dos XMLs que forem gerados. Salve a informacao.

image-1655286224388.png

Acesse Movimentagao>Nota Fiscal Eletronica>Manutencdo, pesquise pela NF-e e clique na seta
Avanca, edite a Nota e Salve.

O Sistema ira questionar se vocé deseja gerar um novo XML para Transmissao, clique em SIM.

image-1655286428404.png

Serao apresentadas as informacdes do XML gerado, clique em OK.

imagesl655226532632.p0g

Se a NF-e estiver corretamente cadastrada, serd assinada e validada com sucesso
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Rejeicao: Evento nao atende
0 Schema XML especifico

Rejeicao: Evento nao atende o Schema XML especifico

Essa rejeicdao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras bdasicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Verificacao e remocao da existéncia de Caracteres Especiais, espacos duplicados, espaco no inicio
ou final de linha

Correcao:
Acesse o0 menu Editar Empresa

image-1660155843860.png

Confira todas as informac0des do cadastro da Empresa emitente da Nota Fiscal Eletrénica (todas as
abas), verifique se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faca a exclusao ou
substituicao dos mesmos.

image-16601552522534.pNg
Em seguida acesse o menu Vendas>Pessoas

imagesl660l56038Aldpng

Pesquise pelo Cliente/destinatario da Nota Fiscal Eletronica e edite o seu cadastro.

image-1660156024465.png

Confira todas as informacdes do cadastro do cliente/destinatdrio da Nota Fiscal Eletronica (todas as
abas), verifique se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faga a exclusao ou
substituicao dos mesmos.

image-166015616214h.pNg
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Em seguida acesse o menu Vendas>Produtos

image-1660156233388.png

Pesquise pelo produto constante na nota fiscal eletrénica que apresentou a rejeicao da Sefaz e em
seguida edite o cadastro.

images1660156238016.png

Confira todas as informacdes do cadastro do produto da Nota Fiscal Eletrénica (todas as abas),
verifique se existem caracteres especiais e em caso afirmativo faca a exclusao ou substituicao dos
mesmos.

image-l660156336995.p0g

Apés as correcdes, acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica

imagesl6o0ls56402365:p0g

Pesquise pela nota fiscal eletronica que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao da mesma.
Em seguida Salve a nota fiscal novamente (para que o sistema atualize as informacoes)

imagesl660l56428205.p0g

Agora, selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

image-1660156205906.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota serd autorizada com sucesso.
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Rejeicao 243 - XML mal
formado

XML mal formado: parametro XML sem contelddo ou mal formados (Ex. tag sem fechamento)
impede a validacao do Schema XML - Ex. A tag de inicio <xLgr> nao tag correspondente ao seu
fechamento: </xLgr>

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

image-l6b4689%L71388.png
imageasl6b4Ab45643265.p0g
Acao Sugerida:

Correcao do endereco do Cliente (lembrando que a falta de preenchimento poderd ocorrer em
outras tags)

Correcao:
Acesse o0 menu Vendas>Pessoas

imagesl660l566498R24b.pNg

Pesquise pelo cliente/destinatario da nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e edite seu cadastro

image-1660156625880.png

Acesse 0 campo Endereco e confira as informacodes de todos os enderecos cadastrados para a
empresa (padrao, entrega, cobranca, outros, etc)

Corrija as informacdes que estiverem incorretas e salve novamente o cadastro do cliente.

imagesl660l56/29000.p0g

Agora, acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-l6601l56338064.p0g
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Pesquise pela nota fiscal que apresentou a rejeicao da SEFAZ e faca a edicao da mesma.
Em seguida salve novamente o cadastro (para que o sistema atualize as informacdes)

imagesl6o0l563:296099.p0g

Selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

images166015816931h.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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Conteldo invalido

Conteudo invalido: tag preenchida sem observar a regra de preenchimento do campo (Ex. CNP)
com tamanho diferente de 14 digitos, CNPJ com mdascara de formatacao, existéncia de espaco em
branco no inicio ou no fim do campo, etc.).

Em casos semelhantes, examine o conteudo informado e consulte o leiaute da NF-e ou 0 Schema
XML e veja qual o formato correto de preenchimento;

Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

images1654545/230628.png

image-l6D4545835904.png

Acao Sugerida:

Conferéncia do CNPJ do Emitente e do Destinataria da NF-e
Correcao:

Acesse o0 menu Editar Empresa

image-l6601l58239668.p0g

Confira a informacao do campo CNPJ.
Faca a alteracao se for necessério e salve o cadastro

imagesl660l583202112.pNg

Em seguida acesse o menu Vendas>Pessoas

imagesl6o0ls84L953h.pN0g

Pesquise pelo Cliente/destinatario da nota fiscal e edite seu cadastro

image-1660158424958.png

Confira a informacao digitada no campo CNPJ do cadastro do Cliente
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image-l6601585309172.png

Agora, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

image-1660158632160.png

Pesquise pela NF-e e faca a edicao da mesma.

image-l6601l586287460.pNg

Salve a Nota e o Sistema ird atualizar as informacdes.
Em seguida, selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

imagesl6o0ls8/£2260.pN0g

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas, a nota fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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Conteudo incompleto:

Conteudo incompleto: O elemento 'X' estd incompleto. Possiveis elementos esperados: 'X, Y'. A
prépria mensagem de erro da a dica de qual tag é esperada. Portanto, consulte o Manual de

Orientacao do Contribuinte para localizar a tag esperada e examine a aplicacao para verificar qual

a razao da omissao ou inclusao indevida da tag
Ex. Falha de Esquema: O elemento 'ICMS00' estd incompleto. Possiveis elementos esperados: orig,
CST, modBC, vBC, pICMS, vICMS'.

Essa rejeicao ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML ndo foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

images16b45458837303.png
imagesl®Gb4b4520464-b.p0g

Consultando o Manual, é possivel verificar que esta faltando o campo vICMS, onde sua coluna de
ocorréncia é 1-1 (campo obrigatério). Os campos pFCP e vFCP ndo sao obrigatérios pois a sua
ocorréncia é 0-1.

image-l6bdb4524112%png
Acao sugerida:

Conferéncia da aba Itens da NF-e, verificacdo do cédigo do CST ICMS e comparacdo com os valores
informados.

Correcao:
Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrdnica

image-166015821E308L.png

Pesquise pela Nota Fiscal e faca a edicao da mesma

image-l6601l5822590h.pN0g

Acesse a aba Itens e confira a informacao do campo Coédigo de Tributacao do ICMS, verifique qual
foi a CST ICMS informada na Nota Fiscal Eletrénica, de acordo com o cédigo informado verifique se
ha ou ndo necessidade de informar valores para os campos relativos ao ICMS.
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image-l660159168082.p0g

Faca as correcdes necessarias e em seguida salve novamente a Nota Fiscal.
Selecione a nota e cliqgue no botao Transmitir Nota Fiscal

imagesl6601593064093.p0g

Se todas as informacoOes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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Espacos

Espacos entre as TAGs do XML ou no inicio/fim da mesma;

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

image-l654546005949.png

imageol6D4b460236/0.png

Acao Sugerida:

Verificacao se existem espacos em branco no inicio ou no meio das informacdes utilizadas
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Pessoas

imagesl6601l5942328%.p0g

Pesquise pelo cliente e faca a edicao de seu cadastro

imagesl66015950060%h.pNg

Confira as informacdes, verifique em todas as abas se foram inseridos espacos indevidos no inicio
da palavra ou no meio da frase.

image-lmo0ls922116%:png

Em seguida acesse o menu Vendas>Produtos

image-1660159664368.png

Pesquise pelo produto constante na Nota fiscal que foi rejeitada pela Sefaz e faca a edicao de seu
cadastro

images1660159/26964.pNg

Confira as informacodes, verifique se existem espacos em branco cadastrados indevidamente no
inicio da palavra ou entre as palavras da frase.
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imagesl660159/69904.p0g

Depois das conferéncias feitas e a correcoes salvas, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletrénica
image-l66Q159838436.pNg

Pesquise pela NFe e faca a edicdo da mesma (para que o sistema atualize as informacdes)
image-l6601l593838/16%.png

Em seguida, selecione a Nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal

image-1660159231573.png

Se todas as informacoes estiverem corretamente cadastradas a NF-e serd assinada e validada com
sucesso.
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Quebras de Linhas dentro
das tags;

Quebras de Linhas dentro das tags;

Essa rejeicdo ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

image-l6D4546087986.pNg
image-l624546109895.png

Acao Sugerida:

Conferéncia do campo Razao Social do Cliente.
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Pessoas

image-16601600230654.pNg

Pesquise pelo cliente/destinatario da nota fiscal eletrénica e faca a edicao de seu cadastro

image-166016011k2682.png

Confira na aba Cadastro Geral se a Razao Social do Cliente estd corretamente cadastrada.

image-166016022183L.png

Apdés realizar as correcdes e salvar o cadastro do cliente, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal
Eletrénica

image-1660160223504.pNg
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Pesquise pela NF-e e faca a edicao da mesma (para que o sistema atualize as informacdes.
Em seguida salve novamente a nota.

image-l660160339004.p0g

Selecione a NFe e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal

imagesl6o0le0426183.p0g

Se todas as informacdes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal sera assinada e
validada com sucesso.
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Caracteres especiais

Caracteres especiais

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

image-1654546138209.png
Acao Sugerida:

Verificacao e remocao da existéncia de Caracteres Especiais, espacos duplicados, espaco no inicio
ou final de linha

Correcao:
Acesse o0 menu Editar Empresa

image-166016023986L.png

Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacgao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.

image-166016026613/hpng
Acesse o0 menu Vendas>Pessoas
image-l6601l61038630.p0g
Edite o cadastro do cliente
image-166Q161080246.pNg

Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.

image-16601611522126.png

Acesse o0 menu Vendas>Produtos


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1654546188209.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660160939861.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660160966137.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660161038630.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660161080246.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660161152126.png

imageol6o0le12E5 A3 k.png

Edite o cadastro do Produto

imagesl660161229/28.png

Faca a conferéncia do cadastro (todas as abas), para verificar se existem caracteres especiais
cadastrados, em caso afirmativo corrija a informacao, excluindo ou substituindo esses espacos e
caracteres.

imagesl660le1563232.p0g

Acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica

images166016221L1LA93.png

Edite a nota fiscal que apresentou a rejeicao da Sefaz.
Salve a nota, para que o sistema atualize as informacodes.

imagesl660le22214b4.png

Em seguida Selecione a nota e clique no botao Transmitir Nota Fiscal.

images16601623L1590.png

Se a NF-e estiver corretamente cadastrada, serd assinada e validada com sucesso.
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Nome de TAGsS errados:

Nome de TAGs errados;

Essa rejeicao ira ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

imagesl6b4546220890.p0g
image-l6D4546307629.pNg

Acao Sugerida:

Conferéncia do endereco do destinatario
Correcao:

Acesse 0 menu Vendas>Pessoas

images1660162/68116.png

Pesquise pelo cliente constante na NFe e edite seu cadastro

imagesl660le231L5006.p0g

Acesse 0 campo Endereco e confira todas as informacdes cadastradas para os enderecos
cadastrados para esse cliente (padrao, entrega, cobranca, outros, etc)

Corrija as informacdes e salve novamente o cadastro.

imagesl660l62829209.p0g

Acesse 0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletrdnica

imagesl660le296784L.png

Pesquise e edite a NFe que apresentou a inconsisténcia na Sefaz.

Em seguida, salve a nota fiscal (para que o sistema atualize as informacdes)
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imagesl660le301L3132.pNng

Selecione a nota e clique no botdao Transmitir nota fiscal.

image-16601630204173:.png

Se todas as informacodes estiverem corretamente cadastradas a nota serd assinada e validada com
sucesso.
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... Versao do XML diferente
do esperado pelo Web
Service:

Versao do XML diferente do esperado pelo Web Service;

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML nao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
gue devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

imageolGb4b46345863.p0g
imagesl6Gb4b46368440.p0g

correto

image-l6D4546404082.png

Acao Sugerida:

Verificar a Versao do XML que estd sendo utilizada
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba NF-e e verifique
se a Versao assinalada é a atual utilizada pela Sefaz.

image-16b4864228/13.png

Se a versao estiver incorreta, faca a correcao e salve os Parametros Adicionais da Empresa, em
seqguida, salve novamente a NF-e, gere um novo XML e envie para a Sefaz.
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... Informacoes
Complementares do(s)
produtos(s) abaixo deve(m)
ser informado(s)

Informacoes Complementares do(s) produtos(s) abaixo deve(m) ser informado(s)

Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

imageo-l®bdb2421L6678.png
Correcao:

Acesse 0 menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa - aba NF-e e verifique
se a opcao Preenchimento obrigatério de informacdes complementares dos itens NF-e/NFC-e estd
assinalada.
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Em caso afirmativo acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletrénica>Manutencado, pesquise
pelo nimero da NF-e e clique na seta Avanca, em seguida edite a NF-e

Acesse a aba Itens e clique no botao Informacdes Complementares.
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Preencha as Informacdes Complementares de cada item da NF-e, em seguida clique em Ok
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O Sistema questionara se vocé deseja Reprocessar o numero de volumes e pesos dos Produtos,
cligue em SIM.
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Em seguida Salve novamente a Nota e gere um novo XML
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Clique em OK
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... De acordo com o DTD ou
0 esquema, o conteudo do
elemento ' ICMSSN201' esta
iIncompleto. Esperado:
PMVAST, pRedBCST

Erro ao validar Schema do XML: De acordo com o DTD ou o esquema, o conteudo do elemento '
ICMSSN201' esta incompleto.
Esperado: pMVAST, pRedBCST, {http://www.portalfiscal.inf.br/nf....
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Falha da analise do
elemento 'CEP" com valor
00000

Falha da andlise do elemento 'CEP" com valor 00000
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Essa rejeicdo ird ocorrer quando alguma informacao genérica do XML néao foi preenchida
corretamente. Existe um conjunto de regras basicas para o preenchimento dos campos da NF-e
que devem ser compreendidos, portanto conhecer a estrutura basica da NF-e e os campos
existentes vai ajudar a identificar essas falhas e sanar os erros de preenchimento das tags. Estudar
o leiaute da NF-e é um requisito essencial!

Acao Sugerida:

Conferéncia do CEP informado
Correcao:

Acesse o0 menu Vendas>Pessoas
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Pesquise pelo cliente e faca a edicao de seu cadastro.
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Em seguida acesse o campo Endereco e confira as informacdes de CEP de todos os enderecos
cadastrados para o Cliente (padrao, entrega, faturamento, outros, etc)

Faca as correcdes necessarias e salve o cadastro.
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Agora acesse o0 menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
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Pesquise pela Nota Fiscal que apresentou a rejeicao e faca a edicao da mesma.
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Em seguida Salve a Nota para que o Sistema atualize as informacdes.
Selecione a nota no Grid e cligue no botao Transmitir Nota Fiscal.
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Se todas as informacobes estiverem corretamente cadastradas a nota fiscal serd assinada e
validada com sucesso.
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... 000 viola a restricao
enumeration de 102 103 300
400

Erro ao validar Schema do XML

000 viola a restricdo enumeration de 102 103 300 400. Falha da anélise do elemento CSOSN com
valor 000
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