
Teste do Certificado Digital
1 – Para realizar teste no Certificado Digital através do e-CAC

Acesse o site http://idg.receita.fazenda.gov.br

Em seguida clique em Atendimento Virtual (e-CAC)

Em seguida clique em Acessar

Em seguida clique em Certificado Digital
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O site apresentará a tela para que você defina o Certificado Digital, faça a definição e clique em OK

Caso o Certificado Digital esteja ok, o site abrirá a tela para que você faça procedimentos
utilizando o mesmo.

https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/ASLimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/zONimage.png


2 – Para verificar o Certificado Digital através do site da certisign

Através do Google Chrome, Acesse o site:

https://hotsite.certisign.com.br/certiplugin/chrome/extension/extensionInstallCertisigner.html?retur
nTo=https%3A%2F%2Fwww.certisign.com.br%2Fatendimento-suporte%2Fcertificado-
digital%2Fteste-certificado

Em seguida clique em Adicionar a Extensão
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Em seguida clique em Adicionar extensão

Em seguida será apresentada mensagem que a extensão Certisign foi adicionada ao Google
Chrome

Em seguida será necessário baixar e executar o arquivo que ativa a extensão

Na parte inferior da pasta clique em Abrir

9Image not found or type unknown

Em seguida clique em Executar

10Image not found or type unknown

Em seguida, clique em Next

11Image not found or type unknown

Em seguida clique em Next

https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/Lktimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/x4iimage.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/9.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/10.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/11.png


12Image not found or type unknown

Em seguida clique em Install

14Image not found or type unknown

Em seguida clique em finish

15Image not found or type unknown

Será apresentada a tela para que você defina qual o Certificado Digital que deverá ser consultado,
faça a definição

Clique em Verificar Certificado Digital
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3 – Para realizar o teste no Certificado Digital através do Site da Sefaz

Acesse o menu (no Sistema de Vendas ou Sistema NE) Manutenção/Empresas/Parâmetros do
Gerenciador da NFe – aba Endereços Sefaz e copie o endereço que estiver no campo Consulta
Status do Serviço.
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Acesse a internet através do INTERNET EXPLORER e cole o endereço que foi copiado
anteriormente.

Será apresentada a tela com os Certificados Digitais instalados na máquina.

Clique sobre o Certificado que deseja testar e em seguida clique em OK.

.
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Caso ocorra erro será apresentada a tela

21Image not found or type unknown

Caso não ocorra erro será apresentada a tela

22Image not found or type unknown

4 – Para verificar o Caminho de Certificação e se o Windows está reconhecendo o
Certificado

Para que seja verificado o caminho de instalação do Certificado Digital acesse o Painel de Controle
do Windows e em seguida Opções da Internet

.

23Image not found or type unknown

Selecione a aba Conteúdo e clique na opção Certificados

24Image not found or type unknown

Serão apresentados todos os Certificados instalados, dê duplo clique no Certificado que deseja
verificar
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Serão apresentadas as informações do Certificado Digital
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Acesse a aba Caminho de Certificação
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5 –  Alteração de Controle de Contas de Usuário

Para alterar o Controle de Contas de Usuários acesse o Painel de controle e clique em Contas de
Usuário

28Image not found or type unknown

Acesse a opção Alterar configurações de Controle de Conta de Usuário

29Image not found or type unknown

Caso o controle de contas de usuário esteja impedindo a autorização de Notas Fiscais Eletrônica
deixe selecionado “Nunca Notificar”
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6 – Configurações de Opções de Internet

Para alterar as configurações da Internet, acesse o Painel de Controle e clique em

32Image not found or type unknown
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Em seguida, acesse a aba Avançadas e, se o seu windows for em Português, não selecione as
últimas 5 opções.

Observação:

Caso seu windows seja em Inglês essas opções não estarão na mesma ordem e será
necessário procurá-las para tirar a seleção.
Desmarque também as opções relacionadas a Certificados

Em seguida clique em Aplicar e OK
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