Sistema apresentando Tela
Azul ou Preta

Ha casos em que quando o usudrio acessa o ambiente é apresentada tela preta ou tela azul ao

acessar. Para resolver esta situacao acessamos o link https://relatorios.supersoft.com.br/login ou

https://relatorios.e-contab.com.br/login e logamos com nosso nome de usuario e senha interna.

Acesse Administrativo > Ramal de Cliente

[ ADminisTRATIVO V |

Ramal do cliente

Central de relatorios

Ola, mayaras.
Seja bem-vindo a central de relatérios da Supersoft Sistemas.

Para navegar, selecione um item no menu acima.

Nele conseguimos filtrar por um CNPJ ou razao social.

Ao ocorrer esta situagao ao tentar acessar os sistemas clicamos em encerrar a sessao no usuario
em que ele estd logado e apds isso ele volta o acesso normal


https://relatorios.supersoft.com.br/login
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Ramal do cliente

Mome/Razdo Soclal CPFICHP] Ramal Segmento Servidor
ERP
:
Usuarios do sistema Nooven
D Usishria Restrighes
E202 MARIAELIZA Segunda - acesso 2d4h;

Terch - dcesso 24h:
Quarta - acesso 2dh

Quinta - acesso 24h:

Sexta - acesso 24h

Sabado - acesso 24h:
Domingo - acesso 24h:

Apés isso solicitar que o cliente acesse o ambiente novamente com seu usuario
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Produtos

CBNY
MMV
FPMY
LFMY
VDN

Madulas

LF - LIVRCS FISCAIS
FN - FINANCEIRD
CB - CONTABIL

Sltuagio

Al

EF - FOLHA DE PAGAMENTO

WD - VEMDAS PLLIS

PP - PERFIL PROF. PREVIDENCIARIO

Usuarios
Simulténeos Score

Contrato: 7 m
online:

Liltima acesso
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