Instalacao do Certificado
Digital no Cliente

Quando houver algum erro de CLASS ID ao acessar qualquer parametro de apontamento de
certificado no sistema, teremos que rodar o arquivo INSTALACAPICOM para que o sistema
consiga identificar este certificado.

Para executar este procedimento realizar o procedimento abaixo:

Levar as DLLS que estao na pasta do sistema: capicom.dll msxmlI5r.dll msxml5.dll para as pastas
C:\Windows\System32 e C:\Windows\SysWOW64.

1) Identificar o arquivo InstalaCapicom dentro da pasta da instalacao, clicar com o direito do mouse
e clicar em editar:

» Este Computador » Disco Local (C) » Sistemas » Sup

s

Mome Data de medificagdo Tipo
do [ iconv.d 03/10/2017 09:15 Extensio de aplicativ
abalhe 79 27/01/2021 08:12 Aplicativo
Is - D imagens.dI| 03/08/2018 16:43 Extensdo de aplicativ
itos - (s ] ImportaderPadric 31/03/2021 13:36 Aplicativo
+ D inst.cache 04/05/2022 08:08 Arquivo CACHE
InstalaCapicom 3/01/,2012 11:45 Arguive em Lotes do
rientacées InstalaCapicomBd - 28/08/2015 0S0d Arauivo em Lotes do
LF Abrir
: Sl Editar de Texto
=] LF Imprirnir ML
utador @ LF 10731 ® Executar como administrador
T @ LF 10782 EH Verificar com o Microsoft Defender...

2) Abrir o Prompt de Comando como administrador e rodar individualmente cada linha:
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mj InstalaCapicomBd - Bloco de Motas

Arguive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
@ECHO OFF

ECHO === (Copiando as DLLs ***

if EXIST Zwindirfh\SysWOWed\capicom.dll del Fwindir®)\SysWOWEd\capicom.dll
if EXIST XwindirfSysWOWed'\msxml5.d1ll del JwindirfhSysWOWoed\msxml5.d11
if EXIST XHwindirfhSysWOWed\msxmlS5r.dll del Hwindir®hSysWOWed\msxml5r.dll

if NOT EXIST MwindirZhSysWOWodh\capicom.dll copy capicom.dll XwindirfhSysWOWed
if NOT EXIST Bwindirf\SysWOWod\msxml5.d11l copy msxml5.dll HwindirfhSysWOlWod
if MNOT EXIST XwindirZhSysWOWod\msxml5r.dll copy msxml5r.dll XwindirfhSysWOWed

e ind ir®\ Sy sWOWEd\ regsvr32 BwindirfhSysWOWed\capicom.d1ll /s
Fwindird\SysWiWodyregsvr3? BwindirfhSyshiWoed\msxml5.d11 /s
Fwindir®\SysWOWEd\ regsvr32 BwindirfhSysWOWed \msxml5r.d11 /s

3) Copiar a linha e colar no Prompt de Comando:

E F'ru:umpt de Comando

apicom.dll |,

4) Instalar cadeia de certificados na pasta T:\Sergio\l. Inst Certificados\cadeia de certificados

Opcoes da internet: Devem estar marcadas as opc¢des abaixo:
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¢ Propriedades de Internet ? >

Geral Sequranca Privacidade Contetido
Conexdes Programas I Avangadas I
Configuractes
[] Habilitar Windows Defender SmartScreen e

[] M3o zalvar paginaz criptografadas em disco

[] Permitir gue o contetido ative dos CDs =eja executado no

[] Permitir gue o contetido ative seja executado em arquivos

[] Permitir gue o software seja executado ou instalado mesn
| Usar 55L 3.0

Uzar TLS 1.0

Uszar TLS 1.1

Uzar TLS 1.2

[] usar TLS 1.3 (experimental)

Verificar revogacdo de certificados do servidor®

Verificar se ha assinaturas em programas baixados

Verificar se ha certificados revogados do fornecedor

< >

*Entra em vigor apds a reinicializacdo do computadar

Restaurar configuracies avancadas

Redefinir as configuracdes do Internet Explorer

Redefinir configuractes do Internet Explorer & Redefinir
condicio padr3o. o

Usar esta opcdo somente se o navegador estiver inutilizéwel

Cancelar Aplicar

5) Verificar também se as dependéncias do REINF ou eSocial estdo rodando corretamente;

6) Verificar se as hierarquias foram instaladas corretamente. Para acessar entre no INICIAR e
pequise por “Gerenciar certificados de Usuarios” e verificar se esta autorizado para todas as
finalidades:
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Arquiva Exibir  Ajuda
o | HE 42 XE HE
5 Certificados - Usuario Atual

Acdo

| Pessoal

| Autoridades de Certificagio F
| Certificados

| Confiabilidade Corporativa
| Autoridades de Certificagdo |
| Objeto de Usudrio do Active |
| Fornecedores Confidveis

| Certificados Mo Confidveis
| Autoridades de Certificagdo |
| Pessoas Confidveis

| Emissores de Autenticagdo di
| Raizes Confidveis do Cartdo |i

Emitido para

[l Aaa Certificate Services
AddTrust External CA Root

Emitido por
AN Certificate Serv
AddTrust External C/

Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w10
[l Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2

Autoridade Certifica
Autoridade Certifica

ﬁ Baltimore CyberTrust Root

[l Certum CA

5 Certurn Trusted Metwork CA

[=;1 Class 3 Public Primary Certification Authority
1 COMODO RSA Certification Authority
[l Copyright (c) 1997 Microsoft Corp.
1 DigiCert Assured ID Root CA

51 DigiCert Global Root CA

=] DigiCert Global Root G2

[ DigiCert High Assurance EV Root CA
51 DigiCert Trusted Root G4

Ml e = - o a rem

£

Baltimore CyberTrus
Certum CA

Certumn Trusted Met
Class 3 Public Prima
COMODO RSA Certi
Copyright (c) 1997 I
DigiCert Assured D
DigiCert Global Rool
DigiCert Global Rool
DigiCert High Assur
DigiCert Trusted Roc “

>

7) Cligue com o botao direito do mouse e em PROPRIEDADES e marque a opcao: Ativar todas as
finalidades deste certificados”:
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Geral  Certificados Cruzados OCSP  Validacdo Estendida

Mome amigavel: | Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w10 |

Descricio: | |

Finalidades do certificado
(®) Ativar todas as finalidades deste certificado
(") Desativar todas as finalidades deste certificado

i) Ativar somente az seguintes finalidades

Chbservacio: vocé pode editar somente as finalidades de
certificados aceitas pelo caminho de certificacgo.

Autenticacdo do Servidor ~
Autenticacdo de Cliente

Assinatura do Codigo

Email Seguro

Carimbo de Data/Hora

Assinatura da Lista de Confiabilidade da Microsoft

Carimbo de DataMora da Microsoft hd
£ >

Adicionar Finalidade. ..

0K Cancelar Aplicar

Além disso deverd verificar as configuracdes de controle de usuario. Para ter acesso clique no
INICIAR e pesquise por “Configuracdes de Controle de Conta de Usuario”.

Podera colocar como Nunca notificar, pois ha casos em que possa ter bloqueio na maquina para
execucao do sistema, dependéncia ou do préprio certificado.
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Defina quando vocé devera ser notificado a respeito de alteracdes no seu
computador
O Controle de Conta do Usuario ajuda a impedir que programas potencialmente perigosos fagam alteragdes

ne computadaor.
Saiba mais sobre configuracdes do Controle de Conta de Usuario

Sempre notificar

Munca me notificar quando:

® (s aplicativos tentarem instalar software ou fazer
alteragdes em meu computador

® Eufago alteragdes nas configuragdes do Windows

—- o Mao recomendavel.

Munca notificar

| ok || cancelar
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