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Base de Conhecimento

Utilizacao da Central de
Operacoes (OP)

1) Caso j& exista uma Central de Operacdes (OP) instalada, clique no icone da Central de
Operacdes (ao lado do relégio do windows) com o botao direito do mouse e em seguida clique em
Abrir

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

ilﬁ’ﬂh@gﬁolﬂﬂgnd or type unknown

2) Sera apresentada a tela para que vocé digite o CPF ou CNPJ do Contrato e em seqguida a
Senha do Contrato

Depois da definicao dos dois campos clique em ACESSAR

im@geopRgnd or type unknown

3) A Central de Operacdes ird apresentar a Lista de Sistemas Disponiveis

Na coluna Versao Instalada vocé vera o nimero da versao que vocé estd utilizando

Na coluna Versao Disponivel vocé vera o nimero da versao disponivel para Atualizacao
Verifigue se a versao que vocé esta utilizando estd ou nao atualizada e em caso negativo
selecione o Sistema na coluna Baixar

Depois de selecionados todos os Sistemas que serao utilizados, clique no botao Baixar
Agora

iﬂh@g@qﬂﬁgnd or type unknown

4) A Central de Operacdes ira baixar a atualizacao do Sistema definido anteriormente e fard a
atualizacao do mesmo

im@ageopRgnd or type unknown
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OBSERVACAO

Quando sua Central de Operacdes estiver rodando em seu computador e for disponibilizada uma
nova versao de um Sistema que esteja em seu contrato, no campo inferior de seu computador,
serd apresentada a tela com a lista de Sistemas que possuam novas atualizacdes para serem
baixadas.

ii‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

O que é Banco de Dados

E o sistema responsavel por guardar, organizar e disponibilizar os dados dos sistemas. Eles s&o
operados pelo Sistema Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD). Estes gerenciadores sao
softwares que manipulam as informacdes do banco de dados e interagem com outros softwares.

e Firebird;

O Firebird é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que oferece
recursos avancados para armazenar, organizar e manipular grandes quantidades de
dados. Ele é amplamente utilizado por profissionais de banco de dados devido a sua
confiabilidade, escalabilidade e flexibilidade.

e Microsoft SQL Server

O SQL Server Reporting Services oferece a funcionalidade de relatorios corporativos
habilitados para a Web. E possivel criar relatérios que se conectam a contetidos de vérias fontes
de dados, publicar relatérios em diversos formatos e centralizar o gerenciamento de seguranca e
de assinaturas.

° MySQL

Quanto a sua definicdo, MySQL é um Banco de Dados relacional (RDBMS - Relational
Database Management Systems) com um modelo de cliente-servidor. RDBMS é um
software de cédigo aberto ou servico usado na criacdo e gerenciamento de bancos de dados
baseados no modelo relacional.

e Oracle Database

OracleDB. O mais utilizado em aplicacdes corporativas, o OracleDB é o SGBD comercializado pela
Oracle Corporation, lancado em meados dos anos 70.



Base de Conhecimento

Firebird

A instalacdo do Firebird é feita automaticamente pelos sistemas e depois de instalado ele é
iniciado automaticamente junto com o Windows.

Se ele estiver com o servico parado ou nao instalado no servidor ndo é realizada a conexao com o
banco de dados.

Para iniciar o servico do Firebird manualmente basta acessar: Painel de Controle >
Ferramentas Administrativas > Servicos

Identificar o Firebird e clicar para que ele seja inicializado:

ilma@geolﬂftgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Instalacao do Firebird 3.0
junto com o Firebird 2.5

1 - Instalar o Firebird 2.5 normalmente executando o instalador como Administrador.
Apds a instalacdao acessar a area de SERVICOS do Windows e interromper sua execucao

iﬂh@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

2 - Executar a instalacao do FB 3.0. Aparecerd a seguinte mensagem:

Setup

Pre-installation analysis indicates that 1 existing Firebird or Interbase version has been found.
Firebird 2.5.7.27050 (Win32) Full installation of Super Server and development tools.
(Installation appears to be correct.)

If you continue with this installation Firebird will be installed but not configured.

You will have to complete installation manually.

Do you want to CANCEL this installation?

Sim Nao

Cligue em Nao

iﬂh@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

3 - Defina a pasta onde sera instalado o FB 3.0 (deve ser diferente da pasta onde esta o FB
2.5).
Avance em todas as etapas, clique em Instalar e depois avance até finalizar a instalacao;

iﬂh@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

4 - Na pasta onde foi instalado o FB 3.0, edite o arquivo Firebird.conf. Localizar a linha
“RemoteServicePort” e alterar o valor da porta de 3050 para 3051. Se no inicio da linha tiver o
caractere #, retirar. Salve o arquivo e feche;

iﬂh@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Observacao:
A pasta de Instalacao poderd estar com restricdo de edicao de arquivos por se tratar de um arquivo
de configuracao, portanto edite a pasta de instalacao para que TODOS tenham “Controle Total”.
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

5 - Abra o prompt de comando como Administrador e acesse a pasta de instalacao do FB 3.0 e
digite o seguinte comando:
instreg i

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Devera ser exibida a seguinte mensagem:
“Firebird has been successfully installed in the registry”

6 - Ainda no prompt de comando, o préximo passo é registrar o servico do Firebird 3.0. Para isso,
serd necessario atribuir ao servico um nome que o diferencie do FB 3.0.

Executar o seguinte comando:

instsvc i -a -n firebird3

iﬁfh@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

No exemplo acima, atribui ao servico o nome firebird3;

7 - Nos Servicos do Windows, iniciar o servico firebird3 (aparecera na lista como “Firebird Server -
Firebird3”) e também os servicos do Firebird 2.5 (apareceréd na lista como “Firebird Server -
Defaultinstance”);

il?ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Permitir Acesso ao Firebird
através da Estacao

Caso vocé nao esteja conseguindo conectar a estacao na configuracao do Firebird, verifique,
primeiramente se dentro da pasta de instalacao do Sistema, existe o arquivo fbcliente.dll, se
mesmo com esse arquivo nao for possivel acessar o sistema na estacdo e no servidor estiver
acessando normalmente, faca o seguinte procedimento.

No Servidor:

1 - Cligue com o botao direito do mouse na Rede (perto relégio windows), em sequida clique em
abrir a Central de Rede e Compartilhamento

Ilnage not found or type unknown

2 - Clique em Firewall do Windows
Qnage not found or type unknown

3 - Cligue em Permitir um programa ou recurso pelo Firewall do Windows
Bnage not found or type unknown

4 - Clique em Permitir outro programa
4nage not found or type unknown

5 - Cligue em Procurar

Emage not found or type unknown

6 - Defina Fbgurd.exe e clique em abrir
fnage not found or type unknown

7 - cligue em Adicionar

Vnage not found or type unknown

8 - Cligue novamente em Procurar e defina fbserver.exe, em seguida clique em abrir.
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&age not found or type unknown

9 - cligue em adicionar

9r1age not found or type unknown
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Base de Conhecimento

Endereco do IP

Sequéncia numérica que identifica um dispositivo em uma rede. Os computadores que tem acesso
direto a internet pertencem a uma rede publica (internet) e uma rede privada (rede interna da
empresa).

Ha situacdes em gue a mdaquina poderd ter um IP fixo ou um IP dinamico:
IP Fixo: atribuido manualmente a um dispositivo para ser usado por um longo periodo de tempo.

IP Dinamico: frequentemente muda, sempre que o usuario inicializa sua maquina, é atribuido
automaticamente na inicializacao do sistema operacional.

1) Para visualizar em quais destas situac6es a maquina se encontra basta clicar com o botdo direto
do mouse sobre o icone de internet e clicar em “Abrir configuracées de Rede e Internet”:

ii‘?ﬂa@geolf)fbgnd or type unknown

2) Cligue em “Alterar opcdes de adaptador”. Identifique a rede conexao da maquina e clique sobre
ela com o botao direto do mouse. Em seguida clique em Propriedades

im@ageopRgnd or type unknown

3) Selecionar a opcao Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4) e clicar em propriedades:

iﬁi’b@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

4) Se estiver marcada a opcdo “Obter um endereco de IP automaticamente” é porque a maquina
possui um IP Dinamico:

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

5) J& se estiver preenchido os campos abaixo, entdo a maquina possui um IP dinamico:

iﬁﬂh@geoﬁ)ﬂ;@nd or type unknown

6) Outra forma de ter acesso ao IP de uma maquina basta acessar: Iniciar > pesquisar por CMD e
clicar na opcao Prompt de Comando:

imfh@geolﬂftgnd or type unknown

7) Na tela em que sera aberta, digite ipconfig e apds isso clique no ENTER.
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8) Seréa apresentado no campo Endereco IPV4 o IP da maquina que esta consultando

imageadpn@nd or type unknown

9) Quando o servidor possuir IP dinamico o ideal é apontar o banco de dados para o nome da
maquina e nao no IP. Pois como explicado anteriormente se houver alguma reinicializacao da
maquina o sequencial serd alterado e apresentara falha ao abrir o sistema.

10) Para identificar o nome da mdaquina basta acessar Meu Computador e clicar com o direto do
mouse como mostra na imagem abaixo:

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

11)) Serda apresentando o nome da maquina no campo abaixo:

ii‘ﬁﬂa@geolf)fbgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

IP fixo

Caso aconteca de a todo instante perder a conexao com base de dados do sistema, pode ser que
a empresa (no servidor) utilize um IP Dinamico e talvez seja necessario criar um IP fixo para esse
servidor.

Verifique com seu Tl se por acaso o DHCP esta ativado, porque dessa forma o servidor
ja fornece um IP fixo e ao inserir manualmente um IP para o servidor e desativar o
DHCP, tera que cadastrar um IP para cada estacao.

Caso seja verificado que realmente sera necessario colocar o IP fixo, acesse o painel de controle do
Servidor

Em seguida acesse Central de Rede e Compartilhamento

im@geopRgnd or type unknown

Em seguida acesse Alterar as configuracdes do adaptador

imﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Verifigue qual é a conexao utilizada (geralmente local)

ii‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

clique com o botao direito do mouse sobre a conexao e va para Propriedades

il?ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Procure e selecione Protocolo TCP/IP Versao 4 (TCP/lpv4) e clique em Propriedades

ifma@g@olﬂfbgnd or type unknown

em seqguida cliqgue na opgao Usar o seguinte endereco IP
e defina o endereco IP (no exemplo digitei 172.16.0.1), MAS ESSE E APENAS UM EXEMPLO
cligue em OK

iﬁi’h@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Reinicie o computador e verifique se o sistema estd sendo acessado
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Se for apresentada a tela para configuracao do banco de dados, no campo Servidor coloque o IP
que foi definido nas propriedades do Protocolo TCP/IP

Faca o mesmo se nao conseqguir acessar a estacao, definindo sempre a configuracao do Servidor
(todas as informacodes da tela de Configuracao do Banco de Dados sdao do SERVIDOR, sempre)



Base de Conhecimento

Sistema Adulterado

O que fazer quando da a mensagem : Sistema Adulterado?

Sistema adulterado é quando o sistema perde o arquivo *.db. Ex: CB.db (localizado onde esta a
instalacdo do sistema), sendo necessario a restauracao do arquivo e ou perde o apontamento do
sistema.

Para isso existem duas formas bésicas:

19) - Existe um arquivo na pasta Sistemas - Chamado Idapi32.cfg, copiar e colar esse arquivo na
pasta BDE também na pasta de instalacdo do Sistma. Aparecera a pergunta se deseja substituir ,
cligue em sim. Tente abrir o sistema novamente.

29) - Faca uma copia da pasta completa da instalacao do sistema onde o sistema esta instalado em
um outro local da maquina, e reinstale o sistema novamente por cima. Isso trara o arquivo *.db
novamente.



Base de Conhecimento

Sistema apresentando Tela
Azul ou Preta

H& casos em que quando o usudrio acessa o ambiente é apresentada tela preta ou tela azul ao

acessar. Para resolver esta situacao acessamos o link https://relatorios.supersoft.com.br/login ou

https://relatorios.e-contab.com.br/login e logamos com nosso nome de usuario e senha interna.

Acesse Administrativo > Ramal de Cliente

im@geoprbgnd or type unknown

Nele conseguimos filtrar por um CNPJ ou razao social.

Ao ocorrer esta situacao ao tentar acessar os sistemas clicamos em encerrar a sessao no usuario
em que ele estd logado e apds isso ele volta o acesso normal

imgeopngnd or type unknown

Apds isso solicitar que o cliente acesse o ambiente novamente com seu usuario
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Base de Conhecimento

Erro ao abrir o Sistema na
Instalacao Local (ShotDown)

Ao tentar abrir o sistema se apresentado a mensagem a sequir: [FireDAC][Phys][FB]database
C:\SISTEMAS\SUPERSOFT\TABELAS\SUPERSOFT.FDB shutdown. Precisa abrir o banco de dados via
IBExpert.

Acesse o IBExpert dentro da pasta Ferramentas_Suporte dentro da instalacao e realize o
procedimento conforme mostra abaixo:

im@geopRgnd or type unknown

iﬂh@gﬁolﬂftgnd or type unknown

Cologue a senha “masterkey” e clique em OK:

im@geopRgnd or type unknown
imgeopn;gnd or type unknown
iﬂb@geolﬂﬂ:gnd or type unknown

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Assinatura e Autorizacao da
NFe utilizando o Assinador e
Emissor Gratuito da Sefaz

A Nota Fiscal Eletrénica deve ser cadastrada no Sistema de Vendas (VD) ou no Sistema Emissor de
Nota Fiscal Eletronica (NE)

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

age noffpund or type unknown

ima@geoprbgnd or type unknown

Depois de Gerado o XML, o usuario deverd acessar o Assinador Gratuito da Sefaz, e cadastrar
os diretdrios de Entrada, Saida, Schemas e o Certificado Digital

O Assinador trard todos os XMLs gravados no Diretério de Entrada.
Defina o XML que devera ser assinado e em seguida clique no botao “Assinatura XML"

ill?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

Apds ser assinado, o XML passara para o campo “Arquivos XML encontrados no Diretério de
Saida”, defina o XML e clique no botao “Valida SCHEMA e Assinatura XML”

im@geopRgnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Ap0ds validado o SCHEMA e assinatura XML o sistema apresentara a seguinte mensagem

iﬂh@g@olﬂﬂ)gnd or type unknown

age nojfpund or type unknown

Em seguida o usudrio devera acessar o Emissor Gratuito da Sefaz
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imgeopmgnd or type unknown

o Emissor gratuito apresentara a tela para definicao da empresa emitente da Nota Fiscal
Eletrdnica.

Depois de definida o usuario deverd clicar em “Iniciar”

iﬁ’ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

Serd apresentada a Tela de “Avisos” que poderd ser fechada

imgeopngnd or type unknown

age noffpund or type unknown

Em seguida o usudrio devera acessar o menu Sistemas/Importar Arquivos

il?ﬂa@geopfbgnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Clique em “Localizar”

imagadPngnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

O Emissor Gratuito da Sefaz apresentara a tela para que vocé defina o local onde esta

gravado o XML assinado, clique em Abrir.

iima@geolﬂﬂgnd or type unknown

age noffpund or type unknown

Serd apresentada a tela com todos os Arquivos XML localizados dentro da pasta de

Assinadas
Defina quais deverao ser importador e cligue em Importar

iﬁﬂa@geopﬂ:gnd or type unknown

O Emissor Gratuito da Sefaz apresentara a tela de “Importacao de Arquivos”

imagadpngnd or type unknown

age nojfpund or type unknown

Apds importado os Arquivos XML o usudrio devera acessar o menu Notas Fiscais/Gerenciar

Notas
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imgeopmgnd or type unknown

Cligue em Pesquisar e o Emissor Gratuito da Sefaz apresentara todas as notas Fiscais Assinadas e
disponiveis para serem autorizadas, defina a nota e cliqgue em “Transmitir”

imgeopngnd or type unknown

age noffpund or type unknown

Serd apresentada a tela para Escolha do Certificado Digital para Nfe, selecione o

Certificado que sera utilizado e clique em “Selecionar”

im@ageopRgnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Serd apresentada a Tela “Enviando Notas Fiscais Eletrénicas”

imgeopngnd or type unknown

age noffpund or type unknown

Em sequida sera apresentada a tela de Operacao Concluida, informando que a Nfe foi

transmitida com sucesso, cliqgue em OK

im@geopngnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Serd apresentada a Tela com o resultado da transmissao da NFe

iﬂb@geolt)fbgnd or type unknown

age noffpund or type unknown

Caso o usudrio precise consultar uma NFE na Base de Dados da Sefaz deverd acessar o

menu Notas Fiscais/Gerenciar Notas e clicar no botao pesquisar, sera apresentada a tela com todas
as notas fiscais transmitidas para a Sefaz, defina a nota e clique em “Consultar na Sefaz”

im@ageopRgnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Serd apresentada a Tela para Selecionar o Certificado, faca a escolha do certificado e

cligue em “Selecionar”

im@geopngnd or type unknown
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MSeré apresentada a tela “Consultando Notas Fiscais Eletronicas”

iﬁ’ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Em sequida serd apresentada a tela de Operacdo concluida, clique em Ok

imagadpngnd or type unknown

age nojfpund or type unknown

O Emissor Gratuito da Sefaz mostrara a tela com o Resumo das Operacdes

imgeopngnd or type unknown

EXISTEM VANTAGENS PARA QUEM POSSUE O SISTEMA DE VENDA (VD) OU SISTEMA DE
NOTA FISCAL ELETRONICA (NE)

- AUTOMATICAMENTE E GRAVADO O PROTOCOLO, DATA E HORA DA AUTORIZACAO DA NF
- EMAIL DO XML/DANFe E BOLETO ENVIADO APOS A AUTORIZACAO DA NFE PELO PROPRIO SISTEMA

DEVENDAS OU NOTA FISCAL ELETRONICA (INCLUSIVE PARA A TRANSPORTADORA, CASO A CLIENTE
PRECISE)
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Base de Conhecimento

Compartilhamento e
Mapeamento dos Sistemas

1) Compartilhamento do Sistema
Para que vocé faca o Compartilhamento ou Mapeamento do Sistema vocé devera:
Acessar a maquina Servidor do Sistema (onde o Sistema esta Instalado)

O Compartilhamento deve ser feito sempre um nivel acima da pasta onde esta a instalacao
dos Sistema, desta forma o compartilhamento devera ser feito na pasta “Sistemas”.

Clique na Pasta Sistemas com o botao direito do mouse e em seguida cligue em Propriedades.

ima@geopngnd or type unknown

Em seguida acesse a aba Compartilhamento e clique no botao Compartilhar.

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Em seguida clique na seta para definir o nome para quem deseja compartilhar, geralmente o
compartilhamento é feito para Todos.

imagadpn@nd or type unknown

Definido o Nome para quem sera compartilhado clique no botao Adicionar

Em seguida cligue na Seta e selecione Leitura/Gravacao (desta forma podera ser geradas
movimentacdes nos Sistemas) e em seguida no Botao Compartilhar.

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

A partir deste momento a pasta estard compartilhada.
2) Mapeamento dos Sistemas
Va para a estacao onde serd feito o mapeamento

Entre no Windows Explorer (clique com o botao direito do mouse em Iniciar e defina “Explorador
de Arquivos”).
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Em seguida clique com o botao Direito do Mouse em Este Computador

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

Na parte superior da tela, cligue em Mapear unidade de rede.

Defina a unidade onde ficarda mapeado o endereco e clique em Procurar.

imagedPngnd or type unknown

Serd apresentada a tela com todas as pastas da rede, que podem ser mapeadas.

Defina a pasta que deseja realizar o mapeamento e cligue em OK

ifma@geolﬂfbgnd or type unknown

Em seguida clique em Concluir

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

OBSERVACAO:

O Compartilhamento e Mapeamento apresentado pode ser diferente dependendo da versao do
Windows instalada no Computador.
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Base de Conhecimento

Instalacao do Certificado
Digital no Cliente

Quando houver algum erro de CLASS ID ao acessar qualquer parametro de apontamento de
certificado no sistema, teremos que rodar o arquivo INSTALACAPICOM para que o sistema
consiga identificar este certificado.

Para executar este procedimento realizar o procedimento abaixo:

Levar as DLLS que estao na pasta do sistema: capicom.dll msxml5r.dll msxml5.dll para as pastas
C:\Windows\System32 e C:\Windows\SysWOW64.

1) Identificar o arquivo InstalaCapicom dentro da pasta da instalacao, clicar com o direito do mouse
e clicar em editar:

im@geopRgnd or type unknown

2) Abrir o Prompt de Comando como administrador e rodar individualmente cada linha:

im’h@geolﬂfbgnd or type unknown

3) Copiar a linha e colar no Prompt de Comando:

imageacdPRgnd or type unknown

4) Instalar cadeia de certificados na pasta T:\Sergio\l. Inst Certificados\cadeia de certificados
Opcoes da internet: Devem estar marcadas as opcdes abaixo:

imagadpngnd or type unknown

5) Verificar também se as dependéncias do REINF ou eSocial estdo rodando corretamente;

6) Verificar se as hierarquias foram instaladas corretamente. Para acessar entre no INICIAR e
pequise por “Gerenciar certificados de Usuarios” e verificar se esta autorizado para todas as
finalidades:

iﬂh@gﬁopﬂ:gnd or type unknown

7) Cligue com o botao direito do mouse e em PROPRIEDADES e marque a opcao: Ativar todas as
finalidades deste certificados”:
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Além disso devera verificar as configuracdes de controle de usuario. Para ter acesso clique no
INICIAR e pesquise por “Configuracdes de Controle de Conta de Usudario”.

Podera colocar como Nunca notificar, pois hd casos em que possa ter bloqueio na maquina para
execucao do sistema, dependéncia ou do préprio certificado.

imageadpngnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Encaminhar email
diretamente dos Sistemas,
através de uma conta Gmail

Serd necessario acessar a internet através do Gmail e fazer login

Em seguida acesse o link:

https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps

e cligue em ATIVAR

ilﬁ’ﬂb@gﬁopfbgnd or type unknown

Em seguida acesse o link:

https://accounts.google.com/b/0/DisplayUnlockCaptcha

e cligue em PERMITIR

iﬂh@g@olﬂﬂ)gnd or type unknown

Vocé receberd um email informando sobre a ativacao/permissao cadastrada
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Base de Conhecimento

Certificado Digital BOA
VISTA nao é reconhecido
pelo Sistema

Caso ao realizar a parametrizacao do Gerenciador da Nota Fiscal Eletrénica no Sistema, o
certificado digital Boa vista nao seja reconhecido, acesse o link

https://www.certificadoboavista.com.br/

E clique na opcao Suporte & instalacao que esta do lado esquerdo no final da pagina

im@geoprbgnd or type unknown

Em seguida clique em Cartao

imgeopn;gnd or type unknown

Verifigue se o Windows de sua maquina é 32 ou 64 bits, clique para que seja feito o download do
IDProtect

IMPORTANTE:

Para o funcionamento do Certificado Digital armazenado no cartdo, é necessario que ele esteja
conectado em uma leitora inteligente, que tem a capacidade de ler seu contelddo e de servir de
ponte para a comunicacao entre cartao e computador. A leitora deve estar conectada ao
computador, instalada e funcionando corretamente. O cartdo Boa Vista é gerenciado pelo
aplicativo IDProtect, que deve ser instalado em seu computador; caso exista uma outra versao
do IDProtect instalado, vocé precisara desinstalar essa versao antiga, reiniciar o
computador e instalar a versao disponibilizada abaixo.

Observacao: caso a leitora do cartao nao esteja instalada, verifique o site da leitora, baixe e instale
essa leitora.
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Geralmente para que a leitora consiga reconhecer o cartao, o mesmo deverd ser inserido com o
chip virado para o lado de cima, verificamos que a leitora da marca Comtac reconhece o cartao
quando o chip estéd virado para baixo

iﬁﬂa@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

il?ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Defina para abrir quando estiver concluido

iﬂ}a@geopfbgnd or type unknown

Depois de realizado o download, clique em Executar

iﬁﬂh@geolf)ﬂ:gnd or type unknown

Deixe selecionado o idioma Portugués para instalacao e clique em OK

imgeopngnd or type unknown

Serd apresentada a tela informando que a instalacdo estd sendo preparada

im@geopngnd or type unknown

clique em Avancgar

imgeopngnd or type unknown

cliqgue em Aceitar e em Avancgar

im@ageopRgnd or type unknown

Avancar novamente

im@geopngnd or type unknown

Avancar

imagadpngnd or type unknown

Instalar

ii?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

im@ageopRgnd or type unknown
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Serd apresentada a informacdo para que o computador seja reiniciado apés a instalacao, clique em
ok

iﬂ}a@geolﬂfbgnd or type unknown

Ok novamente

im@ageopRgnd or type unknown

se for apresentada a mensagem para instalacao no firefox, clique em fechar

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Aguarde a finalizacao da instalacao e clique em concluir

iﬂ}a@geopfbgnd or type unknown

Depois de concluida a Instalacao do IDProtect, caso o certificado digital esteja conectado ao
computador retire-o e reinicie a maquina

Em Sequida Acesse o Sistema para emissao da NFe e verifique se o certificado digital Boa Vista é
reconhecido pelo Sistema.
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Base de Conhecimento

Configuracao de email
Provedor YAHOO

1) Entre nas configuracdes do E-mail Yahoo, e va até a aba de seguranca

im@geopRgnd or type unknown

2) Role até o final da pagina, onde contem a opcdo ” Gerenciar Senhas de App”

imgeoprbgnd or type unknown

3) Clique nele e selecione Outro APP na busca.

imgeopn;gnd or type unknown

4) Digite o nome que vocé quiser chamar o app ( Sistema/Nome do Sistema, etc )

im@geoprbgnd or type unknown

5) Ao clicar em Gerar, o mesmo ira te informar uma senha, essa senha, deve ser colocado no e-
mail do
sistema, pois é uma Contra Senha do Yahoo

im@geoprbgnd or type unknown

Feito isso, o sistema enviard e-mail de forma automatica, da forma correta.
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Base de Conhecimento

Teste do Certificado Digital

1 - Para realizar teste no Certificado Digital através do e-CAC
Acesse o site http://idg.receita.fazenda.gov.br
Em seguida clique em Atendimento Virtual (e-CAC)

imgeopmgnd or type unknown

Em seguida cliqgue em Acessar

im@geopn;gnd or type unknown

Em seguida clique em Certificado Digital

ima@geoprbgnd or type unknown

O site apresentara a tela para que vocé defina o Certificado Digital, faca a definicdo e cligue em OK

imgeopn;gnd or type unknown

Caso o Certificado Digital esteja ok, o site abrird a tela para que vocé faca procedimentos
utilizando o mesmao.

im@geopRgnd or type unknown

2 - Para verificar o Certificado Digital através do site da certisign

Através do Google Chrome, Acesse o site:

https://hotsite.certisign.com.br/certiplugin/chrome/extension/extensioninstallCertisigner.html?retur

nTo=https%3A%2F%2Fwww.certisign.com.br%2Fatendimento-suporte%?2Fcertificado-

digital%2Fteste-certificado

Em seguida cliqgue em Adicionar a Extensao

ilma@geolf)l"tgnd or type unknown

Em seguida clique em Adicionar extensao
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Em seqguida serd apresentada mensagem que a extensao Certisign foi adicionada ao Google
Chrome

imgeopngnd or type unknown

Em seguida serd necessario baixar e executar o arquivo que ativa a extensao

Na parte inferior da pasta clique em Abrir

Qnage not found or type unknown

Em seguida clique em Executar

I1TQage not found or type unknown

Em sequida, cligue em Next

Ilﬁlage not found or type unknown

Em seguida clique em Next

ibge not found or type unknown

Em seguida clique em Install

Ilrﬂage not found or type unknown

Em seguida clique em finish

Ilwﬁage not found or type unknown

Serd apresentada a tela para que vocé defina qual o Certificado Digital que devera ser consultado,
faca a definicao

imgeopra;gnd or type unknown

Clique em Verificar Certificado Digital

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

3 - Para realizar o teste no Certificado Digital através do Site da Sefaz

Acesse 0 menu (no Sistema de Vendas ou Sistema NE) Manutencao/Empresas/Parametros do
Gerenciador da NFe - aba Enderecos Sefaz e copie o endereco que estiver no campo Consulta


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/Lktimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/x4iimage.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/9.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/10.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/11.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/12.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/14.png
https://blog.supersoftservice.com.br/wp-content/uploads/2016/11/15.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/HLFimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/uefimage.png

Status do Servico.

imageadpn@nd or type unknown

Acesse a internet através do INTERNET EXPLORER e cole o endereco que foi copiado
anteriormente.

Serd apresentada a tela com os Certificados Digitais instalados na maquina.

Clique sobre o Certificado que deseja testar e em seqguida clique em OK.

im@geopRgnd or type unknown

iﬁi’h@geopﬂ)gnd or type unknown

Caso ocorra erro sera apresentada a tela

Erﬂage not found or type unknown

Caso nao ocorra erro sera apresentada a tela

%ge not found or type unknown

4 - Para verificar o Caminho de Certificacao e se o Windows esta reconhecendo o
Certificado

Para que seja verificado o caminho de instalacao do Certificado Digital acesse o Painel de Controle
do Windows e em seguida Opcdes da Internet

%ge not found or type unknown
Selecione a aba Conteldo e clique na opcao Certificados
%ge not found or type unknown

Serao apresentados todos os Certificados instalados, dé duplo clique no Certificado que deseja
verificar

il‘?ﬂa@geolﬂﬂ)gnd or type unknown
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Serao apresentadas as informacdes do Certificado Digital

imageadpn@nd or type unknown

Acesse a aba Caminho de Certificacao

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

5 - Alteracao de Controle de Contas de Usuadrio

Para alterar o Controle de Contas de Usuarios acesse o Painel de controle e cligue em Contas de
Usuario

QT&ge not found or type unknown
Acesse a opcao Alterar configuracdes de Controle de Conta de Usuario

%ge not found or type unknown

Caso o controle de contas de usudrio esteja impedindo a autorizacdao de Notas Fiscais Eletronica
deixe selecionado “Nunca Notificar”

BrQage not found or type unknown

6 - Configuracoes de Opcoes de Internet
Para alterar as configuracdes da Internet, acesse o Painel de Controle e clique em

B&Age not found or type unknown

Em seguida, acesse a aba Avancadas e, se o seu windows for em Portugués, nao selecione as
Ultimas 5 opcoes.

Observacao:

e Caso seu windows seja em Inglés essas opcbes nao estardo na mesma ordem e sera
necessario procura-las para tirar a selecao.
e Desmarque também as opcodes relacionadas a Certificados

Em seguida clique em Aplicar e OK

Brilage not found or type unknown
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Base de Conhecimento

Instalar CAPICOM
Manualmente

Para quando o Sistema ndo consegue buscar o Certificado Digital instalado na maquina

Para instalar manualmente o Capicom em maquinas que nao é possivel fazer o processo
automaticamente, sera necessario em primeiro lugar, copiar os arquivos capicom.dll, msxmi5.dll
e msxmli5r.dll que estdo dentro da pasta de Instalacao do Sistema.

imgeopngnd or type unknown
im@geopRgnd or type unknown

Em seguida, esses arquivos deverao ser colados na pasta Windows/System32 ou
Windows/syswow64, dependendo da quantidade de bits da maquina, (pode ser que seja
necessario colar primeiro na area de trabalho e depois na pasta Windows/syswow64)

im@ageopRgnd or type unknown
ill‘?ﬂa@g@olﬂfbgnd or type unknown

Em seguida, clique no botao iniciar e na barra de pesquisa digite CMD

ilma@geolﬂftgnd or type unknown

depois abrir o CMD como administrador e rodar cada registro de dll
ilma@geolf)f'tgnd or type unknown

Caso sua maquina seja de 32 bits, as linhas a serem coladas serao:

%windir%\System32\regsvr32 %windir%\System32\capicom.dll /s
%windir%\System32\regsvr32 %windir%\System32\msxml5.dll /s
%windir%\System32\regsvr32 %windir%\System32\msxml5r.dll /s

Caso sua maquina seja de 64 bits, as linhas a serem coladas serao:

%windir%\SysWOW®64\regsvr32 %windir%\SysWOWe64\capicom.dll /s
%windir%\SysWOW®64\regsvr32 %windir%\SysWOwe64\msxml5.dll /s
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%windir%\SysWOW®64\regsvr32 %windir%\SysWOwe64\msxml5r.dll /s

Para realizar o procedimento, na tela que sera aberta, no local onde o cursor estiver, deverdo ser
colocadas as informacdes citadas acima, UMA DE CADA VEZ

Por exemplo:
apos inserir a informacao clique em Enter

iﬁlﬂa@geopfbgnd or type unknown

Apds inserir a informacao cligue em Enter

im@geopRgnd or type unknown

Apds inserir a informacéao clique em enteriM@g@dPRgnd or type unknown
Observacao: tem de ser feito uma linha por vez

Agora, verifique se o Sistema consegue buscar o certificado digital instalado na maquina
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Base de Conhecimento

AVAST - Permissoes e
Exclusoes

Para que vocé consiga dar permissdes no antivirus Avast, deverd, clicar com o botao direito do
mouse no icone de atalho do Avast e selecionar abrir.

1) Adicionar uma excecao Global

A configuracao global de excecdes exclui arquivos, pastas individuais ou sites de todos os
escaneamentos e médulos

Para definir uma excecgao global
e Abra o Avast Arquivos e acesse Menu>Configuracoes

im@ageopRgnd or type unknown

e Selecione Geral>Excecdes e clique em Adicionar excecao

im}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

e Adicione uma excecao de uma das seguintes formas

a) Digite o caminho ou o URL especifico do arquivo/pasta na caixa de texto e cligue em Adicionar
excecao

ilma@geolf)f'tgnd or type unknown

b) Clique em Procurar, marque a caixa ao lado de um arquivo ou pasta e cligue em OK

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

O arquivo, a pasta ou o site especificado é adicionado a lista de excecoes.

2) Adicao de uma excecao Avancada

Definir excecdes avancadas permite que vocé defina suas exclusdbes com mais precisao
Para definir uma excecao avancada:

e Abra o Avast Antivirus e acesse Menu>Configuracoes
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

e Selecione Geral>Excecoes e clique em Adicionar Excecao Avancada

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

e Selecione a guia para o tipo de excecao

iﬁ’ﬂh@geolf)ﬂ;gnd or type unknown

a) Site/Dominio: exclui todos os sites que contém o mesmo nome de dominio

b) Arquivo/Pasta: exclui arquivos/pastas com a opcao de selecionar recursos para permitir com
esta excecao

c) Comando: exclui do disco rigido todos os arquivos com o0 mesmo nome, mas que estao
localizados em pasta diferentes

Site/Dominio

e Insira um dominio de URL para excluir todas as paginas com este nome de dominio
e Cliqgue em Enviar

iﬁi’h@geopﬂ)gnd or type unknown

Arquivo/Pasta

e Digite o caminho especifico do arquivo/pasta ou clique em Procurar para acessa-lo
e Se preferir, desmarque um recurso que vocé quer permitir com esta excecao

1. o Aplicar a todos os escaneamentos: Ativa escaneamentos e desativa os moédulos

selecionados.

e Aplicar ao Médulo Comportamento: Avisa se algum aplicativo se comportar de
Mmaneira suspeita.

e Aplicar ao Médulo Arquivo: Escaneia qualquer arquivo adicionado ou aberto no PC.

e CyberCapture: Analisa arquivos nao reconhecidos e avisa sobre novas ameacas.

e Modo Estendido: Determina quais arquivos executdveis podem ser abertos com
seguranca.

e Clique em Enviar

im@ageopRgnd or type unknown

Comando

e Insira 0o Comando e, se preferir, forneca os Parametros de Comando
e Clique em Enviar
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

GERENCIAR EXCECOES

Vocé pode gerenciar suas excecoes atuais por meio das configuracdes do aplicativo:
e Abra o Avast Antivirus e acesse Menu>Configuracoes

im@geopRgnd or type unknown

e Selecione Geral>Excecoes

im@geopn;gnd or type unknown

e Passe o cursor sobre a excecao relevante e selecione uma opcao:
a) icone de lapis: para editar a excecéo
b) icone de lixo: para excluir a excecdo da sua lista

il?ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

A lista é atualizada automaticamente
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Base de Conhecimento

AVG - Permissoes e
Excecoes

Acesse o icone de atalho do AVG e clique em Desativar temporariamente a protecao AVG

im@geopRgnd or type unknown

Em seguida clique em Abrir AVG

imgeoprbgnd or type unknown

A configuracao global de excecdes exclui arquivos, pastas individuais ou sites de todos os
escaneamentos e médulos.

1) Para definir uma excecao global:
Em seguida clique em Menu e defina Settings

ima@geoprbgnd or type unknown

Selecione a opcao Geral > Excecoes e cligue em Adicionar excecao

ilﬁ’ﬂa@geopftgnd or type unknown

Digite o caminho ou o URL especifico, do arquivo/pasta na caixa de texto e clique em Adicionar
Excecao

imgeopngnd or type unknown

Cligue em Procurar, marque a caixa ao lado de um arquivo ou pasta e clique em OK

im@ageopRgnd or type unknown

O arquivo, a pasta ou o site especificado é adicionado a lista de excecoes.
2) Adicao de uma excecao avancada
Definir excecdes avancadas permite que vocé defina suas exclusdes com mais precisao.

Para definir uma excecao avancgada:
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Abra o AVG Antivirus e acesse o Menu>Configuracoes

imageadpn@nd or type unknown

Selecione Geral>Excecoes, depois cligue em Adicionar excecao avancada

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

As seguintes excecdes avancadas estao disponiveis:

e Site/Dominio: exclui todos os sites que contém o mesmo nome de dominio

o Arquivo/Pasta: exclui arquivos/pastas com a opcao de selecionar recursos para permitir
com esta excecao

e Comando: exclui do disco rigido todos os arquivos com 0 mesmo nome, mas que estao
localizados em pastas diferentes.

a) Site/Dominio
Insira um dominio de URL para excluir todas as paginas com este nome de dominio
Clique em Enviar

iﬁﬂa@geopftgnd or type unknown

b) Arquivo/Pasta
Digite o caminho especifico do arquivo/pasta ou cligue em Procurar para acessa-lo
Se preferir, desmarque uma funcionalidade que vocé quer permitir com esta excecao

o aplicar a todos os escaneamentos: Ativa escaneamentos e desativa os moédulos
selecionados

e aplicar ao Médulo comportamento: Avisa se algum aplicativo se comportar de
maneira suspeita

e aplicar ao Mdédulo Arquivo: Escaneia qualquer arquivo adicionado ou aberto ao PC

e CyberCapture: Analisa arquivos nao reconhecidos e alerta sobre novas ameacas

e Modo Estendido: Determina quais arquivos executaveis podem ser abertos com
seguranca

Clique em Enviar

ii‘?ﬂa@geolf)fbgnd or type unknown

c) Comando
Insira o Comando e, se preferir, forneca os Parametros de Comando

Clique em Enviar
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

GERENCIE SUA LISTA DE EXCECOES

Vocé pode gerenciar suas excecoes atuais por meio das configuracdes do aplicativo:
e abra o AVG Antivirus e acesse Menu>Configuracoes

im@geopRgnd or type unknown

e Veja se a aba Geral esta selecionada e clique em Excecoes

im@geopn;gnd or type unknown

Passe o cursor sobre a excecao relevante e selecione uma opcao:
a) icone de lapis: para editar a excecéo
b) icone de lixo: para excluir a excecdo da sua lista

il?ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

A lista serd atualizada automaticamente


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/AaUimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/BYyimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/LOgimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/m4Jimage.png

Base de Conhecimento

KASPERSKY - Permissoes e
Excecoes

Para o cliente que contém o antivirus KASPERSKY, geralmente é necessario cadastrar
excecao/exclusao para utilizacao do Sistema .

1 - Abra o Antivirus e cligue na opcao “Engrenagem”

ilma@geolﬂfbgnd or type unknown

2 - Selecione a Opcao “Adicional”

imgeopn;gnd or type unknown

3 - Apés isso, cliqgue em Ameacas e Exclusdes

ilma@geolﬂftgnd or type unknown

4 - Clique na opcao “Gerenciar Exclusées”

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

5 - Informe a Raiz da pasta do sistema (em caso de micro em Rede, o procedimento é o mesmo,
aponte o mapeamento do sistema)

im@geopRgnd or type unknown
iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown
imgeopngnd or type unknown
imgeolﬂﬂ)gnd or type unknown

ilﬁ’ﬂa@geolf)f'tgnd or type unknown

Além desta, repetir o processo com a pasta C:\ Users.

6 - Especificar todos os médulos do sistema em “Especificar os aplicativos confidveis”
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

iﬂb@geopfbgnd or type unknown
imgeopngnd or type unknown

7 - Inserir consis.dll na pasta de instalacdo novamente e executar o sistema.

Feito isso, o antivirus nao ira verificar a pasta. E ird executar o sistema de uma forma mais rapida e
eficiente.
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Base de Conhecimento

LINUX

Lembramos que:

- Quem deve fornecer as informacoes quanto a instalacao do sistema (local, caminho,
etc) é o técnico de Linux da empresa.

- O LINUX diferencia caracteres maiusculos e minusculos, desta forma o caminho tem de
estar exatamente igual ao da maquina.

1 - Exemplo para Criar Apontamento

Observacao

Em nome, tem de estar o nome exatamente como cadastrado na mdaquina, respeitando mailsculas
e minusculas

Necessario selecionar a op¢do “Linux”
Em Diretério dos Dados serd utilizada a barra normal “/”
Em Diretério Compartilhado sera utilizada a barra invertida “\”

iﬂh@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

2 - Exemplo para Configurar Auditoria.

Observacao

« E necessério selecionar o campo “Servidor Linux”

e Em Caminho do arquivo de dados no servidor tem de ser respeitado o caminho
exatamente como esta na maquina, respeitando Mailsculas e MinUsculas e serd utilizada
a barra normal “/”

A senha serd masterkey

iﬁﬂh@gﬁoﬁ)ﬂ;@nd or type unknown

3 - Pode ser necessério efetuar comandos dentro do préprio LINUX para conseguir acesso aos
Sistemas, esses Comandos deverao ser feitos pelo técnico de LINUX da Empresa e nunca
pelo técnico do suporte/projetos.

Para acompanhar o trabalho feito pelo técnico de LINUX da empresa,
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Exemplo de Comando:

Is -la = mostra permissdes e dono do arquivo

COMANDO PARA TROCAR O DONO DO ARQUIVO:

chown firebird (novo usuario dono) supersoft.gdb (nome do arquivo)

o firebird sé aceita que ele mesmo tenha direito exclusivo para leitura e gravacao



Base de Conhecimento

Recuperacao da Senha de
Usuario do Sistema

Se for necessario recuperar a senha de um usuario do sistema, deverd em primeiro lugar acessar o
menu Manutencao/Empresas/Dados Cadastrais, e na aba Configuracao de e-mail, definir Utiliza
gerenciador de email padrao.

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

Em seguida, utilizando o login do SUPERVISOR,

im@geopRgnd or type unknown

Deverd ser acessado o menu Manutencdo/Usuéarios/Manutencdo, editar o cadastro do usudrio de
quem deseja recuperar a senha e clicar no botao Enviar senha via e-mail.

Obs: No cadastro do usuario obrigatoriamente devera ter o e-mail do mesmo
cadastrado.

imgeopngnd or type unknown

Nao serd possivel enviar e-mail aos usudrios nas seguintes situacdes abaixo:

- Ao cadastrar um novo usuario e sem preencher nada ao clicar direto no botao ‘Enviar senha via
e-mail’.

- Nao preencher senha alguma para o usuério.

- Logar com outro usuario que nao seja “SUPERVISOR".

- Sem preencher o campo e-mail do usuario.

- Sem definir uma empresa.

- Sem preencher corretamente os dados do parametro ‘Envia e-mail diretamente’.
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Base de Conhecimento

Configuracao do IBExpert

O ibexpert permite fazer manutencao diretamente na base de dados, acesso aos dados das tabelas
e executar querys.

Para configurar o banco de dados devera acessar IB dentro da pasta Ferramentas_Suporte
presente na pasta da instalacao:

ilma@geolﬂftgnd or type unknown

1) Configuracao do IBExpert diretamente pela maquina do servidor:

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Deverd ser preenchida a tela abaixo conforme instalacdo e caminhos no cliente:

im@ageopRgnd or type unknown

Server: Local

Server Version: Firebird 2.5

Database File: caminho onde esté instalado o banco de dados
Database Alias: Nome do banco de dados para identificacao
USUARIO: SYSDBA

Senha: masterkey

Cliente Library File: indicar o caminho do arquivo fbclient.dll

Clicar em Test Connect e verificar se apresentard a imagem abaixo. Se apresentar basta clicar em
Register:

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Se apresentar a mensagem abaixo, pode ser que o servico do firebird nao esteja rodando na
maquina:
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Basta realizar o processo de iniciar o servico e testar a conexao novamente.

2) Configuracao do IBExpert por uma estacao:

iﬁ’ﬂa@gﬁolf)ﬂ)gnd or type unknown

Devera ser preenchida a tela abaixo conforme instalacao e caminhos no cliente:

imgeopngnd or type unknown

Server: Remoto

Server Name: Nome do computador servidor ou IP do servidor (onde estd instalado os sistemas)
Protocol: TCP/IPI

Server Version: Firebird 2.5

Database File: caminho onde esté instalado o banco de dados no servidor

Database Alias: Nome do banco de dados para identificacao

USUARIO: SYSDBA

Senha: masterkey

Cliente Library File: indicar o caminho do servidor onde consta o arquivo fbclient.dll

Clicar em Test Connect e verificar se apresentara a imagem abaixo. Se apresentar basta clicar em
Register:

iﬁ’ﬂa@geopftgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Backup Restore

Realizacao do Bakup

Serd necessario que o lbexpert esteja instalado na maquina
Fechar todos os sistemas em todas as maquina

Executar o Ibexpert

Na configuracao:

Server: Se for servidor = Local , ser for estacao = Remote
Server Version = necessario verificar qual a versao do Firebird estd instalada na méaquina
Database File = Local onde esta o XXXXXXXXX.gdb

User Name = SYSDBA

Password = senha

Charset = ASCII

Client Library File = gds32.dll

Font Characters Set = ANSI_CHARSET

Clique em Register

ilﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Depois de Configurado, acesse Services/Database Monitoring

iﬂ}a@geolﬂfbgnd or type unknown

Em seguida acesse Services/Backup Database

iﬁﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Serd apresentada a tela para configuracao do Backup

Select Database = vird o endereco do banco de dados que serd feito backup, confira o endereco
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File Name = defina o local onde devera ser salvo o Backup (fbk)
Clique em Start Backup

Observacdo: Dependendo do tamanho do Banco de Dados, esse processo podera demora alguns
minutos

imagadpngnd or type unknown

Depois que o backup foi realizado, acesse Services/Restore Database

res§erabfound or type unknown

No campo Restore Into defina New Database

No campo Database File defina onde deverd ser salvo o arquivo, no momento de salvar sera
apresentada a tela para que vocé cologue um nome para esse novo arguivo (no exemplo coloquei
Corrigido)

im@ageopRgnd or type unknown

No campo File Name defina o local onde foi realizado o Backup (*.fbk) e
Clique em Start Restore

iﬁ’ﬂa@g@opﬂ)gnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Backup de Dados pelo
IBEXpert

Ha casos em que o cliente entra em contato devido a banco corrompido. Primeiramente tentamos
fazer uma cépia via IB para restaurar em outro banco de dados para verificar se este processo
resolve o acesso.

Para realizar o backup do banco de dados via banco de dados devera realizar o procedimento
abaixo:

Com todos fora do sistema, acesse o IBExpert presente dentro da instalacao na pasta
Ferramentas_Suporte. Ao acessar realize a configuragao do banco de dados caso ainda nao esteja
configurado.

1) Ao ter acesso no banco vd no menu abaixo:

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

2) Preencher o diretério para gravacao do backup:

ilﬁ’ﬂh@gﬁopﬂ;gnd or type unknown

3) Ao selecionar a opcao START BACKUP serd criado um arquivo .FBK que poderd ser utilizado para
restauracao.

4) Ao finalizar ele apresentara a mensagem a seqguir:

im@geopRgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Restore do Banco de Dados
pelo IBExpert

A prépria Central de Operacdes diariamente gera backups com a extensao FIREDAC. Estes arquivos
ficam salvos dentro da pasta Backups dentro de Tabelas e sao utilizados para restauracao dos
dados do cliente. H& casos em que utilizamos para restauracao quando o banco fica corrompido.

Para ter acesso a esta tela, basta acessar a Central de operacdes do cliente e verificar a
configuracao dele:

Dentro deste caminho ird ter gravado as cépias realizadas diariamente pela Central de Operacoes

iﬂh@gﬁopﬂ:gnd or type unknown
ilma@geolﬂftgnd or type unknown

Para restaurar este tipo de arquivo o procedimento serd realizado via IBExpert:

Primeiramente, com todos fora do sistema, eu renomeio o0 banco de dados do cliente ou que estou
utilizando em minha instalacao e coloco um banco de dados em branco dentro da pasta “Tabelas”.

imgeoprbgnd or type unknown

Para ter acesso a este banco de dados acesse a instalacao e va na pasta Ferramentas e vera que
possui um arguivo compactado como Arquivos. Extraia ele e veja que sera apresentado o banco
SUPERSOFT.FBD vazio.

im@geoprbgnd or type unknown

Acesse a instalacdao e va dentro da pasta Ferramentas Suporte e abra o IBExpert. Configure este
novo banco e faca o procedimento abaixo:

im}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Deverd ser configurado e preenchido os campos, conforme mostra abaixo:

imagadpngnd or type unknown

Restore into: Existing Database

Select database: local onde esta este banco de dados que sera restaurado esta cépia
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File Name: Indicar o caminho onde consta o arquivo .gbk, . Fok ou FIREDAC que sera restaurado.
(Se necessario indicar para mostrar todos os tipos de arquivos)

Marcar as opcoes “commit after each table” e “replace existing database”

Ao clicar em Start Restore indicar a senha do firebird “masterkey” e clicar no OK:

imagadpngnd or type unknown

Serd apresentada a tela abaixo e serd necessario aguardar até a finalizacao:

imﬂa@geopftgnd or type unknown

Ao finalizar ele apresentara a mensagem a seguir:

imgeopngnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Backup Automatico através
do Agendador do Windows

Observacao: O Procedimento devera ser feito no Servidor do Sistema.

1 - Coloque o Arquivo SSBACKUPGDB.EXE na pasta de Instalacao do Sistema
(local do arquivo: T:\Migracao FIREDAC\FERRAMENTAS)

2 - Executar e Configurar:

a) Versao do Firebird: Selecionar a versao do Firebird que esta sendo utilizada na maquina

b) Diretdrio do Firebird: E identificado automaticamente pelo local de instalacao do Firebird (sera
necessario ter o firebird instalado)

¢) Arquivo do Banco de Dados: Informar o local do banco de dados

d) Salvar o arquivo de Backup em: informar o local onde serao salvos os backups

imagadpngnd or type unknown

3 - Criar Arquivo automatico.txt, salvando na pasta de Instalacdo do Sistema (em branco)
a) Botao direito na tela do windows explorer/novo/documento de texto

4 - Criar tarefa no agendador de tarefas do windows, para executar automaticamente

a) acessar o Painel de Controle, selecionar a opcao Ferramentas Administrativas e a opcao
agendador de tarefas

b) selecionar a opcao Criar Tarefa Basica
Serao apresentadas as telas a seguir:

¢) no Campo Nome defina um nome para o backup

im@ageopRgnd or type unknown

5) Defina quando deseja que a tarefa seja iniciada

im}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

6) Defina Data e Hora


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/2DhL3Bimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/1Ndimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/Kodimage.png

il?ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

7) Crie a Tarefa

imgeopmgnd or type unknown

8) Defina o local onde sera gravado o backup

imagadpngnd or type unknown

9) Conclua o agendamento do Backup Automatico

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Habilitar a visualizacao da
Pasta FTP Fora do Internet
Explorer

Acesse o Painel de Controles e clique em Opcdes da Internet

iﬂh@g@olﬂftgnd or type unknown

Em seguida acesse a aba “Avancadas” e selecione a opcao Habilitar exibicao de pasta de FTP (fora
do Internet Explorer)

Em seguida clique em aplicar e OK

iﬁlﬂa@g@opfbgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Adicionar Portas e Firewall

Quando realizado a instalacdo dos sistemas em um servidor, para que outras maquinas possam ter
acesso aos moédulos, é necessario fazer a liberacao da porta 3050 (firebird) no firewall do Windows.

O Firewall é um aplicativo que verifica e filtra as informacdes que entram e saem de um
computador e as permitem ou bloqueiam dependendo de como esta configurado.

Ele é responsavel por impedir que programas mal intencionados se conectem ao computador ou
que envie informacdes indesejadas a internet ou outros computadores.

Observacao: Nunca se deve desativar o firewall de um cliente e deixa-lo desativado, pois o
computador fica vulneravel a ataques.

Para desbloquear a porta do Firebird no Firewall do Windows acesse: Painel de Controle >
Windows Defender Firewall > Configuracoes Avancadas:

1) Selecione “Regras de Entrada” e “Nova Regra”:

imgeopngnd or type unknown

2) Selecione a opc¢ao porta:

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

3) Selecione a opgao TCP e porta 3050:

im@ageopRgnd or type unknown

4) Selecione “Permitir a Conexao” e na tela Quando a regra de aplica, deixa as opcbes marcadas e
avancar:

iﬁﬂa@geopftgnd or type unknown

5) Defina a regra que sera aplicada

iﬂh@geolﬂfbgnd or type unknown

6) Nomeie a regra que vocé acabou de criar e clique em concluir:

ilma@geolﬂftgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Configuracao da CONSIS TLS

1) Aperte o botao iniciar e procure pelo painel de controle:

ilﬁ’ﬂa@gﬁopﬂgnd or type unknown

2) Entre em Rede e Internet:

iﬂb@geolﬂﬂ:gnd or type unknown

3) Depois entre em Opcoes de Internet:

im@ageopRgnd or type unknown

4) Abrira a janela de propriedades de internet, va na opcao Avancadas:

iﬁlﬂa@gﬁopfbgnd or type unknown

5) Em configuracdes desca a barra de rolagem, e selecione a opcao "Usar TLS 1.2” e cligue em OK:

im@ageopRgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Criacao de Relatério
Personalizado - Gerador de
Relatorios

Para a criacao de um relatério acesse o menu Relatérios/Gerador

imgeopngnd or type unknown

age noffpund or type unknown

O Sistema apresentard a tela com os relatérios ja salvos no sistema, clique no botao

NOVO

ilﬁ’ﬂh@gﬁopﬂfgnd or type unknown

O Sistema apresentara a tela para que o usuario possa cadastrar um relatério personalizado.

Cligue no botao TABELAS para definir qual a tabela do sistema possui as informacdes que vocé
deseja que estejam no relatério.

imM@ageopRgnd or type unknown

Cligue no botao PESQUISA, em seguida cligue na tabela que contém as informacdes que devem
constar no Relatério que estd sendo criado, em seguida clique em OK

ilma@geolﬂftgnd or type unknown
im@geopRgnd or type unknown
imagadpn@nd or type unknown

Cligue na aba CAMPOS e escolha o primeiro campo que ird compor o relatério, dé duplo clique
sobre ele ou arraste-o até a primeira coluna do relatério.

ilﬁ’ﬂa@gﬁopﬂfgnd or type unknown
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

Em seguida faca o mesmo procedimento para todas as informacdes que deverao constar

do relatério, cada campo escolhido criard uma coluna no relatério.

iﬂb@geopfbgnd or type unknown
imgeopngnd or type unknown

Em seguida clique na aba Dados Especiais e coloque um titulo para o relatério.

im@geopRgnd or type unknown

Se for um Relatérios com muitas colunas, vocé poderd definir, ainda na aba Dados Especiais, que o
mesmo sera configurado para Formuldrio com 132 colunas em modo Condensado, desta
forma o Sistema tentard reduzir as informacdes para que sejam apresentadas em uma Unica linha
com varias colunas

ifma@geolﬁfbgnd or type unknown

Clique no botao SALVAR COMO

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

O Sistema abrira a tela para que vocé defina o local onde o arquivo deverd ser salvo, direcione
para a pasta MODELOS, localizada dentro da pasta de instalacao dos Sistemas, salve o arquivo
com o mesmo nome que utilizou anteriormente no relatério.

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Depois do relatério gravado na pasta Modelos, se houver necessidade de editar o mesmo, ao invés
de clicar em Salvar Como, basta definir salvar e o Sistema salvard na mesma pasta anterior
(Modelos)

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

iﬁ’ﬂa@g@opﬂ)gnd or type unknown

Acesse novamente o menu Relatérios/Gerador e procure pelo relatério criado

iﬁ’ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

Cligue no Relatério e em seguida clique no botao IMPRESSORA

imgeopngnd or type unknown
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

O sistema apresentara a tela para impressao ou visualizacao do relatério.

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

Ao pedir a visualizacdo do relatério, o sistema trara o relatério com as colunas (campos)
definidos anteriormente.

im@ageopRgnd or type unknown
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Base de Conhecimento

Upload e Download de
arguivos no Ambiente
Nooven

UPLOADS

Para efetuar Uploads de arquivos para o ambiente Nooven vocé deverd realizar os seguintes
procedimentos:

1) selecione a seta destacada na imagem abaixo:

iﬂb@g@olﬁﬂ)gnd or type unknown

2) Ela apresentard os dois ambientes (local/nooven). Selecione a primeira Nooven onde a seta
esta apontada para cima conforme demonstrado abaixo:

im@geopRgnd or type unknown

3) Em seguida o sistema abrird os locais do seu computador. Selecione o arquivo desejado e
clicar em Abrir.

Caso o arquivo seja referente a xmls de notas, serd necessario fazer a compactacao(.zip) da
pasta para que todos os arquivos sejam enviados a Nooven de s6 uma vez.

im}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

4) O sistema demonstrara a tela de Upload do arquivo.

imagadpn@nd or type unknown

5) Posteriormente selecione a Nooven com seta apontada para baixo conforme demonstrado a
sequir:

im@geopRgnd or type unknown
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6) O sistema demonstrard a Area de Trabalho (Desktop) da Nooven onde ficard alocado o
arquivo a ser importado.

Obs: sempre que efetuar uploads de arquivos, eles serao enviados para o Desktop da
Nooven e nunca para outras localidades.

Caso o arquivo esteja compactado serd necessario criar uma pasta para a extracao do conteldo
pois o Sistema nao enxergard a pasta no formato compactado.

Se o arquivo nao for compactado a criacao de pasta se torna opcional e deverd ser criada de
acordo com a sua necessidade.

Obs: caso o arquivo seja um xml o sistema somente o enxergara se o mesmo estiver
em uma pasta normal.

im@geopRgnd or type unknown

7) Para extrair o conteldo da pasta compactada clique com o botdo direito do mouse em cima da
mesma, e selecione a opcao extrair arquivos conforme demonstrado abaixo:

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

8) Em seguida selecionar a pasta criada e clicar em OK.

ii‘?ﬂa@geolf)fbgnd or type unknown

9) Logo apds a extracao do arquivo clicar em Cancelar e o sistema fechara a tela.

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

10) Na sequéncia acesse no sistema o menu que deseja fazer a importacao. No nosso exemplo
iremos importar NF-e, portanto acessamos o Menu Utilitarios>Importacao de
Dados>Arquivos no padrao do Emissor NF-e/NFC-e.

Selecione o DLG e na sequéncia o arquivo. Termine os preenchimentos pertinentes a importacao
e clicar em OK para importar.

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

DOWNLOADS

Para efetuar Downloads no Sistema vocé devera seguir os seguintes procedimentos:
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1) deverd preencher a tela da geracao desejada, e no DLG selecionar o local onde o Sistema
fara esse procedimento no ambiente Nooven. Cligue em OK para selecionar. No nosso
exemplo geramos o EFD Contribuicbes no Menu Utilitdarios>Exportacao de Dados-
SPED>Escrituracao Fiscal Digital- Contribuicoes.

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

2) Quando terminar os preenchimentos pertinentes a geracao clicar em OK para gerar.

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

3) Apébs a geracdo selecionar a opcao da Nooven com a seta apontada para baixo conforme
demonstrado na tela a seguir:

imagadpngnd or type unknown

4) O sistema abrird o local onde o arquivo foi gerado na Nooven. Selecionar o mesmo e clicar
em Abrir.

iﬁ’ﬂh@geoﬁ)ﬂ)@nd or type unknown

5) O Sistema fard o Download do arquivo para o computador local.

imgeopngnd or type unknown

iﬁﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/7n7image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/sh5image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/Ergimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/DIrimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/5aBimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/OFXimage.png

