Suporte Sala Virtual Zoom

https://www.youtube.com/embed/pzYt2QblloY

Mensagem enviada quando o acesso é interrompido

SUPORTE NA

SALA VIRTUAL

Maemutencic M Bo Rl Ll
44.837. IIWMIM

ﬁ‘("@O t"(‘

‘ool b confesie 0 e
nunwuliuuu.tm"‘

Clique no icone em destogque

Clagpan iy sty SCa=a
€ experrrenis’

Notamos que vocé quase acessou a Sala Virtual Zoom,
mas nao chegou la. Nao se preocupe, podemos tentar
novamente? Garanto que sera muito util pra vocé!
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Ao acessar o Sistema da Folha de Pagamento, vocé podera utilizar o icone de atalho para
acesso na Sala Zoom, nosso Suporte Técnico Virtual:
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Ao clicar no botao conforme a imagem abaixo dentro do sistema, vocé sera direcionado para o
Suporte Virtual, que contard com uma atendente ao vivo e poderd sanar suas duvidas, segue
passo a passo:
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Observacao Importante: O objetivo da sala, compartilhar as orientacdes durante a
reunido com todos os participantes, onde a camera é opcional porém o audio é muito
importante para que haja maior clareza na comunicagao e orientacdes do técnico e também
para que os outros participantes acompanhem as dicas.

1° Passo) Prosseguir com o Navegador ou App

Ao acessar o atalho, sera aberto o site do ZOOM em seu navegador. Se a mensagem abaixo for
apresentada podera ignora-la clicando em "Cancelar", onde ele prosseguira o acesso na sala pelo
navegador mesmo. Se clicar em "Abrir Zoom Meetings" ele ird abrir o APP em seu computador, ou
baixa-lo se ainda nao tiver:
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Abrir Zoom Meetings?

https://usDéweb.zoom.us quer abrir esse aplicative.

D Sempre permitir que us0&web.zoom.us abra esse tipo de link...

Abrir Zoom Meetings @

2° Passo) Idioma

Para facilitar seu acesso, altere a configuracdo do idioma para “portugués”:
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3° Passo) “Ingressar em seu navegador”:
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Apos instalar o cliente Zoom, cligue em Iniciar a reunido abaixo

Ao ingressar em uma reunido, vocé concorda com os Termos de Servigo

Declaracéo de Privacidade

Iniciar a reunido

N&o tem o cliente Zoom instalado? Baixar agora
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4° Passo) Permissoes
ATENCAO: Este processo é fundamental para haver comunicacdo com o Suporte.

Cligue no icone "Ver Informacdes do Site" que pode ser um icone diferente em cada navegador,
por exemplo abaixo, o navegador CHROME:
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el detectar a sua cimera, verifigque o dis & a CO e tente novamente.

Enter Meeting Info

Seu nome

Lembrar meu nome para reunices futuras
Entrar

de Servico e Declaragdo de privacidade.

Ap clicar em "Ingressar”, vocé concorda com o nosso Termos
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Navegador Edge:


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-09/prcimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-09/3lhimage.png

@ Zoom —

(h2NG1SRkptMma3dz098_x_zm_rtaid=N5I95v7URsC.. A {7 [N

&

7554577 /join?fromPWA=1&pwd=UWplcFg5

@] 5 |https://app.zoom.us/y

< Voltar

+ | 0O 4 e

A Nio é pc detectar a sua cAmera, verifique o dispositivo e a conexio e tente novamente.

Enter Meeting Info

Seu nome

Lembrar meu nome para reunides futuras

Entrar

Ao clicar em "Ingressar”, vocé concorda com o nesso Termos
de Servigo e Declaragdo de privacidade,
" 3%,

Incluir dudio Iniciar video

Independente do navegador, ao clicar no icone selecione a opcao "Configuracdes do Site" para
“Permitir” a utilizacao de fone/microfone, mesmo que seja realizada em seu celular.

« c 2% bsO6web.zoom.us/postattendee?mn=URN7Jfdh
sO6web.zoom.us X
[E'] A conexdo é segura >
() okies e dados do site >
18 Configuragdes do site (A
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Podera estar com outra descricdo em outros navegadores como no Edge, por exemplo
"Configuracoes do Site" estara "Permissdes do Site" mas possui 0 mesmo objetivo:
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5° Passo) Informe o Nome do Participante e marque "Lembrar ..." para

em sequida clique em entrar:

€ Voltar

A N3o é possivel detectar a sua cimera, verifique o dispositivo e a conexdo e tente novamente.
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© 2024 Zoom Video Communications, Inc. Todos os direitos reservados. Politicas legais e de privacidade | Enviar relatério

E pronto! Ja esta na Sala Zoom.

6° Passo) Manuseando as ferramentas da Sala

a) Exibicao

Sugerimos alterar a Gradepara melhor visualizacao, mas é opcional:
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Para tirar ddvidas, é necessario clicar em "ReacOes" para levantar a mao e mantenha levantada
enquanto o atendimento atual esta sendo finalizado. A técnica ird te chamar pelo nome escolhido
na opgao anterior “Seu nome”.
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Ativar som Participantes Bate-papo Reagdes ‘Compartilhar tela Al Companion Mais

Como é um bate-papo ao vivo em uma sala virtual, ao decorrer dos atendimentos, podemos falar
sobre varios assuntos relacionados ao sistema, e muitas vezes, podendo sanar a ddvida dos
usuarios que ainda estdo aguardando atendimento.Se acaso estiver acompanhando o
atendimento de outro cliente e entender o que precisava, ou até mesmo se deu certo a situacao
em gue havia necessidade do atendimento podera clicar no icone "Abaixar a Mao" acima do icone
de reacoes.
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OBSERVACAO IMPORTANTE: N&o se esqueca de levantar a mé&o para atendimento, pois é na ordem
que as maos foram levantadas que é formada a "fila" de solicitacdo de atendimento, onde os
microfones ficam todos bloqueados permitindo liberar apenas um por vez nesta mesma ordem.

Figue atento ao chamado da técnica, pois ao chama-lo se nao obter contato a técnica ird chamara
o préximo cliente e perderd sua vez.

A Camera é opcional mas o dudio é muito importante, para que haja maior clareza na comunicagao
e para que os outros participantes acompanhem, pois esse é o objetivo da sala, compartilhar as
orientagdes durante a reuniao com todos os participantes.

Consultoria: Existe um departamento especifico para cada tipo de duvida, onde o consultor tem a
funcao de auxiliar no planejamento na execucao das diretrizes da legislacao e fiscalizacao, por isso
algumas dulvida iremos sugerir a consultoria, para que tenha as respostas de um especialista da
area e com precisao, evitando gerar futuros transtornos por equivoco nos dados informados. Caso
a duvida se enquadre nessa questdo e necessite falar com um especialista, temos a Consultoria,
podendo adquiri-la diretamente com o departamento comercial para que tenha as respostas de um
especialista da area e com precisao.
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