
Código 0380 - “CNPJ
inválido"
Código: 0380

Descrição: “CNPJ inválido"

Ação Sugerida: Conferência do número informado no campo CNPJ da Empresa

Correção: Acesse o menu Manutenção > Empresas  > Dados Cadastrais > Manutenção

Edite o cadastro da Empresa e Confira o número informado no campo CNPJ
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Caso a informação esteja correta verifique junto a Receita Federal do Brasil se existe algum
problema com o CNPJ

Caso a informação esteja incorreta corrija e faça o envio do eventos para o Portal do eSocial
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