Cddigo 0312 - “A categoria
iInformada deve ser igual a
existente no cadastro do
trabalhador no Ambiente
Nacional da eSocial”.

Codigo: 0312

Descricao: "A categoria informada deve ser igual ao cadastro do trabalhador no Ambiente
Nacional do
eSocial".

Acao Sugerida: Verificar a categoria informada conforme Tabela 1, (Categorias de Trabalhadores)
Correcao: Acessar o Portal do eSocial no menu Empregados > Gestao de empregados

Mdpgot found or type unknown

Pesquisar o funcionario digitando o nUmero de seu CPF

bSdpgot found or type unknown

Verificar qual é a Categoria informada para o Funciondrio.

Em seqguida acessar o Sistema Folha de Pagamento no menu Manutencao > Funcionarios >
Manutencao de Funcionarios > Manutencao e pesquisar pelo Cédigo do Funcionario e clicar
na seta Avanca.
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Editar o Cadastro do funcionario na aba Identificacao > Tipos de Contrato e verificar se o
campo Categoria de Trabalhadores é a mesma constante no Portal do eSocial.
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Verifique qual a informacdo estd correta

a) se o correto é o que consta no Portal do eSocial, faca alteracdo no Sistema e NAO GERE
nenhuma carga para enviar para o eSociall

b) se o correto é o que consta no Sistema Folha de pagamento, gere manualmente uma carga de
retificacao do S2200 para o funcionario e fazer o envio da mesma para o eSocial.

Obs: Ao enviar a carga verifique os dados da alteracao, para que seja a mesma constante no Portal
do eSocial.
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