eSocial - S1210

Eventos Periédicos - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

Cdédigo 0017 - A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD.

e Codigo 0172 - “Nao foi localizado um evento de desligamento por sucessao para o vinculo

anterior do Segurado Empregado"

e Codigo 0632 - “J& existe no evento um grupo com mesma chave de identificacdo.”

e Cddigo 0681 - “ldentificador invalido”

e Codigo 0710 - “No mesmo Recibo de Pagamento (contracheque/holerite) ndo podem

constar simultaneamente rubricas de caixa (faixa 8000) e rubricas de competéncia

(demais faixas) 48 da mesma natu

e Codigo 0724 - “Nao foi localizado um evento de remuneracao do trabalhador para o

periodo e com mesmo demonstrativo de pagamento”

e Cdodigo 0727 - “Nao foi localizado um evento de rescisao contratual para o trabalhador

com mesmo recibo de entrega”.

e Codigo 0768 - 0768 “Sr. Empregador, existem recibos de pagamento, relativo a

remuneracao de competéncias anteriores, sem informacdo de data de pagamento.

e Cédigo 0781 - “A data informada deve ser um dia Util, ou seja, nao deve é sabado,

domingo ou feriado.”

e Codigo 0860 - “A data de pagamento deve ser maior ou igual ao periodo de apuracao da

remuneracao.

e Cbodigo 0861 - “A data de pagamento deve ser maior ou igual ao més de rescisao do

contrato de trabalho.”

e Cbodigo 0902 - Ja foi iniciado o processo de encerramento da folha de pagamento

e Codigo 1281 - A data informada deve ser maior ou igual que XX/XX/XXXX e ndo poderd

ser maior que a data atual

e Cédigo 1721 - Evento Invalido

e Codigo: 0815 - Descricao: Quando se tratar de folha de pagamento mensal o més/ano de

apuracao devera ser menor ou igual a data atual, exceto quando utilizando a aplicacao

web do eSocial quand




e Cddigo: 0932 - Rubrica €000 invalida. S6 pode ser utilizada rubrica cujo codInclRRF em S-

1010 seja igual a [00, 01, 09, 13, 33, 43, 46, 53, 63, 75, 93].

e Cédigo: 0723 - Valor Liquido invalido. O valor esperado do trabalhador CPF:
XXXXXXXXXXXX é: ($$$5,$%).

e Codigo: 0992 - CPF invalido. O CPF informado deve existir no RET para todo pagamento de

férias (grupo detPgtoFer) e, exceto quando se referir a TSVE, para pagamentos de

competéncias...




Cddigo 0017 - A estrutura do
arquivo XML esta em
desconformidade com o
esguema XSD.

Codigo: 0017

Descricao: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD.O elemento
'ideEvento' no namespace 'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 00 _00' tem
elemento filho invalido 'tpAmb' sem namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 00 00'. Lista de elementos possiveis
esperados: 'nrRecibo, perApur' no namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 00 00'.

Descricao: A estrutura do arquivo XML esta em desconformidade com o esquema XSD.O elemento
'ideEmpregador' no namespace 'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_ S 01 00 00'tem
conteudo incompleto. Lista de elementos possiveis esperados: 'nrinsc' no namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 00 00'.

Descricao: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD. O
elemento 'evtPgtos' no namespace 'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 _00_00'
tem contelddo incompleto. Lista de possiveis elementos esperados: 'ideBenef' no namespace
‘http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtPgtos/v_S 01 00 00"

Acao Sugerida Verificada: A ficha financeira se sao geradas informacdes geradas, em seguida,
verificar os pagamentos de pagamento se estao cadastradas.

Atencao: Se o evento s1210 estiver carregando o mensal (evento s1200) do més anterior ao
inicio da obrigatoriedade da empresa, nao sera necessario o envio do mesmo, e portanto, o e-
Social, apresenta constantemente esse erro de XML. E sé eliminar a carga, pois seu envio ndo é
necessario.

Correcao 1: No menu de pagamento, acessar o menu Movimentacao > Rotinas Anuais >
Ficha Financeira > Funcionarios > Manutencao , sistema pelo niumero do funcionério e clique



em operacao.
I]:nH@g not found or type unknown
EnH@g not found or type unknown

Verifigue se consta a ficha financeira o hollerith gerado para aquele funcionario.

ana@g not found or type unknown

Em seguida acesse o menu Movimentacao > Rotinas Mensais > Datas de Pagamento >
Manutencao , e acesso, pelo cédigo funciondrios do funcionario.

%H@g not found or type unknown

Defina o niumero do funcionario, e no campo "Pesquisa por Data de Pagamento" informe o0 12 e
Gltimo dia do més em que o hollerith foi pago. Em seguida, cligue na seta avanca.

En_iﬁg not found or type unknown
Verifigue se existem informacdes com a ficha financeira para o funcionario definido anteriormente.

6{:}1@9 not found or type unknown

Caso nao receba informacdes na Ficha Financeira e nas Dados de Pagamento, gere novamente o
Hollerith, confira como informacdes e reenvie o evento s1210.

Correcao 2: Acesse o menu Manutencao > Empresas > Parametros eSocial.
Vmﬂ@g not found or type unknown

Verifique se as datas de obrigatoriedade da sua empresa estao corretas, caso nao estejam, defina
novamente o numero do seu grupo de empresa e as datas abaixo serao corrigidas
automaticamente, em seguida salve a aba.

&H@g not found or type unknown

Feito isso, envie novamente o evento s1210.
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Cddigo 0172 - “Nao foi
localizado um evento de
desligamento por sucessao
para o vinculo anterior do
Segurado Empregado”

Codigo:: 0172

Descricao: "Nao foi localizado um evento de desligamento por sucessao para o vinculo anterior do
Segurado Empregado"

Acao Sugerida: Verificar se a empresa de origem inveja o desligamento S-2299.

Correcao: Essa mensagem de erro ocorre quando esta sendo enviado sendo o pagamento (S-
1210) de rescisao, mas nao foi localizado um evento de desligamento S-2299 e/ou S-2399
correspondente. Importante: Antes de enviar o pagamento (5-1210), deve enviar o
desligamento (5-2299 / S-2399).

Faca o envio do 52299 ou 52399 e em seguida inveja hovamente 0 S1210



Cddigo 0632 - “Ja existe no
evento um grupo com
mesma chave de
identificacao.”

Cédigo: 0632

Descricao: “J4 existe no evento um grupo com mesma chave de identificagcao.”
Acao Sugerida: Verificar se a informacao ja consta no Portal do eSocial
Correcao:

1 - Acessar o Portal do eSocial em Gestao da Folha, acessar o més e verificar se a
informacao do evento ja consta no Portal. Em caso afirmativo, copie o nimero do Recibo que
consta no final da pagina.

Acesse o0 Gerenciamento de Transmissao do eSocial e filtre por Eventos Periédicos > S1210

imagesl6445749223324.pNg

Defina o evento que foi rejeitado pelo esocial e cligue em Incluir NUmero do Recibo Manual

imagesl 644580424 12-b.pN0g

Cole o numero do Recibo Copiado do Portal do eSocial e clique em OK

images16445802L00ihpng

2 - Acesse o0 menu Movimentacao/Rotinas Mensais/Datas de Pagamento/Manutencao

imagesl 64436602801 L.png

Pesquise pelo nimero do funcionario e no campo Pesquisa por Data de Pagamento informe o dia
inicial e final do més que esta apresentando o erro.

5&@&[’:)@1 found or type unknown
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Cligue na seta avanca e verifique se existe geracao de hollerith com mesma data de pagamento

Bébdpgot found or type unknown

Em caso afirmativo, edite uma das datas de pagamento e altere o dia informado.

B&dpgot found or type unknown

Salve

B&.dpgot found or type unknown

Em seguida, envie novamente o evento para o Portal do eSocial.
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Cdédigo 0681 - “ldentificador
invalido”

Descricao: “Identificador invéalido”

Acao Sugerida: O identificador deve ser Unico dentro da mesma competéncia para cada um dos
recibos de pagamento de cada trabalhador.

Correcao: Acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e filtre Por Evento Periédico
S1210, clique na seta Avanca

imageol 6447 A1 3E3265:pNg

Em seguida pesquise para verificar se ja existe um evento S1210 enviado e concluido com sucesso
para o Portal do eSocial.

Em caso Afirmativo nao serd possivel enviar um no S1210 de inclusao para o Portal do eSocial,
sera necessario enviar uma Retificacdo do mesmo.

Em caso Negativo, acesse o Portal do eSocial e verifiqgue se ja existe uma carga informada dentro
do Portal, se existir, copie o nUmero do recibo e inclua o numero do recibo manualmente, no
evento do Gerenciamento de Transmissao do eSocial para que o mesmo fique idéntico ao que esta
no Portal, em seguida gere uma carga de Retificacao para o mesmo.
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Cddigo 0710 - “No mesmo
Recibo de Pagamento
(contracheque/holerite) nao
podem constar
simultaneamente rubricas
de caixa (faixa 8000) e
rubricas de competéncia
(demalis faixas) 48 da
mesma natu

Cddigo: 0710

Descricao: “No mesmo Recibo de Pagamento (contracheque/holerite) nao podem constar
simultaneamen te rubricas

de caixa (faixa 8000) e rubricas de competéncia (demais faixas) 48 da mesma na tureza” .
Acao Sugerida: Para o mesmo Identificador de Recibo de Pagamento nao podem constar
simultaneamen te rubricas de caixa (faixa 8000) e rubricas de competéncia (demais faixas) da

mesma natureza.

Correcao: Verifique se no XML gerado existem rubrica 8000 (caixa) e rubrica de competéncia.



Caso existam rubricas com as duas situacdes serd necessario excluir o hollerith e gera-lo
novamente

Em seguida envie o evento para o Portal do eSocial



Cddigo 0724 - “Nao foi
localizado um evento de
remuneracao do trabalhador
para o periodo e com
mesmo demonstrativo de
pagamento”

Codigo: 0724

Descricao: “Nao foi localizado um evento de remuneracao do trabalhador para o periodo e com
mesmo demonstrativo de pagamento”

Acao Sugerida: Deve ser um valor atribuido pela fonte pagadora em S-1200, S-1202 ou S-1206
no campo \"Identificador de Recibo de Pagamento\”, obedecento a relacao: .

Se Tipo de Pagamento =[1], em S-1200; .
Se Tipo de Pagamento = [5], em S-1202; .
Se Tipo de Pagamento = [7], em S-1206.

Correcao: Acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial, filtre por Eventos Periédicos
S1200 e cligue na seta Avanca

images1644883439 d4.png

Pesquise pelo evento de remuneracao do funcionario para a competéncia que apresentou
inconsisténcia.

Faca o envio do evento.
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imagesl644883542964h.pN0g

Caso vocé nao encontre o evento, poderd gera-lo manualmente acessando a tela anterior do
Gerenciamento de Transmissao do eSocial e clicando no botao

Observacao: Antes de gerar a carga manual confira se o hollerith gerado esta correto.

images164488362966/.pNg

Defina o Evento, o Tipo de Carga, o Periodo e o Funcionario, confira as informacdes e gere a carga
do evento

imagesl644883624682.p0g

Faca a transmissao do evento de remuneracao para o Portal do eSocial
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Cddigo 0727 - “Nao foi
localizado um evento de
rescisao contratual para o
trabalhador com mesmo
recibo de entrega”.

Codigo: 0727

Descricao: “Nao foi localizado um evento de rescisao contratual para o trabalhador com mesmo
recibo de entrega”.

Acao Sugerida: Deve ser um numero de recibo de arquivo valido, relativo a um dos leiautes S-
2299 ou S-2399.

Se Tipo de Pagamento = [2] deve ser um recibo de arquivo gerado no leiaute 5-2299. .
Se Tipo de Pagamento = [3], deve ser um recibo de arquivo gerado no leiaute S-2399.

Correcao: Acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e filtre por Eventos Nao Periédicos
S2299 ou 52399, clique na seta Avanca.

image-l644884548580.png

Envie o evento 52299 ou S2399 para o Portal do eSocial

images1644884232219.png
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Cdédigo 0768 - 0768 “Sr.
Empregador, existem
recibos de pagamento,
relativo a remuneracao de
competéncias anteriores,
sem informacao de data de
pagamento.

Cddigo: 0768

Descricao: Sr. Empregador, existem recibos de pagamento, relativo a remuneracao de
competéncias anteriores,
sem informacao de data de pagamento.

Acao Sugerida: Conferéncia da Data de Pagamento informada

Correcao: Acesse o menu Movimentacao > Rotinas Mensais > Datas de Pagamento >
Funcionarios > Manutencao, pesquise pelo cdédigo do funcionario e cligue na seta Avanca

images1645053749890.png

Confira as informacodes relativas a data de pagamento do evento que estd sendo rejeitado pelo
Portal do eSocial, quando encontrar a informacao incorreta edite e faca a correcao

imagesle450538223R%b.pN0g

Faca novamente o envio do evento para o Portal do eSocial
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Cddigo 0781 - “A data
iInformada deve ser um dia
util, ou seja, nao deve é
sabado, domingo ou
feriado.”

Codigo: 0781

Descricao: “A data informada deve ser um dia util, ou seja, nao deve é sabado, domingo ou
feriado.”

Acao Sugerida: Alteragao da data

Correcao: Acesse o menu Movimentacao > Rotinas Mensais > Datas de Pagamento >
Funcionarios > Manutencao, pesquise pelo cédigo do funcionario e cligue na seta avanca

image-1645056268158.png

Verifique se a data informada no campo Data de Pagamento é um sabado, domingo ou feriado

images164505660301/hpng

Em caso alternativo serd necessario alterar a data informada

Em seguida acesse novamente o Portal do eSocial e reenvie a carga que apresentou rejeicao pelo
eSocial
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Cddigo 0860 - “A data de
pagamento deve ser maior
ou igual ao periodo de
apuracao da remuneracao.

Codigo: 0860

Descricao: “A data de pagamento deve ser maior ou igual ao periodo de apuracao da
remuneracao.

Acao Sugerida: Confira a data de Pagamento

Correcao: Acesse o menu Movimentacao > Rotinas Mensais > Datas de Pagamento >
Funcionarios > Manutencao, pesquise pelo funcionario e clique na seta Avanca

imageol6d4al39255750.png

image-l645139284204.p0g

Verifique a data de Pagamento informada para a geracao do hollerith

“A data de pagamento deve ser maior ou igual ao periodo de apuracao da remuneracao.

images1645139361430.png

Faca a correcao da data de pagamento informada com erro e em seguida envie novamente o
evento para o Portal do eSocial
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Cddigo 0861 - “A data de
pagamento deve ser maior
ou igual ao més de rescisao
do contrato de trabalho.”

Cddigo: 0861

Descricao: “A data de pagamento deve ser maior ou igual ao més de rescisdo do contrato de
trabalho.”

Acao Sugerida: Este erro de validacao ocorre no retorno do registro S-1210 quando por algum
motivo este foi enviado antes do evento S-2299 ser validado como concluido com sucesso para o
eSocial.

Correcao: Verifique no Gerenciador de Transmissao do eSocial se 0 evento S-2299 deste
funciondrio foi processado e esta concluido com sucesso

a) Caso 0 52299 ja esteja como processado e concluido com sucesso, realize o reenvio do
evento S-1210;

image-1645139321598.png

b) Caso 0 S2299 esteja com outro Status, por exemplo Aguardando processamento, aguarde
até que esteja processado para realizar o reenvio do S-1210;

c) Caso 0 52299 estiver com o status de Autorizado com erros, ajuste este, para realizar o
reenvio do S-1210.

d) Caso o evento S-2299 tenha sido excluido em algum momento seréd necessario refazer o
processo de rescisao, assim que este voltar como processado, reenvie 0 S-1210
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Cddigo 0902 - Ja foi iniciado
0 processo de encerramento
da folha de pagamento

Cédigo: 0902

Descricao: Ja foi iniciado o processo de encerramento da folha de pagamento. Nenhum evento
deste empregador no periodo de apuracdo da folha de processamento poderd ser recebido até que
0 processo seja concluido.

Acao Sugerida: Para envio de eventos de mesmo periodo de apuracao da folha em
processamento, aguarde a conclusao do fechamento da folha; caso seja necessario, reabra a folha
e reenvie os eventos.

Correcao: Enquanto o evento S1299 estiver com Status EM PROCESSAMENTO pelo eSocial, nao
podera ser enviado nenhum envento que tenha o mesmo periodo deste fechamento em
processamento.

Aguarde o retorno do eSocial

a) se o retorno apresentar rejeicao, bastara eliminar a carga S1299 e realizar o envio gue vocé
estava enviando anteriormente e que apresentou erro.

b) se o retorno for concluido com sucesso,, para enviar o evento que vocé tentou enviar
anteriormente devera ser feita a Reabertura dos Eventos Periédicos, para isso acesso o
Gerenciamento de Transmissao do eSocial e clique no botao Reabertura dos Eventos Periédicos

imagesle457/09328198.p0g

Defina o Indicativo de Periodo de apuracao e clique em OK

imagesl645710322/94.png

Sera gerada uma carga S1298 (Reabertura dos Eventos Periédicos)
Clique na seta Avanca e pesquise pelo evento gerado

Em seqguida envie a carga do evento S1298 para o Portal do eSocial e apés o retorno concluido com
sucesso a folha de pagamento estara aberta no Portal.
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image-l645711008526:.png

Apods a reabertura da Folha de Pagamento vocé conseguird enviar o evento que estava sendo
rejeitado pelo eSocial


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1645711008526.png

Cddigo 1281 - A data
informada deve ser maior ou
igual que XX/XX/XXXX e nao
podera ser maior que a data
atual

Codigo: 1281

Descricao: A data informada deve ser maior ou igual que XX/XX/XXXX e ndao podera ser maior que
a data atual

Acao Sugerida: A mensagem de erro na validagao do evento S-1210 - (Pagamentos de
Rendimentos do Trabalho) ocorre quando o funcionario possui o desconto de pensao porém o
dependente estd cadastrado com uma data de nascimento invalida.

Correcao: Acesse o0 menu Manutencao > Dependentes > Manutencao
imagesle457/31534963.pN0g
Edite o cadastro do Dependente e confirme a Data de Nascimento informada para ele

imagesl645731622928.png

Apds a correcdo da data de Nascimento do dependente, envie novamente o evento que foi
rejeitado para o Portal do eSocial
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Cddigo 1721 - Evento
Invalido

Cédigo: 1721

Descricao: Evento Invalido. Eventos periédicos de empregador segurado especial (classificacao
tributdria igual a 22) somente devem ser enviados apés 01/10/2021

Acao Sugerida: Respeitar a data da obrigatoriedade

Correcao: Acesse o menu Manutencao > Empresas > Dados Cadastrais > Manutencao
image-l64581160664bh.png

Filtre pela Empresa e cligue na seta Avanca

images1645811627065:png

Acesse a aba Parametros Gerais e verifique qual a Classificacao Tributaria informada para a
Empresa

imagesle458116:£9500.png

Se a Classificacao Tributéaria for 22 (Segurado Especial) os Eventos Periédicos s6 poderao ser
enviados a partir de 10/01/2021.

Se a Classificacao Tributéaria estiver cadastrada com erro, faca a correcao, envie a correcao para o
Portal do eSocial e em seguida envie os Eventos Periddicos.
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Cddigo: 0815 - Descricao:
Quando se tratar de folha de
pagamento mensal o
més/ano de apuracao
devera ser menor ou igual a
data atual, exceto quando
utilizando a aplicacao web
do eSocial quand

Cddigo: 0815

Descricao: Quando se tratar de folha de pagamento mensal o més/ano de apuracao deverd ser
menor ou igual a data atual, exceto quando utilizando a aplicacdo web do eSocial quando podera
ser dois meses apds o més/ano atual. Para folha de pagamento de décimo terceiro o ano de
apuracao deverd ser menor ou igual ao ano corrente.

Acao Sugerida: Se Indicativo de periodo de apuracado for igual a [1] (mensal), o més/ano do
periodo de apuracao devera ser menor ou igual a data atual, exceto quando utilizando a aplicacao
web do eSocial quando podera ser dois meses apds o més/ano corrente. Se Indicativo de periodo
de apuracao for igual a [2] (décimo terceiro), o ano do periodo de apuracao deverd ser igual ou
inferior ao ano corrente.

Como Corrigir: Serd necessario verificar nas datas de pagamento se foi indicada alguma data
divergente do real. Para conferir as datas acessar o menu: Movimentacao > Rotinas Mensais >
Datas de Pagamento > Funcionarios > Manutencao.



Neste exemplo abaixo o funciondrio teve a geracdo da rescisdao em 11/2019, porém a data de
pagamento foi colocada indevidamente como 13/01/2020:

image-1646318238794.png

Ao enviar o S1210 retornou com a rejeicdo apresentada neste tdpico. Neste caso serd necessario
gerar a rescisao informando a data correta de quando foi pago a mesma.

Apds isso acessar novamente o menu Movimentacao > Gerenciamento de Transmissao
eSocial.

Selecione a opcao "Eventos Periédicos"
No campo Evento, selecione o evento S-1210 e clique na setinha Avanca ou tecle F5.

Selecione o evento S-1210 e clique no botao ENVIAR para que o esocial realize uma nova validacao
da carga.

Verifique também as informacées a baixo:

OBS.: Antes de verificar qualquer passo a passo, € importante ter em mente que: o envio dos
eventos de folha de pagamento s6 devem ser enviados em més igual ou anterior ao més atual.
Sendo assim, o ideal é sempre aguardar o més de fechamento da folha em questdo que esta
tentando realizar o envio. Os passos de correcao a seguir, ocorrem quando sao gerados com datas
muito futuras, onde nem consta o més ativo no portal do eSocial ainda.

Fechamentos de folha no quinto dia util do més subsequente ndo se aplicam a esse erro.

1. Quando acontecer no mensal:
Acesse 0 menu ‘Movimentacao>Rotinas Mensais>Datas de
Pagamento>Funcionarios>Manutencao’
512220 PR@nd or type unknown

Verifique qual a data de pagamento que foi gerada, pode ocorrer de por descuido
informar uma data futura.

Ex com més:

O més do seu calendario é 03/2022, porém a data de pagamento foi para 06/08/2022 o
eSocial nao vai aceitar pois ainda estamos em margo:

51222 0ol PG or type unknown

Ex com ano:

O ano/més do seu calenddrio é 03/2022, porém a data de pagamento foi para 06/04/2023
0 eSocial nao vai aceitar pois ainda estamos em 2022:

5122202 PG or type unknown

Se for esse 0 seu caso, apenas reprocesse a geracao da remuneracao e faca a correcao
da data do pagamento:
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5122203 PG or type unknown
5152204 PG or type unknown

Caso aconteca no 13°

Acesse 0 menu ‘Movimentacao>Rotinas Mensais>Datas de
Pagamento>Funcionarios>Manutencao’

512220 PRAnd or type unknown

Verifique qual a data de pagamento que foi gerada, pode ocorrer de por descuido
informar uma data futura.

Ex:

O ano do seu calendario é 12/2022, porém a data de pagamento foi para 20/12/2023 o
eSocial nao vai aceitar pois ainda estamos em 2022:

51222 0D PG or type unknown

Se for esse 0 seu caso, apenas reprocesse a geracao do 13° corrigindo a data do
pagamento:

512206 PG or type unknown

Sﬂaz_;]aao_l’fﬂm@ or type unknown

. Depois de efetuar a correcao da sua data de pagamento, envie novamente a carga do
s1210 que estd com o status 'Aguardando Correcao'.
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Cdédigo: 0932 - Rubrica e000
invalida. SO pode ser
utilizada rubrica cujo
codInclRRF em S-1010 seja
igual a [00, 01, 09, 13, 33,
43, 46, 53, 63, 75, 93].

Codigo: 0932

Descricao: Rubrica e000 invalida. S6 pode ser utilizada rubrica cujo codInclRRF em S-1010 seja
igual a [00, 01, 09, 13, 33, 43, 46, 53, 63, 75, 93].

Acao Sugerida: Verifique se o evento que retornou com erro, estd com incidéncia de IRRF correta.
Causa: Ocorre quando evento foi enviado/ou esta com incidéncia de IRRF errado.
Como corrigir:

1. Acesse 0 menu ‘Manutencao>Eventos>Manutencao’ e abra o evento com erro, vamos
usar como exemplo o evento e607:

51242 0PRGnd or type unknown
SﬂeZ_;EQolfﬂm@l or type unknown

Acesse a aba ‘Informacodes eSocial’ e verifigue como estd a incidéncia de IRRF:
5152202 PG or type unknown

Se estiver diferente de [00, 01, 09, 13, 33, 43, 46, 53, 63, 75, 93]. Faca a correcao para a
incidéncia correta:
5152203 PG or type unknown


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/SyEs1210.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/FVns1210-1.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/cw3s1210-2.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/Tu7s1210-3.png

O sistema vai perguntar se vocé quer gerar uma carga de alteracao ao portal.

Caso a informacao tenha sido enviada errada no cadastro do evento, coloque que ‘sim’.
Caso esteja errado apenas no sistema, coloque que ‘nao’.

Sﬂaz;laoﬂ-fﬂm@ or type unknown

Para saber como estd no eSocial o evento, faca login no portal, e acesse em

‘Empregador/Contribuinte>Tabelas>Rubricas’, procure o evento com erro e verifique qual
a incidéncia informada.

5122205 PG or type unknown

51:2L 0B PG or type unknown

Sﬂal_;l@o?fplmg or type unknown

. Depois de corrigir o evento, e enviar 0 s1010 de alteracao se necessario, envie
novamente a carga do s1210 que esta com o status ‘Aguardando Correcao’.
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Cddigo: 0723 - Valor Liquido
invalido. O valor esperado
do trabalhador CPF:
XXXXXXXXXXXX é:

($$5%,%%).

Codigo: 0723

Descricao: Valor Liquido invalido. O valor esperado do trabalhador CPF: XXXXXXXXXXXX é:
($$$5.99%).

Acao Sugerida: Em caso de pagamento total, o valor liquido deve corresponder ao somatério dos
valores de vencimentos e descontos da remuneracao e também dos descontos de IRRF e Pensdo
alimenticia. Em caso de pagamento parcial, o valor liquido deve corresponder ao somatério dos
valores de vencimentos e descontos informados no grupo infoPgtoParc.

Causa: Quando retorna apenas essa informacao nao é erro, e sim uma adverténcia. Ocorre pois, 0
esocial espera como valor liqguido sempre o saldrio do funcionario, quando ele tem uma
remuneracao diferente dentro do més como: férias, rescisao, complemento, descontos diferentes,
etc. E o valor difere muito do salario-base, o eSocial vai enviar essa adverténcia como um aviso,
para no caso de ter sido feito algum calculo errado ainda dé tempo de corrigir.

Se estiver correto e retornar como ‘Autorizado - Sucesso com adverténcia’ basta concluir a carga
manual.

Caso realmente tenha sido calculado errado, elimine a remuneracao, elimine do portal e calcule
novamente.

Se estiver correto e retornar como ‘Rejeitado’, verifique qual a outra ocorréncia de erro e suas

possiveis correcoes.
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Cddigo: 0992 - CPF invalido.
O CPF informado deve existir
no RET para todo
pagamento de férias (grupo
detPgtoFer) e, exceto
quando se referir a TSVE,
para pagamentos de
competéncias...

Cdédigo: 0992

Descricao: CPF invalido. O CPF informado deve existir no RET para todo pagamento de férias
(grupo detPgtoFer) e, exceto quando se referir a TSVE, para pagamentos de competéncias
anteriores ao inicio de obrigatoriedade dos eventos peridédicos (grupo detPgtoAnt).

Acao Sugerida: Verifique se o CPF do dependente esta cadastrado corretamente.
Causa: Ocorre quando o CPF do dependente esta com informacao errada.
Como corrigir:

1. Acesse o0 menu ‘Manutencao>Dependentes>Funcionarios>Manutencao':
512220 PR@nd or type unknown

2. Abra o cadastro do dependente, e verifique se o CPF esta preenchido e se esta correto. Se
o funcionario tem dependente cadastrado obrigatoriamente o nimero do documento
precisa estar preenchido e informado corretamente:
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51222 0ol PG or type unknown

3. Depois de corrigir o CPF do dependente, envie novamente a carga do s1210 que estd com
o status ‘Aguardando Correcao’.
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