Cadastrando Ocorréncias
Bancarias

https://www.youtube.com/embed/OLpKxQKjG-Q

Se vocé trabalha com cobranca bancéria e exporta dados de contas a pagar ou a receber para

bancos, vocé devera cadastrar aqui as ocorréncias bancarias conforme layout de cada banco.

Assim quando vocé receber o arquivo de retorno do banco com as liquidacdes ou outras
informacoes referente aos titulos, o Sistema possa gerar o histérico de ocorréncias da conta a
pagar ou a receber de acordo com as movimentacdes ocorridas no banco e que sao informadas
no arquivo de retorno. O Sistema Financeiro ja vem com algumas ocorréncias previamente
cadastradas.

Para cadastrar as ocorréncias acesse o menu Manutencao/Tabelas/Ocorréncias Bancadrias.


https://www.youtube.com/embed/OLpKxQKjG-Q
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/cadastro-de-tipos-de-cobrancas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/cadastro-de-bancos
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De acordo com os layouts de arquivos informe:

e cédigo do banco,
e Se a ocorréncia é de contas a receber ou a pagar,
e 0 padrao do arquivo.

No caso de ocorréncias de Contas a Pagar informe se a ocorréncia indica que: a entrada do titulc
foi rejeitada pelo banco ou nao deve ser gerado movimento de baixa para esta ocorréncia, parz
gue o sistema avise os titulos rejeitados e ndo gere movimentos para as ocorréncias que ndo sac
destinadas a esta finalidade.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/kTximage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/layout-dos-arquivos-texto-receitas-e-despesas
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Nas ocorréncias de contas a receber ainda, vocé poderd informar se a ocorréncia deve alterar ¢
status da conta a receber para Duplicata
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Protestada. Assim ao importar o arquivo o sistema ird gravar na conta a receber o campo de
Duplicata Protestada como "Sim" indicando que esta duplicata entrou em processo de protestc
através do banco..


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/SMlimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/VRUimage.png
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r Ocorrénda indica que a entrada do titulo foi rejeitada pelo banco ou ndo
deve ser gerado movimentos de baixa para esta ocorrénda.

r Ma importacdo, apagar a data de transmissdo da conta se o koulo Foi
rejeitado ®
|—Al'l:era status da conta a receber para
I I Duplicata Protestada r gﬂ:ﬁ}ﬁ descontada (Transferénda de H
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Outro status é o de Duplicata descontada (Transferéncia de carteira). Assinalando esta
opcao o sistema ird entender que, ao importar o arquivo de retorno e algum titulo estiver com

esta ocorréncia no arquivo, significa que aquela duplicata devera ser cadastrada como duplicata
descontada pois, existiu a transferéncia de carteira. Essa informacao apenas esta disponivel para

os bancos Itau e Banco do Brasil. Para maiores informacdes veja Trabalhando com Duplicatas

Descontadas.
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r Ocorrénda indica que a entrada do titulo foi rejeitada pelo banco ou ndo
deve ser gerado movimentos de baixa para esta ocorrénda.

r Ma importagdn, apagar a data de transmissao da conta se o biulo Foi
rejeitado

Altera status da conta a receber para |
r Duplicata descontada (Transferénda de I

[ Duplicata Protestada carteira)

®EQ

O Sistema

Para cadastrar as Ocorréncia Bancarias (de acordo com o banco utilizado pela sua empresa) e
que serao utilizadas nos arquivos de remessa e retorno do Banco, acesse o0 menu


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/lLSIgHimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/trabalhando-com-duplicatas-descontadas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/trabalhando-com-duplicatas-descontadas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/trabalhando-com-duplicatas-descontadas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/trabalhando-com-duplicatas-descontadas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/trabalhando-com-duplicatas-descontadas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Zprimage.png
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Informe:
e Banco

NUmero da Ocorréncia

Descricdo da Ocorréncia

Tipo de Conta (A Pagar ou A Receber)

Padrao do Arquivo CNAB (240/400)

Se a ocorréncia indica entrada do titulo que foi rejeitada pelo banco ou deve ser gerado
movimento de baixa para a ocorréncia

Se na importacao, sera apagado a data de transmissao da conta se o titulo foi rejeitado
Se serd alterado status da conta a receber quando duplicata protestada e duplicata
descontada


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/KbOimage.png
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Orcorrénda indica que a entrada do titulo foi rejeitada pelo banco ou ndo
' i ) N
deve ser gerado movimentos de baixa para esta ocorrénda.

r Ma importacdo, apagar a data de transmissdo da conta se o titulo foi
rejeitado @
Altera status da conta a receber para
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®

O Sistema possui as ocorréncias dos principais bancos previamente cadastradas.

237 - Banco Bradesco


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/OlAimage.png
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Entrada Confirmada

iN

Entrada Rejeitada

Liquidacdo Mormal

Baixa Automat. via Arguivo

Baixado conf, instrugies da Agénda

Em Ser-Arguivo de Titulos Pendentes
Abatimento Concedido

Abatimento Cancelado

Vendmento Alterado

Liquidacdo em Cartorio

Titulo pago em chegue-vinculado

Lig. apos baixa ou titulo ndo registrado
Acerto de Depositaria

Confirmacdo Receb. Inst, de Protesto

Conf, recebimento Instr, sustacdo de Protesto
Acerto do Controle do Participante

Titulo com pagamento cancelado

Entrada do titulo em Cartdrio

Entrada rejeitada por CEP irregular

Baixa Rejeitada

Debito de tarifas/custas

Alteracdo de Outros Dados Rejeitados
Instrucdo Rejeitada

Confirmacdo Pedido Alteracdo Outros Dados
Retirado de Cartdrio e Manutencdo Carteira
Desagendamento do debito automatico
Acerto dos dados do rateio de Crédito
Cancelamento dos dados do rateio

Arquivo duplicado

Data limite para desconto, sem valor correspondente
Tipo de servigo invalido

Modalidade de pagamento invalida

Tipo de inscricdo e identificacdo do diente pagador incompativeis
Valores ndo numéricos ou zerados

Tipo de inscricdo e identificacdo do favoreddo incompativel
Tipo de movimento invalido

Banco, agénda ou conta invalido

Agénda do favoreddo invalida

Conta corrente do favorecido invalida

Mome do favoreddo ndo informado

Tipo de moeda invalido

CGCfCPF do favoreddo invalido

Endereco do favoreddo ndo informado

CEP do favoreddo invalido

Alterac3o invélida; Banco anterior Bradesco
Cadigo de Banco do favereddo invalido

341 - Banco Itau
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Codigo |Dcurrencia |Descrica|:: |Prntesb:: |T||:u:: Ocorréndia [Padrde do Arquivo
B34l 00 Pagamento Efetuado M P 240
HESRLE Entrada Confirmada N R 240
341 o2 Entrada Confirmada N R 400
341 |03 Entrada Rejeitada({Mota 23 - Tabela 1) M R 240
341 |03 Entrada Rejeitada({Mota 20 - Tabela 1) M R 400
341 |04 Alteracdo de Dados - Mova Entrada ou Alteracdo/Exdusdoados Acatada M R 240
341 |04 Alteracdo de Dados - Mova Entrada ou Alteracdo/Exdusdoados Acatada M R 400
341 |os Alteracdo de Dados - Baixa M R 240
341 |os Alteracdo de Dados - Baixa M R 400
341 |os Liguidacdo Mormal M R 240
341 |os Liguidacdo Mormal M R 400
[ 3a1 (o7 Liquidacdo Pardial - Cobranca Inteligente M = 400
341 |0 Liquidacdo em Cartdrio M = 240
341 |0 Liquidacdo em Cartdrio M = 400
B 341 o9 Baixa Simples M R 240
B 341 o9 Baixa Simples M R 400
HE™ 10 Baixa por ter sido Liquidado M = 240
HE™ 10 Baixa por ter sido Liquidado M = 400
HE™ 11 Em ser (50 no Retorno Mensal) M = 240
341 11 Em ser (54 no Retorno Mensal) M R 400
341 12 Abatimento Concedido M =] 240
341 12 Abatimento Concedido M =] 400
341 13 Abatimento Cancelado M =] 240
341 13 Abatimento Cancelado M =] 400
341 14 Vendmento Alterado M =] 240
341 14 Vendmento Alterado M =] 400
: I 15 Baixa Rejeitada(Mota 23 - Tabela 4) M R 240
|31 15 Baixa Rejeitada(Mota 20 - Tabela 4) M R 400
|31 1a Instrucdes Rejeitadas(Mota 23 - Tabela 3) M R 240
|31 1a Instrucdes Rejeitadas(Mota 20 - Tabela 3) M R 400
|31 17 Alteracdo/Exdusdo de Dados Rejeitada(Mota 23 - Tabela 2) M R 240
|31 17 Alteracdo de Dados Rejeitados(Mota 20 - Tabela 2) M R 400
|31 18 Cobranca Contratual - Instr/alter Rejeit/Pendentes(Mota 23 - Tabela 5) M R 240
|31 18 Cobranca Contratual - Instr/alter Rejeit/Pendentes(Mota 23 - Tabela 5) M R 400
|31 19 Confirmacdo Recebimento de Instrucdo de Protesto M R 240
|3 19 Confirmacdo Recebimento de Instrucdo de Protesto M R 400
|3 20 Confirmacdo Recebimento de Instrucdo de Sustacdo de Protesto/Tarifa M R 240
|3 20 Confirmacdo Recebimento de Instrucdo de Sustacdo de Protesto/Tarifa M R 400
|3 21 Confirmacdo Recebimento de Instrugdo de ndo Protestar M R 240
|3 21 Confirmacdo Recebimento de Instrugdo de ndo Protestar M R 400
|3 23 Protesto Enviado a Cartdrio/Tarifa M R 240
|3 23 Titulo Enviado a CartdriofTarifa M R 400
| |34 |24 Instrucdo de Protesto Sustada(Mota 23 - Tabela 7) M R 240
| |34 |24 Instrucdo de Protesto Rejeitada/Sustada/Pendente(Nota 20 - Tabela 7) M R 400
| |3 |25 Alegacdes do Sacado(Mota 23 - Tabela &) M R 240

341 25 Alegacdes do Sacado(Mota 20 - Tabela &) M R 400

347 - Banco Sudameris


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/JSOODoimage.png
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Cﬂdigo|Dcorrencia |Desn:ricao |F‘rotesb:: |T||:|n Ocorréncia |Fadrdo do Arguivo
bi: {00 Crédito ou Débito Efetivado (Indica que o Pagamento foi confirmada) M 2] 240
: 347 |01 Insuficiénda de Fundos - Débito N&o Efetuado M P 240
347 02 Crédito ou Débito Cancelado pelo Pagador/Credor M P 240
B 347 03 Débito Autorizado pela Agéncia - Efetuado M P 240
BEAR Controle Invalido M F 240
: 347 AB Tipo de Operacdo Invalido M P 240
347 AC Tipo de Servigo Invalido M P 240
B 347 AD Forma Langamento Invalida{TED enviada fora do horario M P 240
BEZERIT: Tipo/Muimero de Inscricdo Invalido M = 240
: 347 AF Codigo de Convénio Invalido M P 240
347 AG Agénda/Conta Corrente/0V Invalido M P 240
BEZERIT M2 Seqlencial do Registro no Lote Invalido M = 240
: M7 M Codigo de Segmento de Detalhe Invalido M P 240
| [347 (A Tipo de Movimento Invalido M P 240
347 AK Cddigo da Camara Compensacao do Banco Favoreddo/Depositério Invalido M P 240
BEZEM Codigo do Banco Favorecido ou Depositario Invalido M = 240
: 347 AM Agéncia Mantenedora da Conta Corrente do Favoreddo Invalida M P 240
| [347 AN Conta Corrente/DV do Favoreddo Invalido M P 240
347 |AD Mome do Favoreddo Nao Informado M F 240
[ za7 ap Data Langamento Invalido M = 240
: 347 AQ Tipo/Quantidade da Moeda Invalido M P 240
| [347 AR Valor do Lancamento Invalido M P 240
347 Aas Aviso ao Favoreddo - Identificacdo Invalida M P 240
BEE Tipo/Mamero de Inscricdo do Favoreddo ou Contribuinte Invalidao M = 240
: 347 Al Logradouro do Favoreddo Mao Informado M P 240
347 |AV M@ do Local do Favoreddo Mo Informado M F 240
B 347 AW Cidade do Favoreddo M3o Informada M P 240
[ ze7 A CEP/Complemento do Favoreddo Invalido M = 240
: 347 AY Sigla do Estado do Favoreddo Invalida M P 240
347 Az Cadigo/Mome do Banco Depositario Invalido M P 240
B 347 BA Cadigo/Mome da Agéncda Depositaria Nao Informado M P 240
BEZERE: Seu Mumero Invalido ou Titulo j& Existente M = 240
: 347 |BC Mosso Mamero Invalido M P 240
347 |BD Indusdo Efetuada com Sucesso M F 240
B 347 BE Alteracdo Efetuada com Sucesso M P 240
[ |347 BF Exdusdo Efetuada com Sucesso M F 240
: 347 BG Agéncia/Conta Impedida Legalmente M P 240
347 CA Cddigo de Barras - Codigo do Banco Invalido M P 240
[ |z47 |ce Codigo de Barras - Codigo da Moeda Invalido M = 240
: 347 CC Codigo de Barras - Digito Verificador Geral Invalido M P 240
| [347 cD Codigo de Barras - Valor do Titulo Invalido M P 240
347 CE Cddigo de Barras - Campao Livre Invalido M P 240
[ 347 cF Valor do Documento Invalido M F 240
: 47 |CG Valor do Abatimento Invalido M = 240
| [347 |cH Valor do Desconto Invalido M P 240
|37 |d Valor de Mora Invalido M F 240

356- Banco Real
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Codigo |Dcurrenn:ia |Descrica|:: |Protesb: |T||:u:: Ocorréndia [Padrdo do Arquivo

356 [uu] M M C M
[ ass oo Crédito ou Débito Efetivado (Indica que o Pagamento foi confirmado) M = 240
[ ass oo Com erro (Titulo ndo registrado no sistema M = 400
[ |3ss 01 N N E N
[ 3ss 01 Insuficiéncia de Fundos - Debito Mao Efetuado M F 240
355 01 Em Aberto N P 400
BEZEE: Crédito ou Débito Cancelado pelo Pagador Credor M = 240
[ |3s5 03 N N D N
BEZRRLE Débito Autorizado pela Agénda - Efetuado M = 240
[ |3s5 03 Debitado N P 400
BEERE N N c N
[ |3s5 04 Cancelado N P 400
BECRRL Pago N = 400
[ |355 06 N N P N
358 07 N N A N
358 07 Anulado N P 400
[ |355 08 N N E N
[ |355 08 Excluido N P 400
BEERLE N N D N
| |356 |09 Devolvido pela compensacio M P 400
| |356  AA Controle Invalido M P 240
| |356 | AB Tipo de Operacdo Invalido M P 240
| |356  AC Tipo de Servico Invalido M P 240
| |36 AD Forma Lancamento Invalida\TED enviada fora do horério M P 240
| |356 A Tipo/Momera de Inscricdo Invalido M P 240
| |356 | AF Cadigo de Convénio Invalido M P 240
| |356  AG Agénda/Conta Corrente/OV Invalido M P 240
| |3%6 | AH M® Segiendial do Registro no Lote Invalido M P 240
| |356 Al Codigo de Segmento de Detalhe Invélido M P 240
| |356 (Al Tipo de Mavimento Invalido M P 240
| |3%6  AK Codigo da Camara Compensacdo do Banco Favoreddo/Depaositério Invalido M P 240
| |356 AL Codigo do Banco Favaoreddo ou Depasitario Invalido M P 240
| |3%6 | AM Agéncda Mantenedora da Conta Corrente do Favoreddo Invalida M P 240
| |3%6 AN Conta Corrente/DV do Favaoreddo Invélido M P 240
| |3%6  AO Mome do Favoreddo Mo Informado M F 240
| |356 AP Data Lancamento Invalido M P 240
| |36 AQ Tipo/Quantidade da Moeda Invalido M P 240
| |356 AR Valor do Lancamento Invalido M P 240
| |356 | As Aviso ao Favoreddo - Identificacio Invalida M P 240
| |356 AT Tipo/Mdmero de Inscricio do Favoreddo ou Contribuinte Invalido M P 240
| |36 AU Logradouro do Favaoreddo Mao Informado M P 240
| |356 AV M do Local do Favoreddo Mao Informado M F 240
| |356 AW Cidade do Favoreddo Mo Informada M P 240
| |356 | AX CEP/Complemento do Favoreddo Invalido M P 240
| |356 | AY Sigla do Estado do Favoreddo Invalida M P 240
| |356 | AZ Cadigo/Mome do Banco Depositario Invalido M P 240

No momento que for realizada a importacdo do Arquivo de Retorno do Banco, o Sistema ira realizar
a manutencao das Contas a Pagar e a Receber de acordo com o Ocorréncia existente no Arquivo.

Veja também os Itens:

e Exportando informacdes do Contas a Receber para Bancos

e Exportando informacdes do Contas a pagar para Bancos



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/Qaaimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/exportando-informacoes-do-contas-a-receber-para-bancos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/fn/page/exportando-informacoes-do-contas-a-pagar-para-bancos

e Importando dados de Bancos (Contas a Receber)

e Importando dados de Bancos (Contas a Pagar)

e Cadastro de Bancos

e Relacao das informacOes necessarias para os registros Contas a Receber CNAB 240 e 400

de Exportacao para Banco

e Relacdo das informacodes necessérias para os HEADERS Contas a Receber

e Relacdo das informacdes necessarias do Contas a Pagar na linha de Registro CNAB 240

e Relacdo das informacdes necessarias do Contas a Pagar para HEADERS Modelo CNAB 240

e Relacdo das informacoes necessarias do Contas a Pagar pra Modelo CNAB 400
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