Impressao da Declaracao de
Quitacao Anual (Prestadores
de Servico)

Declaracao Anual de Quitacao de Débitos € o comprovante de que o consumidor nao possui
débitos com a empresa prestadora de servico, com informacoes apuradas no ano
anterior.

Para fazer a impressao/visualizacao da Declaracao de Quitacao Anual, acesse o menu
Relatérios>Declaracao de Quitacdao Anual
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Vocé podera Filtrar por Todos os Clientes, Grupo de Clientes (ver item Trabalhando com Grupo de

Clientes), Cliente Especifico (e com essa opcao definida vocé devera informar qual é o cliente ou

Regiao (ver item Utilizando Regiao de Clientes)
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Defina o Ano referente as Contas
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Se foi definido uma opcao diferente de Todos os Clientes no campo Filtrar por, vocé podera definir
se Nao devera gerar declaracdo para cientes sem contas no periodo.
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O Sistema possui o Campo de texto para clientes fisicos e texto para clientes juridicos

Nesses campos vocé poderd digitar o texto que devera constar na Declaracéo de Quitacdo Anual
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Vocé podera ao invés de digitar os textos, clicar no botdo Redefinir Padrao e o Sistema carregara
para os campos o texto internamente cadastrado no Sistema (Padrao)
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Apés as definicdes das configuracdes peca a impressao ou visualizacdo das Declaracbes de
Quitacao Anual

Quando o Sistema detectar que determinada conta esta em aberto, ele questionara se a mesma
estda em cobranca judicial, desta forma, se vocé informar que SIM, o Sistema trara na Declaracao
de Quitacao Anual a informacao sobre a cobranca judicial
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