Exportacao de Dados para o
Serasa - Conciliacao

Veja também os Itens:

e Exportacao de Dados para o SERASA - Conciliacao

e Exportacao de Dados para o SERASA - Normal

Arquivo de Remessa do Contas a Receber para SERASA EDI7

SERASA EDI7 é um Sistema utilizado pelo SERASA para verificar como esta a situacao do cliente
junto aos demais Comércios. Com isso o interessado precisa enviar o arquivo para o SERASA e
receberd um arquivo positivo do SERASA.

O Sistema servira para que a empresa consiga gerar e exportar o arquivo para o SERASA, para isso
ela deverd cumprir com a Reciprocidade de Dados, que é o envio de informacdes que dardo ao
demais clientes, acesso as posicdes consolidadas do mercado referente ao mesmo conjunto de
dados com o qual contribuirem, na realidade a reciprocidade de dados é uma troca de
informacoes.

Para esclarecimento de duvidas podera ser utilizado o endereco:

https://portalrelato.com.br/perguntas frequentes.html

a) O SERASA permite que sejam enviados arquivos em homologacao (testes) e arquivos em
producdo, o prazo para homologacao da Reciprocidade de Dados - Relato é de 20 dias.

b) O acesso aos beneficios de reciprocidade de dados sera, a partir do cadastramento em
homologacao, o cliente tera 30 dias de beneficios da reciprocidade de dados.

¢) Ao transmitir um arquivo para validacdao em homologacao, deverd ser utilizado o cédigo de
produto 712.

d) As informacdes sobre os clientes devem ser enviadas por meio do software ST, fornecido
gratuitamente pela Serasa Experian.

e) O ST ndo precisa ser instalado, é uma plataforma web na qual vocé pode ter acesso com suas
credenciais fornecidas pela Serasa Experian. Basta realizar login e todos os seus produtos que
requerem troca de arquivos estarao listados.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/financeiro/page/exportacao-de-dados-para-o-serasa-conciliacao
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/financeiro/page/exportacao-de-dados-para-o-serasa-normal
https://portalrelato.com.br/perguntas_frequentes.html

f) No primeiro acesso ao ST deverd ser informada a senha proviséria fornecida pelo SERASA e o ST
solicitard que uma nova senha seja definida. Basta entdo logar com a senha proviséria informada
pela Serasa Experian e entdo definir uma nova senha para o seu usuario.

g) Considera-se titulo em atraso quando a data de pagamento for maior do que 7 dias
contados a partir da data de vencimento.

h) Caso nao seja enviado o arquivo dentro da periodicidade estipulada, sao “cortados” os
beneficios do processo de Reciprocidade de Dados - Relato.

i) Assim que processado o primeiro arquivo no ambiente de producdo, os beneficios serdo ativados
desde que o periodo enviado esteja de acordo com a regra da periodicidade escolhida.

j) A recepcdo das remessas acontece as tercas e quintas-feiras e o resultado do processamento
(chamado CONCILIACAQ) é emitido aos sabados.

k) O arquivo de Conciliacao é o arquivo gerado pela Serasa Experian que apresenta os titulos em
aberto (titulos vencidos e nao pagos e titulos a vencer) para serem confrontados com o
contas a receber da empresa. E devolvido a Serasa Experian com possiveis informacdes de data de
pagamento.

[) O arquivo retorno tem a finalidade de informar o resultado do processamento, ficando disponivel
na caixa postal até 45 dias corridos apds a data do processamento e devendo ser recepcionado
na pasta RECEBIDOS do ST.

Obs: O arquivo so podera conter informacoes de Pessoas Juridicas

Para a geracao de arquivos de remessa para o SERASA através do Sistema Financeiro,
primeiramente vocé deverd acessar o menu Utilitarios/Exportacao de Dados/SERASA/Normal.
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Periodo é o intervalo de tempo entre a data de emissao inicial e data de emissao final que
contemplara as informacdes geradas no arquivo,

A periodicidade é a regra que controla o prazo que um cliente possui para enviar um novo
arquivo e permanecer em dia com a reciprocidade de dados

Em decorréncia da Lei do Cadastro Positivo, a atualizacdo das informacdes deve ocorrer a cada
sete dias. Veja abaixo as periodicidades existentes:

e D (diario): enviar remessa até trés dias Uteis apds a data “até” da ultima remessa
processada;
e S (semanal): enviar até 8 dias Uteis apos a data “até” da Ultima remessa processada.

Obs: A primeira base a ser enviada em producao, para fins de exibicao de informacdes no Relato,
sera considerado cliente ativo aquele que possuir informacdes dentro do periodo de 13 meses.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/26Uimage.png

Portanto, o primeiro arquivo em producao devera conter informacdes desse mesmo periodo (13
meses).

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

O Sistema apresentard todos os clientes
Devem ser enviados somente dados de clientes do tipo Pessoa Juridica.

Defina o cliente que vocé deseja enviar ao SERASA e clique em Avancar.

im@geoprbgnd or type unknown

Inicialmente, o arquivo deve conter o histérico de vendas para o cliente dentro de um determinado
periodo, e suas respectivas datas de baixa, quando houver.

O Sistema mostrara todos os documentos do cliente selecionado, que nao estejam definidos como
PROVISAO.

Defina os documentos definitivos que devem constar no arquivo do SERASA e clique em Avancar.
imgeopngnd or type unknown
A empresa podera excluir titulos ja enviados

Basta preencher o campo “Valor do Titulo” das posicdes de 37 até a 49 com sequéncia de nUmeros
“9' s”. Exemplo: 9999999999999.

Cligue em Avancar
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A Empresa podera também, alterar informacdes de um titulo que ja foi enviado ao SERASA EDI7.
Cligue em Avancar

ii?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Defina onde vocé deseja que o Arquivo seja Salvo.
imagadpngnd or type unknown
imgeopngnd or type unknown

O Sistema apresentara mensagem informando que o Arquivo foi gerado com sucesso.
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Obs: O cliente deverd enviar para cada CNPJ as seguintes informacdes:
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e Tempo de Relacionamento com o cliente (cliente desde)*

E a informacdo que indica desde quando o CNPJ informado no arquivo é cliente do CNP) que esta
enviado as informacdes.

Data de Emissao
Data do Vencimento
Data do Pagamento
N2 do Titulo

e Valor do Titulo

* Registros de tempo de relacionamento: informar apenas quando encaminhar
informacoes do CNPJ pela primeira vez.

Faca a importacao do Arquivo no site do SERASA

Para transmitir o arquivo para o ST, basta selecionar o produto para o qual deseja enviar seu
arquivo. Apds selecionado, clicar em ‘Upload’ e escolher o arquivo a ser enviado. Assim que o
arquivo for transmitido, ele automaticamente serd movido para a pasta ENVIADOS.

Para recepcionar um arquivo de retorno/conciliacao, basta entrar na pasta RECEBIDOS. Nesta pasta
estardo todos os arquivos que a Serasa Experian enviou para vocé. Os arquivos terdao
nomenclatura diferente para que possam ser identificados de forma mais facil.

A criacao do campo: “EnviadoSerasa” na tabela de Clientes - OK criado

Com o arquivo de Conciliacao salvo em sua maquina, acesse o menu Utilitdrios/Exportacao de
Dados/SERASA/Conciliacao
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Informe o diretério onde foi salvo o arquivo e clique em Carregar.
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