Cddigo: 0589 - Preencha
com Sim quando existir
informacao de pagamento
de rendimento do trabalho
no periodo e Nao quando
nao existir.

Cddigo: 0589

Descricao: Preencha com Sim quando existir informacao de pagamento de rendimento do
trabalho no periodo e Nao quando nao existir.

Acao Sugerida: Verifique se todas as cargas s1210 da referéncia estao concluidas. Verifique se
todos os pagamentos constam no portal.

Causa: Ocorre quando no momento de envio do fechamento (s1299) existe algum pagamento
(s1210) que estd pendente.

Como corrigir:

1. Verifique se todas as cargas s1210 da referéncia estao concluidas.
No Gerenciamento de Transmissdo do eSocial>Eventos Peridédicos, para que a conferéncia
figue mais facil, selecione apenas a carga s1210:
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Nao deve existir nenhuma carga desse envio como pendente. Ou seja, nenhuma carga
deve estar com os status ‘Aguardando Envio’, ‘Aguardando Processamento’ ‘Aguardando
Correcdo’ e/ou ‘Erro na consulta’:
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‘Aguardando Envio’ — carga ainda nao foi enviada, selecione e envie:
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‘Aguardando Processamento’ — carga foi enviada e nao foi consultada, selecione e
consulte:
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‘Aguardando Correcao’ — carga foi enviada e consultada e retornou com erro,

selecione e consulte, verifigue a correcao e apds corrigido, envie novamente:
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‘Erro na consulta’ - carga foi enviada e consultada e retornou com instabilidade do
portal, basta selecionar e enviar novamente:
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2. Caso todos os eventos ja estejam concluidos, ou vocé tenha feito a correcao de acordo

com o passo 1. Acesse o Portal do eSocial em ‘Folha de pagamento>Gestao de Folha' e

selecione a referéncia:

Empregador/Contribuinte -~ Empregado Trabalhador sem Vinculo ~ Download - Folha de Pagamentos - Ajuda ~

Gestdo de Folha

Totalizadores

eSocial — Modulo Geral Pessoa Juridica

Orientagdes gerais:

0 Mddulo Geral Pessoa Juridica & uma ferramenta auxiliar para a insergéo de Menu Empregador

dados no eSocial.
= Dados do Empregador - eventos iniciais

Pode ser usado por qualquer usudrio e permite que sejam cumpridas as = Tabelas - eventos de tabela(cargos, estabelecimentos, horérios, lotacdes
obrigagdes legais em situagbes de contingéncia ou indisponibilidade do seu tributérias, etc.)
préprio software.
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Em Eventos de Folha passe o mouse em cima de Trabalhadores e selecione a opcao
'Pagamentos":

Certifique-se de que os eventos da competéncia selecionada foram enviados e, em seguida, encerre a Folha

Situagéo da Folha: Aberta

™ Encerrar Folha Baixar XML || Reabrir Folha

v Eventos de Folha
Trabalhadores Producéo Rural

Remuneragdo Devida

» Outros eventos
» Totalizador
» Resultado do processamento - Fechamentos solicitados pela web

ps:/fwww.esocial.gov.br/portal/FolhaPagamento/ListaRemuneracao?Competen...

Verifigue em 'Pagamentos Efetuados' se a opcao esta como 'Informar Pagamentos', caso a
resposta seja sim, significa que a carga nao foi devidamente processada no portal,
mesmo que ela ja esteja concluida no sistema.

Pagamentos Efetuados

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

Nesse caso, selecione novamente a carga e force o envio com a senha 07789009.
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| Senha (Suporte)

Senha:

e
07789009 % E_

3. Apds ter feito as duas correcdes a cima, envie novamente a carga do s1299 que estd com
o status ‘Aguardando Correcao’.
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