
Código 0414 - “CNO
inconsistente”.
Código: 0414

Descrição: “CNO inconsistente”. 

Ação Sugerida: O CNO informado deve pertencer ao contratante do serviço

Correção:

Acesse o menu Manutenção > Empresas > Parâmetros Adicionais da Empresa - aba Parâmetros 1
e confira a informação do campo Informe nº CNO

https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1644363163906.png


Acesse o menu Manutenção  > Obras > Manutenção, edite a obra que apresentou
inconsistência e confira o número do CNO informado (esse CNO deve pertencer ao contratante)

aba Informações Gerais

aba Informações Obras
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