
Código 0312 - A categoria
101 informada deve ser
igual a existente no cadastro
do trabalhador no Ambiente
Nacional do eSocial
Código: 0312

Descrição: A categoria 101 informada deve ser igual a existente no cadastro do trabalhador no
Ambiente Nacional do eSocial.

Ação Sugerida: Verificar a categoria informada conforme Tabela 1, (Categorias de
Trabalhadores).

SOLUÇÃO: 

1 - Acessar o Portal do eSocial no menu Empregado > Gestão de Empregados

Digite o CPF do funcionário
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Verifique qual o número da matrícula do funcionário, cadastrado no portal do eSocial, compare
esse número com o número cadastrado no Sistema Folha de Pagamento, menu Manutenção >
Funcionários >  Manutenção de Funcionários > Manutenção.

Envie novamente o e1200 do funcionário para o eSocial.

2 - Verifique se o sócio possui também registro como funcionário da empresa, em caso
afirmativo acesse o cadastro do mesmo no menu Manutenção > Funcionários > Manutenção
de Funcionários > Manutenção, aba Rescisão/Afastamentos e Transferências, sub aba
Rescisão e verifique se o campo Data da Demissão está preenchido.
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Em seguida envie novamente o evento S1200 do sócio para o Portal do eSocial.
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