Cddigo 0008 - Descricao:
Grupo 'Informacoes
complementares contratuais
do trabalhador' deve ser
preenchido.

Codigo: 0008

Descricao: Grupo 'Informacdes Complementares Contratuais do Trabalhador' deve ser preenchido.
Verifique as condicdes de preenchimento no leiaute.

Codigo: 312

Descricao da categoria ' ' registrada: Deve ser igual ao cadastro existente no funcionario no
Ambiente Nacional do eSocial.

Acao Sugerida: Verificar uma categoria informada conforme Tabela 1, (Categorias de
Trabalhadores).

Acao Sugerida: Verificar se sécio possui nimero de matricula no Portal do e-Social, e se a
categoria de registro no sistema é a mesma do portal.

Correcao 1: Acesse o menu Manutencao > Soécios / Autonomos > Manutencao .
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No site do portal do e-Social, entre no cadastro do sécio através do menu 'Trabalhador sem vinculo
> Gestao de Trabalhadores', e acesse os 'Dados Contratuais'.

Dados do Trabalhador

CPF: I

Nome: T Dados Cadastrais

Categoria Situagdo Data de Inicio Data do Término
722 - Contribuinte individual - Diretor ndo empregado, sem FGTS Ativo 13/05/2021
- = . N R .
Dados Contratuais 5] Afastamento Temporario E] Salide e Sequranca do Trabalhador EJ Término

Verifique se a categoria indicada no portal corresponde a uma categoria indicada no sistema.

Trabalhador Sem Vinculo - Visualizar

Dados Cadastrais Dados Contratuais

Trabalhador Sem Vinculo - Inicio

CPF Nome
] .}

Data de Nascimento Tipo do Registro Data de Inicio
I Inicio de TSVE A 13/05/2021

Categoria
722 - Contribuinte individual - Diretor ndo empregado, sem FGTS v

Se nenhum portal, a categoria, o cadastro desse sécio for eliminado e/ou ou seja preenchido ser
um dado de termo definido para o mesmo (ficard obrigatério a sua escolha). Feito isso, serd
necessario forcar o envio da carga do evento s2300 no sistema, através da senha do suporte:
07789009, para que assim, conste no portal do e-Social o cadastro do sécio com a categoria

correta.
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| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo
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Correcao 2 No mesmo menu do portal em que foi acessado para verificar a categoria Dados
contratuais, se existe algum campo com a nomenclatura 'Matricula'. Se houver, deve-se executar o
mesmo processo de eliminacdao o/ou colocar um dado de termo para o mesmo (fica a sua escolha
de escolha). Feito isso, serd necessario forcar o envio da carga do evento s2300 no sistema,
através da senha do suporte: 077890009.
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