eSocial - S1299

Eventos Periédicos - Fechamento dos Eventos Periédicos

Cdédigo 0001 - Campo de preenchimento obrigatdrio: Primeira competéncia a partir da

qual ndo houve movimento.

e Codigo 0003 - Campo de preenchimento obrigatdrio: Primeira competéncia a partir da

qual ndo houve movimento.

e Codigo 0017 - A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema

XSD.The element 'ideResplInf' in namespace

e Cédigo 0171 - “O Segurado Empregado ja foi desligado por motivo de ébito.”

e Cédigo 0562 - O telefone deve conter no minimo dez digitos.

e Codigo 0588: Preencha com Sim quando existir remuneracao no periodo e Nao quando

nao existir.

e Codigo 0694 - “A data informada de encerramento de folha, deverd ser maior que o

periodo da uUltima folha de pagamento encerrada”.

e Codigo 0761 - “Nao foi localizada a remuneracao do trabalhador CPF: {0} no periodo.”

e Codigo 0773 - “Falha ao confirmar o fechamento da folha para o Sistemma DCTF Web ({0} -
{1}).

e Cdodigo: 0002 - O campo nao pode ser preenchido: Primeira competéncia a partir da qual

nao houve movimento.

e Codigo: 0017 - Descricao: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o

esquema XSD. List of possible elements expected: 'telefone' in namespace

e Codigo: 0108 - Ocorreu uma falha durante o envio dos débitos apurados para a DCTF

Web. Refaca a solicitacdo e caso o problema persista entre em contato com o fale

conosco do sistema.

e Codigo: 0162 - Descricao: O Trabalhador com CPF : XXXXXXXXXXX e Matricula : X consta

na base de dados do Ambiente Nacional do eSocial, mas nao foi informada sua

remuneracao.

e Cédigo: 0163 - O Trabalhador sem vinculo com CPF : XXXXXXXXXXXX e Categoria : XXX

consta na base de dados do Ambiente Nacional do eSocial, mas nao foi informada sua




remuneracao.

e Codigo: 0589 - Preencha com Sim quando existir informacdo de pagamento de

rendimento do trabalho no periodo e Nao quando nao existir.

e Cddigo: 0594 - Preencha com Sim quando existir informacao de comercializacao de

producao no periodo e Ndo quando nao existir.

e Cédigo: 0596 - Preencha com Sim quando existir informacdes complementares aos

eventos periédicos para o periodo e Ndo quando nao existir.

e Cddigo: 0620 - Descricao: A folha de pagamento do periodo AAAA-MM j4 foi fechada, para

altera-la serd necesséario reabri-la.

e Codigo: 0691 - Descricao: Nao deve existir evento de admissao parcial sem o

correspondente evento de admissao cuja "data de admissao" seja anterior ou igual ao

periodo de apuracao da folha de

e Codigo: 0008 Descricao: Grupo 'Responsavel pelas informacdes' deve ser preenchido.

Verifigue as condicdes de preenchimento no leiaute.




Cddigo 0001 - Campo de
preenchimento obrigatorio:
Primeira competéncia a
partir da qual nao houve
movimento.

Codigo: 0001

Descricao: Campo de preenchimento obrigatério: Primeira competéncia a partir da qual nao
houve movimento.

Acao Sugerida: Informar a primeira competéncia a partir da qual nao houve movimentacao, cuja
situacao perdura até a competéncia atual.

Correcao: Elimine a carga S1299 que esta com o status 'Aguardando Correcao'

Crie uma nova carga de fechamento, preenchendo o "Campo de Preenchimento Exclusivo para
Empresas Sem Movimento" > Clique em OK



| Fechamento dos Eventos Periddicos

rIndicativo de Periodo de Apuracio

* 1-Mensal 2 - Anual {132 Saldrio)

erenciamento de Transmis: ate a competéndia atual

—Campo de Preenchimento Exdusive para Empresas Sem Movimento,

Informe a primeira competéncia a partir da qual

nao houve movimentagdo, cuja situacao perdura I_
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{~ Eventos Nao Perid

{+ Eventos Periddicos
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Inicial

N

| T RETTCaL A

dos Reabertura dos Eventos,
Periddicos

Solicitacdo de Totalizacdo para Pagamento
em Contingéncia
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Feito isso, envie a carga do evento s1299 novamente.



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/image-1645552347680.png

Cddigo 0003 - Campo de
preenchimento obrigatorio:
Primeira competéncia a
partir da qual nao houve
movimento.

Codigo: 0003

Descricao: Campo de preenchimento obrigatério: Primeira competéncia a partir da qual nao
houve movimento

Acao Sugerida: Este erro ocorre no retorno do envio do registro S-1299 sem movimento (
Fechamento dos Eventos Periddicos) da empresa devido a data levada do periodo sem
movimento.

Correcao: Acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e clique no botao Fechamento
dos Eventos Periddicos



| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

— Filtros para pesquisa:

# Eventos Inidais
Evento:
{~ Eventos N3o Periddicos ’7|T[}D[}S j

{~ Eventos Periodicos

rData de Emissdo odo langamento
Inidal Final [~ Indusdo [~ Alteracdo [~ Exdusio

IJJ— I—"I—"r— [ ] I~ Retificacdn

Fechamento dos Eventog Reabertura dos Eventos Solicitacdo de Totalizagdo para Pagamento

Perigdicos Periddicos em Contingéncia Carga Manual dos Eventos

@ ® =
Informe corretamente a data da primeira competéncia da qual nao houve movimentacao.

| Fechamento dos Eventos Perigdicos

—Indicativo de Periodo de Apuracdo

2 - Anual (13° Salério)

—Campo de Preenchimento Exdusivo para Empresas Sem Movimento,

Informe a primeira competénda a partir da qual

nao houve movimentacdo, cuja situacdo perdura I—"r

até a competénda atual

Cliqgue em OK e envie o evento S1299 para o Portal do eSocial.
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Cddigo 0017 - A estrutura do
arquivo XML esta em
desconformidade com o
esquema XSD.The element
'IldeRespInf' In namespace

Codigo: 0017

Descricao: A estrutura do arquivo XML esta em desconformidade com o esquema XSD.The
element 'ideRespInf' in namespace

'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evitFechaEvPer/v02 05 00' cannot contain text List of

possible elements expected: 'telefone' in namespace '

http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02 05 00'.

SOLUCAO: Acessar Manutencao> Empresas> Parametros Adicionais da Empresa> aba
DIRF/MANAD e informar o telefone no campo “telefone fixo”, bem como o email.


http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02_05_00
http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02_05_00

| Pardmetros Adicionais da Empresa

Banco/C.Sind Patronal  FGTS | DIRF/MANAD | GP.S. | Ras | Integracio

Pardametros 1 Parametros 2 | Parametros 3 | Caged / Simples Macional

eSocil

—Dados do responsavel pela empresa perante o CILP.J.
Mome do responsavel

C.P.F. (DIRFMANAD) R.G. Inicio das Atividades

| |us.ru4,.f19?5

Telefone Fixo Telefone Celular

Matureza da operagao (DIRF)

|P'essua juridica de direito privado.

v Limita o valor da previdéncia ao teto nos meses de férias na geracao da DIRF

®

Em seguida, acessar novamente o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e reenviar o evento.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/459-5.jpg

Cddigo 0171 - “O Segurado
Empregado ja foi desligado
por motivo de 6bito.”

Cddigo: 0171
Descricao: “O Segurado Empregado ja foi desligado por motivo de ébito.”

Acao Sugerida: Isso ocorre quando vocé quer enviar o evento S-2299, que ja se encontra na base
do Web Service do Esocial

Correcao: Acesse o portal do eSocial e verifique se o evento jd nao estd no Web Service do Esocial
e a real necessidade de reenvia-lo.



Cddigo 0562 - O telefone
deve conter no minimo dez
digitos.

Cddigo: 0562
Descricao: 'O telefone deve conter no minimo dez digitos.'
Acao Sugerida: Verificar os telefones indicados nos Parametros da Empresa.

Correcao: Acesse 0 menu Manutencao > Empresas > Parametros Adicionais da Empresa.

* | Folha de Pagamento

Manutengde Movimentagde Relatdrios  Wtilitdrios  Ajuda

Empresas Dados Cadastrais r
Funcionarios 3 I Parametros Adicionais da Emprﬁa I
Beneficidrios de Pensdo Alimenticia ¥ Pardmetros eSocial

Dependentes k Processos 3
Planos de Sadde ] Certificade de Isengdo L
Eventos ] Alteracdo Cadastral

Tabelas k

Sindicatos k

Sécios f Autdnomos J

Obras 3

Usudrios r

Sair

Na aba DIRF/MANAD, verifique se os telefones indicados possuem 10 digitos:
1- E necessario informar os 2 digitos do DDD;

2- Se o telefone celular tiver o '9' adicional na frente do nimero, seréd necessario informar sem ele,
para que complete 10 digitos ao final.

Faca as alteracOes necessarias, e salve.
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| Pardmetros Adicionais da Empresa

Parimetros 1 Pardmetros 2 | Pardmetros 3 | Caged / Simples Nacional

Banco/C.Sind Patronal EGTS | DIRF / MANAD || G.P.5. | Rais | Integracdo eSocial

—Dados do responsavel pela empresa perante o CNP.J.
Mome do responsavel

ILUIE SANTOS
C.P.F. (DIRF/MAMAD) R.G. Inicio das Atividades
|123.456.?89—U9 |12.345.6?B—9 |Ulf01£2019 =l

Telefone Fixo Telefone Celular Fax

| €53 EEEEEE] [ [

I::omﬁto @contato.com.br

Matureza da operacdo (DIRF)

IPessua juridica de direito privado. j

¥ Limita o valor da previdéncia ao teto nos meses de férias na geracdo da DIRF

/
@ B f{

Feito isso, envie a carga do evento s1299 novamente.
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Cddigo 0588: Preencha com
Sim guando existir
remuneracao no periodo e
Nao quando nao existir.

Cédigo: 588
Descricao: Complete com Sim enquanto existir durante o periodo e Ndo quando nado existir.
Cddigo: 1

Descricao: Campo de preenchimento obrigatdrio: Primeira competéncia a partir da qual nao
houve movimento.

Acao Sugerida: Verifique se existem cargas s1200 e s1210 aguardando envio e/ou aguardando
correcao (em caso de més com movimento), ou elimine s1299 e gere nova carga indicando més de
referéncia (em caso de més sem movimento).

Correcao 1 (més com movimento): Acesse o atalho para o Gerenciamento de Transmissao
eSocial.

# | Folha de Pagamento

Manutengdo Movimentagde Relatdrios  Wtilitdrios  Ajuda
12.890.807/0001-26 M

Selecione Eventos Periédicos e avance.
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£| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgao

r— Filtros para pesquisa:

" Eventos Inidais

Evento:
" Eventos N3o Periddicos IVITDDDS j

Data de Emissdo odo langamento
Inicial Final [T Inclusdo [T Alteragio [T Exclusdo

I—-'r—f— |_| I—"—‘r— |_| [~ Retificacio

Fechamento dos Eventos Reabertura dos Eventos Solicitacdo de Totalizacdo para Pagamento

Periddicas Periddicos em Contingéncia Eauaian s

@ ®[=]

Verifique se alguma carga s1200 ou s1210 esta aguardando envio e/ou aguardando correcao. Se
estiver aguardando envio, selecione a carga e clique em 'Enviar', e se estiver aguardando
correcao faca as devidas alteracdes de acordo com a descricao do erro informada e envie a carga
novamente.

—Status
A dando Envi
Wi Enwiar | | Consultar | | Eliminar Carga | | Induir Mdm. do Redbo Manual
[~ Aguardando Processamento
I™ Aguardando Carrecio Limpar (Producio Restrita) | Relatdrio Comparative de Bases | | Download |
[~ Conduido
[~ Erro na Consulta
i Abrev para pesquisa

=Y [ visualizar resposta do eSodial [~ Alterar data de inicio e final de validade. I LI Pesquisa por Céd. Fundio: I I

Seleciona |Evento Modo Lanc. Inicio Validade |Descrigdo do evento Status issal A

Indus&o do Evento 51210 - 12/2021 - Pagamento Funconario : 22
51210 Indusdo Indusdo do Evento 122021 - Pagamento Funcionario _ 06/01/2022
51200 Incusdo - Retificacdo da Indusdo do Evento 51200 - 2021 - F‘.emuneraﬁ?‘o_ 20/12f2021
51200 Indusdo - Retificagdo da Indusdo do Evento 51200 - 2021 - Remuneraﬁ?‘o_ 20/12f2021
51200 Incusdo Indusdo do Eventd$1200 | 12/2021 - Remuneragio Funcionéri(_ 06/01/2022
51200 Indusdo Indusdo do Eventg 51200 f 12/2021 - Remuneragio Funcionéri(_ 06/01/2022

L

| | 51200 Inclusio Inclusgo do Eventd 51200} 12/2021 - Remuneracgo: séco: L [ NCENCCC O eesaa /0 1/2022
| | 51200 Indlus3o Induso do Eventq51200 | 12/2021 - Remuneraggo: Socio: 3 ([ NNCCHCUSCIEoRteeteg 0+/01/2022
| | 51299 Inclusio - Inclus&o do Evento 51299 - Fechamento Mensal: 12/2021 | EECEnc oo eassg 05 /0 1/2022 v

@ < ®

Verifiqgue, no portal e-Social, se alguma remuneracao ou pagamento ainda se encontra aguardando
ser informada, e se estiver, informe através do sistema. Se no sistema a carga estiver concluida
mas no portal ainda pedir para informar, force o envio da carga do evento e cliqgue em ' Enviar ', e
insira a senha do suporte: 07789009
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“JeSocial
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Feito isso, envie a carga do evento s1299 novamente.

Correcao 1 (més sem movimento): Acesse o atalho para o Gerenciamento de Transmissao

eSocial.

¥ | Folha de Pagamento

Manutengdo Movimentagdo Relatdrios  Utilitarios  Ajuda
12.890.807/0001-26 M

SEFIP

Selecione Eventos Periodicos, filtre por S-1299, e avance.
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| Gerenciamento de Transn
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Elimine a carga s1299.

| Gerenciamento de Tran do do e-Social - Ambiente de Produgdo
Status
Aguardando Envi
I™ Aguardando Envio [ Enviar ] [ Consultar ] I Eliminar Carga I Limpar {Produgdo Restrita)
[~ Aguardando Processamento ——
[~ Aguardanda Correcio [ Download ] [ mduirWHual ] [Relatédo Comparativo de Bases]
[~ Conduido o

[~ Erro na Consulta

/

i Abrev para pesquisa
=% [ Alterar data de inici e validade. [ Visualizar resposta do eSodial LI
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Aguardando Envio |MODELO;01;2

® < ®

Gere uma nova carga do evento s1299, informando no campo ' Sem Movimento ' a data da

referéncia desejada.
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| Gerenciamento de Tra nbiente de Produgdo
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| Fechamento dos Eventos Periddicos

rIndicativo de Periodo de Apuracdo

2 - Anual (132 Salrio)
—Campo da Preenchimento Exdusivo para Empresas Sem Movimento.

FP 2 = i
| Gerenciamento de Transmis: Informe @ primeira competénda a partir da qual _

néo houve movimentacdo, cuja situacdo perdura 9021
até a competéncia atual

r Filtros para pesquisa: |

" Eventos Inicais

~ Eventos N3o Perid vl

(+ Eventos Periddicos,

Data de Emissdo

Inicial 530
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Feito isso, envie a carga gerada.
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Cddigo 0694 - “A data
iInformada de encerramento
de folha, devera ser maior
gue o periodo da ultima
folhna de pagamento
encerrada”.

Codigo: 0694

Descricao: “A data informada de encerramento de folha, devera ser maior que o periodo da ultima
folha de pagamento encerrada”.

Acao Sugerida: A data informada ndo pode ser menor ou igual a Ultima competéncia para a qual
ja tenha sido transmitido evento S-1299 (Fechamento dos Eventos Periédicos).

Correcao: Acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e pesquise pelo Evento
Periédico S1299, cligue na seta Avanca



| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo
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Verifique se existe algum evento concluido com sucesso com data menor ou igual a dltima
competéncia que ja tenha sido enviada para o Portal do eSocial

Em caso afirmativo, a carga tera de ser reaberta para que voce consiga enviar essa nova carga
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Cddigo 0761 - “Nao foi
localizada a remuneracao do
trabalhador CPF: {0} no
periodo.”

Cddigo: 0761
Descricao: “Nao foi localizada a remuneracao do trabalhador CPF: {0} no periodo.”
Acao Sugerida: enviar o evento de remuneracao

Correcao: Acessar o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e pesquisar por Eventos
Periédicos S1200, clique na seta Avanca.

Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

— Filtros para pesquisa:

~ Ewentos Iniciais

~ Ewentos N3o Periddicos

# Eventos Periddicos

Data de Emissao odo langamento
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| o] = B
:ed'|ament_o’d_os Eventos Reabermra'dps Eventos Solicitacdo de To'ﬁlizagci para Pagamento Carga Manual dos Eventos
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Verifique se existe uma carga de remuneracao com status aguardando envio, em caso afirmativo
faco o envio da mesma
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| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo
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Em caso negativo, verifique se existe algum motivo para que nao exista remuneracao no periodo,
se houver um motivo, faca o envio da carga que informe o eSocial da situacao.

Se o remuneracao deve ser enviada mas nao houver evento aguardando envio, verifique no menu
Movimentacao > Rotinas Mensais > Geracao de Fluncionarios > Geracao, se foi gerado o
holerite para o funciondrio que estd com inconsisténcia.

Se nao existir hollerith faca a geracao do mesmo e seré criada a carga para ser enviada para o
Portal do eSocial

Se o hollerith foi gerado e nao houver carga, acesse o Gerenciamento de Transmissao do eSocial e
cligue no botao Carga Manual dos Eventos

*| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

— Filtros para pesquisa:

™ Eventos Iniciais

Evento:
" Eventos No Periddicos ’7|S—1200 - Remuneracéo de trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social j
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Defina o evento S1200, o abreviado da empresa, o tipo de carga, o periodo de geracao, o
indicativo de periodo de apuracao e o funcionario, em seguida cligue em Gerar Carga

**| Geragdo de Carga Manual e-Social

~ Evento:

5-1200 - Remuneracdo de trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social

rInformagbes referentes ao evento 5-1200

& Arquivo Original I

rPeriodo Geracdo rIndicativo de periodo de apuragdo ——
Nome Abreviado " Arquivo de Retificacio Més Ano % 1-Mensal
IESDCIN. ...I [ Arquivo de Exdusdo {5-3000} IFevereiro ;I IZDZZ | = i
- " 2 - Anual (13° saldria)
Mumero Recbo Carga

el Cad.astdro. Codigo Mome

% Funcionrio

" Sgdiofautinomo 23 _I I

®

Faca o envio da carga gerada para o eSocial e em seguida tente novamente enviar a carga de
Fechamento do Periodo.
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Cddigo 0773 - “Falha ao
confirmar o fechamento da
folha para o Sistema DCTF

Web ({0} - {1}).

Codigo: 0773
Descricao: “Falha ao confirmar o fechamento da folha para o Sistema DCTF Web ({0} - {1}).
Acao Sugerida: Aguardar alguns minutos e reenviar a carga

Correcao: Nos casos de instabilidade do servidor do eSocial, deverd aguardar a normalizacao do
webservice do eSocial para enviar novamente o evento.

Normalmente a instabilidade pode durar alguns minutos, porém, caso persista a mensagem de
erro orientamos que entre em contato diretamente com o eSocial por se tratar de um problema
em seus servidores.



Cddigo: 0002 - O campo nao
pode ser preenchido:
Primeira competéncia a
partir da qual nao houve
movimento.

Codigo: 0002

Descricao: O campo nao pode ser preenchido: Primeira competéncia a partir da qual nao houve
movimento.

Acao Sugerida: Ndo preencher data informando que a empresa é sem movimento, caso tenha
gualquer informacao de Remuneracdao/Pagamento dentro da referéncia.

Causa: Ocorre quando é informada data indevida no campo exclusivo de empresa sem
movimento.

Correcao:

1. Elimine a carga do s1299 que estd com o status 'Aguardando Correcao’;
2. Gere novamente a carga informando apenas que é fechamento mensal e dé OK:

ﬂ Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

r Filtros para pesquisa:

¥ Eventos Iniciais

Evento:
~ Eventos N3o Periddicos (ITDDDS j

" Eventos Periddicos

rData de Emissdo

odo langamento
Inicial Final [~ Indusdo [~ Alteragdo [~ Exdusdo
|_;_;_ |_| I—‘r—’r— |_| [ Retificacdo
Fechamento dos Eventos Reabertura dos Eventos Solicitagdio de Totalizagdo para Pagamento
Periddicos Periddicos em Cantingéncia Carga Manual dos Eventos

@ ®
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" | Fechamento dos Eventos Pericdicos

—Indicativo de Periodo de Apuracdo

= 2 - Anual (13° Salario)

- Informe a primeira competénda a partir da qual

nao houve movimentacdo, cuja situacdo perdura IJ

até a competéncia atual

—Campo de Preenchimento Exdusivo para Empresas Sem Movimento, ——

| C. . . - e - - .. =
. Feito isso, envie novamente a carga do s1299.


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-02/s1299-1.png

Cdédigo: 0017 - Descricao: A
estrutura do arquivo XML
esta em desconformidade
com o esquema XSD. List of
possible elements expected:
'telefone' in namespace

Codigo: 0017

Descricao: A estrutura do arquivo XML esta em desconformidade com o esquema XSD.The element
'ideRespInf' in namespace 'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02_05 00' has
invalid child element 'email' in namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02_05 00'. List of possible elements
expected: 'telefone' in namespace
'http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtFechaEvPer/v02 05 00"

Como corrigir:

1. Acesse o0 menu Manutencao > Empresas > Parametros Adicionais > Aba: DIRF/MANAD >
Preencha o campo: Telefone Fixo - sempre preencher com 10 digitos, incluindo o DDD > Salve >
Reenvie a carga de fechamento $S1299.



F*| Parametros Adicionais da Empresa

Pardametros 1 Parametros 2 | Pardmetros 3 | Caged / Simples Nacional

Banco/C.Sind Patronal EGTS DIRF | MANAD || G.P.5. | Rais | Integracao eSocil

—Dados do responsavel pela empresa perante o CH.P.J.
Mome do responsavel

|Lu1z sanTos

C.P.F. (DIRF/MAMAD) R.G. Inicio das Atividades
|123.456.}'89—09 |12.345.6}'B—9 |01,In1,{20 19 =]
Telefone Fixo Telefone Celular Fax
l1111111111 | |
Email

I::orﬂato @contato.com.br

Matureza da operacdo (DIRF)

IPessna juridica de direito privado. j

¥ Limita o valor da previdéncia ao teto nos meses de férias na geracdo da DIRF

EA-EORT
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Cddigo: 0108 - Ocorreu uma
falha durante o envio dos
débitos apurados para a
DCTF Web. Refaca a
solicitacao e caso o
problema persista entre em
contato com o fale conosco
do sistema.

Cédigo: 0108

Descricao: Ocorreu uma falha durante o envio dos débitos apurados para a DCTF Web. Refaca a
solicitacao e caso o problema persista entre em contato com o fale conosco do sistema.

Acao Sugerida: Reenviar a carga, ou entrar em contato com o suporte do eSocial.

Causa: Essa mensagem ocorre quando o site do eSocial estd passando por algum tipo de
instabilidade ou estd com congestionamento de envio dos lotes.

Como corrigir: Esse tipo de instabilidade é corrigida dentro de alguns minutos, que podem variar
de acordo com a regidao e com a data que a carga estd sendo enviada. Muito comum de ocorrer em
época de fechamento/pagamento de folha.

Dessa forma, basta ir tentando enviar novamente. Até que o portal seja estabilizado.



Caso se passe um periodo inteiro ou um dia, e ainda ndo tenha conseguido enviar. Por gentileza
entrar em contado diretamente no suporte do eSocial através do telefone: 0800 730 0888 ou pelo

link: Fale Conosco eSocial para saber estimativa de retorno.

Ou verifique no Seméaforo do eSocial se foi informado alguma coisa - Semaforo eSocial



https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento#:~:text=Central%20de%20Atendimento%20%2D%200800%20730%200888&text=Nestes%20casos%2C%20o%20empregador%20dever%C3%A1,sua%20consultoria%20cont%C3%A1bil%20ou%20jur%C3%ADdica
https://www.gov.br/esocial/pt-br/acesso-ao-sistema/semaforo

Cddigo: 0162 - Descricao: O
Trabalhador com CPF :
XXXXXXXXXXX e Matricula :
X consta na base de dados
do Ambiente Nacional do
eSocial, mas nao foi
informada sua remuneracao.

Cddigo: 0162

Descricao: O Trabalhador com CPF : XXXXXXXXXXX e Matricula : X consta na base de dados do
Ambiente Nacional do eSocial, mas nao foi informada sua remuneracao.

Acao Sugerida: Verificar se a falta de informacao é decorrente de dificuldades operacionais ou se
é possivel efetuar a regularizacao.

Como Corrigir: Esse erro ocorre ao enviar o evento “S-1299-Fechamento” quando:

* Empregados com cadastro duplicado no Portal do eSocial;

* Empregado cadastrado no Portal do eSocial, mas nao cadastrado no Sistema;

e Ndo foi enviada a remuneracao (5-1200) de um colaborador ao eSocial;

e Existe Afastamento ou Suspensao, mas nao foi enviado o evento “S-2230” ao eSocial;

* Houve demissao ou transferéncia do colaborador, mas nao foi enviado o Desligamento (S-2299)
para o eSocial;

Empregados com Cadastro Duplicado no eSocial



Causa: Esse erro sera gerado quando for enviado o cadastro de um colaborador pelo Sistema e no
Portal ja existir o mesmo cadastro, mas com um nimero de Matricula eSocial diferente. Assim,
existem dois cadastros Ativos mas com Matriculas diferentes.

Como corrigir:

1 - Acesse o Portal do eSocial;

2 - No menu EMPREGADOS > GESTAO DE EMPREGADOS, pesquise pelo CPF do colaborador;

3 - Serdo listadas as Matriculas que o empregado possui, nessa situacao avalie as movimentacdes
trabalhistas de cada Matricula;

4 - Selecione a matricula que deseja excluir, ao lado da movimentacao de "Admissao do
Trabalhador", clique no botao [Excluir];

Movimentagdes Trabalhistas

Movimentagdo Trabalhista Data do Evento Data do Envio Agdo

Admissdo do Trabalhador 11/09/2016 29/03/2018 Retificar

5 - Verifique também qual o Numero da Matricula Informada no sistema, para que esteja
informada a mesma Matricula ativa no Portal.

Para conferéncia acesse: Manutencao > Funcionarios > Manutencao de Funcionarios >
Manutencao e veja se o campo Nro Ficha Registro é o mesmo que consta no portal:


https://login.esocial.gov.br/logout.aspx
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1642714820336.png

** | Funcionarios - Inclusdo

Identificaciio | Informacdes. Qontratua'sl Rescisdo [ Afastamentos e Transferéncia/Beneficio Extraordinario Mensall [ | 'l
I Informacies do Cadastro I| Filiacdo/Outros | Localizacdo | Documentos | Exame Toxicoldgico |
—Identificacio
ddigos Cadastrais dastro

Cadigo Nro Ficha Registro Mimero do Cartdo Data Hora .
s [ | ponvz = [t ®

Mome Mome social '@'

Mome Extenso

Grau de Instrugdo Estado Civil
Data Mascimento Cdd. Municipio Nasc. Local de Masdmento Est. Masc, EX0

_EI | =l | | =l & Masculino
Pais de Nasdmento Pais de Macionalidade Madonalidade »

" Feminino

Caracteristicas Fisicas Deficiéncias
Altura Peso Cabelos
I I I I Deficiéncia ‘ Observagao Deficiéncia ‘ @
Olhos Sinais Cédigo |Descrig'§'o | D i
| | D 2@
Raca [ Cor '@'
INEo informado j ' H

. Campos {lbrigat{irios / eSodial [~ Preenche cota de pessoas com deficigncia

6 - Feito este ajuste acesse novamente o menu Movimentacao > Gerenciamento de
Transmissao eSocial e selecione a opcao "Eventos Nao Periddicos".

No campo Evento, selecione o evento S-1299 e clique na setinha Avanca ou tecle F5. Selecione o
evento S-1299 e cligue no botao ENVIAR.

Empregado cadastrado no Portal do eSocial, mas nao cadastrado no Sistema;

Causa: Quando a Empresa ja enviava as informacdes para o eSocial e na troca de contabilidade,
no sistema o Colaborador Nao esta cadastrado.

Como corrigir:

1 - Acesse o Portal do eSocial;

2 - No menu EMPREGADOS > GESTAO DE EMPREGADOS, pesquise pelo CPF do colaborador;

3 - Serao listadas as Matriculas que o empregado possui, nessa situacao avalie as movimentacdes
trabalhistas de cada Matricula;

4 - Selecione a matricula e clique na Admissdo do Trabalhador;


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/image-1642714934543.png
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Movimentagbes Trabalhistas

Movimentacio Trabalhista Data do Evento Data do Envio Acio
Afastamento (3200136 - Aguia Branca - Inicio) 15/02/2017 29/03,/2018 Retificar Excluir
Ahleratao Contratual do Trabalhado 01/02/2007 29/03/2018 Betificar Exciluir
Afastamento (3200736 - Aguia Branca - Inicio & Términa) 15/01/2007 Z29/03/2018 Ratificar Excluir
I Admissda do Trabalhador | 11/09/2016 29/02/2018 Retificer Excluir

5 - Para cadastrar no sistema podera acessar: Manutencao > Funciondrios > Manutencao de
Funcionarios > Manutencao e inserir os dados deste funcionario no sistema.

6 - Efetuar a geracao da folha de pagamento para ele e em seguida enviar 0 S1200 e S1210 para
validacao.

7 - Feito este ajuste acesse novamente o menu Movimentacao > Gerenciamento de
Transmissao eSocial e selecione a opgao "Eventos Periédicos".

No campo Evento, selecione o0 evento S-1299 e clique na setinha Avanca ou tecle F5. Selecione o
evento S-1299 e clique no botao ENVIAR.

Nao foi enviada a remuneracao (S-1200) de um colaborador ao eSocial

Causa: Quando nao foi enviada a Remuneracao “S-1200"” do colaborador. Isso pode ocorrer
principalmente nos casos de matriz e filiais, quando a filial ainda nao concluiu seus envios, porém a
matriz ja fez o envio do Fechamento (5-1299), ou até mesmo que faltou realizar o envio deste
funcionario.

Como corrigir:

Para realizar o envio da remuneracao, basta acessar Movimentacao > Gerenciamento de
Transmissao eSocial e selecione a opcao "Eventos Periddicos".

No campo Evento, selecione o evento S-1200 e clique na setinha Avanca ou tecle F5. Selecione o
evento S-1200 deste funcionario e clique no botdo ENVIAR.

Caso a carga ja esteja concluida com sucesso, porém foi visto dentro do portal que nao consta a
remuneracao do periodo, basta enviar novamente e confirmar para forcar o envio da carga. Insira a
senha 077890009.

Apods retornar como autorizado, enviar a carga do S1299 novamente para validacao.

Existe Afastamento ou Suspensao, mas nao foi enviado o evento “S-2230” ao eSocial


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/image-1647009321281.png

Causa: Essa mensagem serd gerada quando existe Afastamento, mas o evento “S-2230" nao esta
validado ou enviado ao eSocial.

Como corrigir: Devera ser inclusa a data de retorno de afastamento para que seja criada a carga
do S2230. Para incluir a data de afastamento acesse: Movimentacao > Rotinas Mensais >
Afastamentos > Funcionarios > Manutencao, identifigue o afastamento e inclua a data de retorno:

| Afastamento Funcionario - Alteragio

IAfﬁsEmento | esodial | Atestados
—Funcionario
Cadigo Mome

I 2 _I IMaria Candido LI

—Afastamento Efetivo
Anterior ao Hora do Retorno ao Hora do T de Dias
Afastamento Afastamento | Trabalho Retorno pfastados  Motivo do Afastamento para RAIS

IU‘r.l"U"erUl':" El IUSiUU = Ii_:_ 0 40 - Doenga ndo relacionada ao trabalho LI
Movimentacdo
Cadigo Descricio

IP‘l _I IHF#.STHMEP‘]TD TEMPORARIO POR. MOTIVO DE DOEMCA EM PERIODO SUPERIOR. A 15 DIAS ll

—5ob responsabilidade do INSS

Data do Retorno ao N© de Dias Média Horas
Afastamento Trabalho Afastados Trabalhadas

[T O beneficio Foi requerido ao INSS até 31/03/2003

VAT RINONE

Ao salvar o sistema emitird uma mensagem que foi criada a carga para envio ao esocial.

e-Social

y Foi gerada urna nova carga referente ac evento 5-2230 de eSocial.
csecal  Esta carga se refere ao retorne do funciondrio ac trabalho,

Acessar Movimentacao > Gerenciamento de Transmissao eSocial e selecione a opgao
"Eventos Nao - Peridédicos".

No campo Evento, selecione o evento S-2230 e clique na setinha Avanca ou tecle F5. Selecione o
evento S-2230 de retorno de afastamento para envio ao esocial.

Apods retornar como autorizado, enviar a carga do S1299 novamente para validacao.
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Houve demissao ou transferéncia do colaborador, mas nao foi enviado o Desligamento
(S-2299) para o eSocial

Causa: Quando o empregado foi demitido ou transferido e nao foi enviado o evento de
Desligamento (5-2299) ao eSocial.

Como corrigir: Enviar a rescisao do funcionario ao esocial, para que nao fique mais como ativo no
portal.

Para realizar o envio do desligamento, basta acessar Movimentacao > Gerenciamento de
Transmissao eSocial e selecione a opcao "Eventos Nao Periddicos".

No campo Evento, selecione o0 evento S-2299 e clique na setinha Avanca ou tecle F5. Selecione o
evento S-2299 deste funcionario e clique no botao ENVIAR.

Apds retornar como autorizado, enviar a carga do S1299 novamente para validacao.



Cddigo: 0163 - O
Trabalhador sem vinculo
com CPF : XXXXXXXXXXXX e
Categoria : XXX consta na
base de dados do Ambiente
Nacional do eSocial, mas
nao foi informada sua
remuneracao.

Codigo: 0163

Descri¢cdo: O Trabalhador sem vinculo com CPF: XXXXXXXXXXXX e Categoria: XXX consta na
base de dados do Ambiente Nacional do eSocial, mas néo foi informada sua remuneracéao.

Acéo Sugerida: Verificar a situacao do trabalhador e efetuar a regularizacéo.

Causa: Quando se trata desse codigo e descricdo, ndo € erro e sim um aviso. Ocorre que
trabalhadores sem vinculo como (Soécio/Autbnomo) séo os Unicos que podem ficar sem
remuneracao na referéncia, e mesmo se esse for o caso, o eSocial retorna avisando. Porém, essa
mensagem vem acompanhada de outro erro, que faz com que a carga seja rejeitada, como o
informado a abaixo:

"Ocorrencia: 2

Cddigo: 2

Descricdo: O campo nao pode ser preenchido: Primeira competéncia a partir da qual nao
houve movimento.”



Causa: Nesse caso 0 s1299 foi gerado como sem movimento, e a empresa teve movimentagao
informada.
Como corrigir:

1. Elimine a carga do s1299 que esta com o status '‘Aguardando Correcgéao'.
2. Gere novamente informando apenas que € fechamento mensal:

| Gerenciamento de Transmissao do e-Social - Ambiente de Produgao

r Filtros para pesquisa:

¥ Eventos Iniciais
Evento:
~ Eventos N3o Periddicos (ITUDDS j

™ Eventos Periddicos

~Data de Emissao odo langamento
Inicial Final [~ Indusdo [~ Alteragdo [~ Exdusdo

I_Jr_‘r_ I—‘r—‘r— [~ Retificacio

Fechamento dos Eventos Reabertura dos Eventos Solicitagdo de Totalizagdo para Pagamento

Perigdicos Periddicos em Contingéncia Carga Manual dos Eventos

® ®

| Fechamento dos Eventos Periddicos

Indicativo de Periodo de Apuragao

2 - Anual (13° Salario)

—Campo de Preenchimenta Exdusivo para Empresas Sem Movimento.

- Informe a primeira competénda a partir da qual -

nao houve movimentagdo, cuja situagdo perdura IJ

até a competénda atual

1 ——

3. Feito isso, envie novamente a carga do s1299
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Cddigo: 0589 - Preencha
com Sim quando existir
informacao de pagamento
de rendimento do trabalho
no periodo e Nao quando
nao existir.

Codigo: 0589

Descricao: Preencha com Sim quando existir informacao de pagamento de rendimento do
trabalho no periodo e Nao quando nao existir.

Acao Sugerida: Verifique se todas as cargas s1210 da referéncia estdao concluidas. Verifique se
todos os pagamentos constam no portal.

Causa: Ocorre quando no momento de envio do fechamento (s1299) existe algum pagamento
(s1210) que estd pendente.

Como corrigir:

1. Verifique se todas as cargas s1210 da referéncia estao concluidas.
No Gerenciamento de Transmissdo do eSocial>Eventos Peridédicos, para que a conferéncia
figue mais facil, selecione apenas a carga s1210:

ﬂ Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

Filtros para pesquisa:

(" Ewentos Inicais

Evento:
(" Eventos N3o Periddicos |TDDDS j
IG‘ Eventos Periddicos I TODROS . i : . . .
5-1200 - Remuneracao de trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social

S-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

Data de Emiss3o 5-1250 - Aquisicdo de Produgdo Rural
- . _|S-1280 - Informagdes Complementares aos Eventos Periddicos
Inicial Fing - - e
— ,—5—1295 - Solicitacdo de Totalizacdo para Pagamento em Contingéncia
S — |_| —|5-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos

5-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos v
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Nao deve existir nenhuma carga desse envio como pendente. Ou seja, nenhuma carga
deve estar com os status ‘Aguardando Envio’, ‘Aguardando Processamento’ ‘Aguardando
Correcdo’ e/ou ‘Erro na consulta’:

“'*: Gerenciamento de Trans 30 do e-Social - Ambiente de Produgdo
rStatus
Aguardando Envi . ]
I Aguardando Envio l Enviar l l Consultar ] l Eliminar Carga l [ Incluir Mdm. do Recdbo Manual
[~ Aguardando Processamento
I™ Aguardando Carrecdo Limpar (Producdo Restrita) l Relatdrio Comparativo de Bases ] l Download l
[~ Conduido
[~ Erro na Consulta
j [ Visualizar resposta do eSodial ¥ Alterar data de inido e final de validade. I — LI Pesquisa por Céd. Fundio: I l
SelecionalEvento IModo Lanc. IInfcio Validade IDescrig?'o do evento
] I_ 51210 Indusdo Indusdo do Evento 51210 - 01/2022 - Pagamento Funcionario
I_ S1210 Indusdo Incdusdo do Evento 51210 - 01/2022 - Pagamento Funcionrio
51210 Indusdo Indusdo do Evento 51210 - 01/2022 - Pagamento Funcionario

Indusdo do Evento S1210 - 012022 - Pagamento Funcionario Aguardando Envio MODELO/)

L
O [soo0  lidesto |

‘Aguardando Envio’ — carga ainda nao foi enviada, selecione e envie:

*| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

—Status
¥ Aguardando Envio [
[~ Aguardando Processamento

Enviar ] ’ Consultar l [ Eliminar Carga ] ’ Incluir Mdm. do Redbo Manual

I™ Aguardanda Correco Limpar {Produgdo Restrita) ’ Relatdrio Comparativo de Bases l [ Download ]
[~ Conduido

[~ Erro na Consulta

=¥ | Visualizar resposta do eSodal [v Alterar data de inicio & final de validade, — ;I Pesquisa por C6d. Fundio: I I

Modo Lanc. Inido Validade |Descricdo do evento

Pagamento Funcionario Aguardando Envio MODELO]

Indusdo do Evento 5

@ < @

‘Aguardando Processamento’ — carga foi enviada e nao foi consultada, selecione e
consulte:

| Gerenciamento de Transi o do e-Social - Ambiente de Produgdo

—Status

Aguardando Envi . ]
Hardande She ’ Enviar [ Consultar ] Eliminar Carga ] [ Incluir Mm. do Recbo Manual
¥ Aguardando Processamento

[ Aguardando Correcio Limpar {Producao Restrita) [ Relatorio Comparativo de Bases l ’ Download ]
[~ Conduido

[~ Errona Consulta

=¥ |V Visualizar resposta do eSodal [¥ Alterar data de inido e final de validade. —— — LI Pesquisa por Céd. Fundo: I I

Modo Lanc. Inicio Validade |Descricdo do evento

Indusdo Indusdo do Evento 51210 - 01,2022
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‘Aguardando Correcao’ — carga foi enviada e consultada e retornou com erro,

selecione e consulte, verifigue a correcao e apds corrigido, envie novamente:

*| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Producdo

—Status
[T Aguardando Envio ’
[~ Aguardando Processamento

Enwiar [ Consultar ] Eliminar Carga l l Incluir Mim. do Recbo Manual

¥ Aguardando Correco
™ Conduido
[~ Erro na Consulta

Limpar (Producdo Restrita) ’ Relatério Comparativo de Bases l Download l

Abrev para pesqguisa

=¥ |v Visualizar resposta do eSocial [v Alterar data de inido e final de validade, |- LI Pesquisa por Cod. Fundio: I I

Modo Lanc. Inicio Validade |Descricdo do evento

51210 Incusdo Indusdo do Evento 51210 - 012022 - Pagamento Fundonario : 3 MODELO;|

@ < @

‘Erro na consulta’ - carga foi enviada e consultada e retornou com instabilidade do
portal, basta selecionar e enviar novamente:

| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

—Status
[~ Aguardando Envio [

[~ Aguardando Processamento

Enviar ] ’ Consultar ] l Eliminar Carga l ’ Indluir Mam. do Redbo Manual

[~ Aguardando Correcio
[~ Conduido
¥ Errona Consulta

Limpar (Produgio Restrita) ’ Relatério Comparative de Bases ] l Download ]

=¥ |v Visualizar resposta do eSodal [V Alterar data de inicio & final de validade, [ — LI Fesquisa por Céd. Fundio: I I

Seleciona JEvento Maodo Lanc, Inicio Validade |Descricio do evento Status rigem E\
} v cl d a

@ < @

2. Caso todos os eventos ja estejam concluidos, ou vocé tenha feito a correcao de acordo

com o passo 1. Acesse o Portal do eSocial em ‘Folha de pagamento>Gestao de Folha' e

selecione a referéncia:

Empregador/Contribuinte -~ Empregado Trabalhador sem Vinculo ~ Download - Folha de Pagamentos - Ajuda ~

Gestdo de Folha

Totalizadores

eSocial — Modulo Geral Pessoa Juridica

Orientagdes gerais:

0 Mddulo Geral Pessoa Juridica & uma ferramenta auxiliar para a insergéo de Menu Empregador

dados no eSocial.
= Dados do Empregador - eventos iniciais

Pode ser usado por qualquer usudrio e permite que sejam cumpridas as = Tabelas - eventos de tabela(cargos, estabelecimentos, horérios, lotacdes
obrigagdes legais em situagbes de contingéncia ou indisponibilidade do seu tributérias, etc.)
préprio software.
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Em Eventos de Folha passe o mouse em cima de Trabalhadores e selecione a opcao
'Pagamentos":

Certifique-se de que os eventos da competéncia selecionada foram enviados e, em seguida, encerre a Folha

Situagéo da Folha: Aberta

™ Encerrar Folha Baixar XML || Reabrir Folha

v Eventos de Folha
Trabalhadores Producéo Rural

Remuneragdo Devida

» Outros eventos
» Totalizador
» Resultado do processamento - Fechamentos solicitados pela web

ps:/fwww.esocial.gov.br/portal/FolhaPagamento/ListaRemuneracao?Competen...

Verifigue em 'Pagamentos Efetuados' se a opcao esta como 'Informar Pagamentos', caso a
resposta seja sim, significa que a carga nao foi devidamente processada no portal,
mesmo que ela ja esteja concluida no sistema.

Pagamentos Efetuados

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

| Informar Pagamentos |

Nesse caso, selecione novamente a carga e force o envio com a senha 07789009.

*| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Producdo

—Status [

I Aguardando Envio Enviar |[ Consultar J [ Eliminar Carga ] [ Induir Ndm. do Redbo Manual

[~ Aguardando Processamento

[™ Aguardando Correcio Limpar {Produgdo Restrita) [Relatédo Comparativo de Bases] [ Download ]
[+ Conduido

[~ Erro na Consulta

Abrev para pesguisa

=¥ |v Visualizar resposta do eSodal [w Alterar data de inicio e final de validade, ;I Pesquisa por C6d. Fundio: I I

Modo Lanc. Inicio Validade |Descrigdo do evento

Indusdo - Indusdo do Evento 51210 - 012022 - Pagamento Fundonario :
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| Senha (Suporte)

||D|

Senha:

I

©

07789009

H

3. Apds ter feito as duas correcdes a cima, envie novamente a carga do s1299 que estd com
o status ‘Aguardando Correcao’.
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Cddigo: 0594 - Preencha
com Sim quando existir
informacao de
comercializacao de producao
no periodo e Nao quando
nao existir.

Codigo: 0594

Descricao: Preencha com Sim quando existir informacao de comercializacao de producao no
periodo e Nao quando nao existir.

Acao Sugerida: Faca a comercializacao manual no eSocial.

Causa: Ocorre quando nao foi enviado 0 's1260 - Comercializacao da Producao Rural Pessoa
Fisica'.

Como corrigir: Por hora, o sistema Folha de Pagamento nao tem tratamento de envio do s1260.
Por conta disso, sera necessario fazer manual no portal. Para saber como fazer manual a
informacao entre em contato com o suporte do eSocial nos canais a baixo:

Telefone: 0800 730 0888
Ou através do fale conosco:

Envio direto do s1260.

Outras solicitacoes.



https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento/formularios/empresas/S-1260-comercializacao-da-Producao-Rural-PF
https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento/formularios/empresas/producao-empresas-1

Cddigo: 0596 - Preencha
com Sim quando existir
informacoes
complementares aos
eventos perioddicos para o
periodo e Nao quando nao
existir.

Cddigo: 0596

Descricao: Preencha com Sim quando existir informacdes complementares aos eventos periddicos
para o periodo e Ndo quando nao existir.

Acao Sugerida: Verifique se foi enviado corretamente a desoneracao da folha pelo evento s1280.
Verifigue se a parametrizacao da empresa esta correta.

Causa: Ocorre quando o0 s1280 nao foi enviado ao eSocial. Ocorre quando a empresa esta
cadastrada com desoneracao de folha, mas nao faz esse processo.

Como corrigir:

1. Para a empresa que faz a desoneracao de folha, verifique se a carga do s1280 estd como
aguardando envio se sim, selecione e envie a carga. Se retornou com erro, selecione e

consulte, verifigue a correcao e apods corrigido, envie novamente:



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/folha-de-pagamento/chapter/esocial-s1280

| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social - Ambiente de Produgdo

— Filtros para pesquisa:

{~ Eventos Inidais

Evento:
(" Eventos N3o Periddicos [ TODOS jJ
TODOS ~

$-1200 - Remuneracdo de trabalhador vinculade ac Regime Geral de Previd. Social
5-1210 - Pagamentos de Rendimentos do Trabalho
rDatadeEmissdo——|5-1250 - Aquisicdo de Producdo Rural

5-1280 - Informactes Complementares aos Eventos Periddicos

Inicial Fina = - - P—-—
naa I_ 5-1295 - Solicitacdo de Totalizagdo para Pagamento em Contingéncia
S — - 5-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos
5-1299 - Fechamento dos Eventos Periddicos v
Fechamento dos Eventog Reabertura dos Eventos Solicitagdo de Totalizagdo para Pagamento Caroa Manual dos Eventos
Periddicos Peridicos em Contingéndia g

® ® [=
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2. Para a empresa que nao faz desoneracao de folha, verifique se a parametrizacao da

empresa esta correta:

Acesse 0s ‘Parametros Adicionais da Empresa’ na aba 'G.P.S' e veja a opcao ‘Desonera

Folha de Pagamento’, se estiver marcado desmarque:

| Pardmetros Adicionais da Empresa

Pardmetros 1 Parimetros 2 | Pardmetros 3 | Caged / Simples Macional
Banco/C.5ind Patronal EGTS DIRF / MANAD I G.P.5. Rais | Integracao eSodcial
—GPS
Opcdo Simples
Tipo de Lotacao (eSodal)
Cadigo FPAS Cad, Terceiros Cad. Ac, Trabalho
r Recolhe sobre
I _I I _I I Socios/Auténomos
odigo de Recolhimento
Geral Exdusivo Terceiros Compl,Salarial (Dissidio)

¥ Desonera a folha de pagamento.

[~ Empresa exerce atividade com folha de pagamento ndo desonerada.

r Ltiliza saldo a transportar no més na geracdo da GPS dos demais
Tomadores/Administrativo dentro do mesmo més?

Observacbes

W i

3. Apds elimine a carga do s1299 e gere novamente. Em seguida envie a nova carga do

$1299 que esta com o status como "Aguardando Envio".
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Cddigo: 0620 - Descricao: A
folha de pagamento do
periodo AAAA-MM ja foi
fechada, para altera-la sera
necessario reabri-la.

Codigo: 0620
A folha de pagamento do periodo AAAA-MM ja foi fechada, para altera-la sera necessario reabri-la.

Como corrigir: Esse erro ocorre devido a a folha de pagamento do periodo em questdo estar
fechada.

1. Para reabrir o periodo acesse o Gerenciador e Transmissdo do Esocial, clique em Reabertura dos
Eventos Periddicos.

| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social

r— Filtros para pesquisa:

{~ Eventos Inidais

Evento:
(~ Eventos N3o Periddicos ’7|TDDDS j

rData de Emissdo odo langamento
Inicial Final [~ Inclusda [T Aleracdo [~ Exclusdo
I—’r—"'— |_| I—’r—"r— |_| [ Retificacdio
:emamenb_o'd.os Eventos Reaberh.Jra_i'dgs Eventos Solicitacdo de Toializagg_ para Pagamento Carga Mamial dosEventos
Periodicos Periodicos em Contingéncia

® ® =
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2. Selecione o Indicativo de Periodo de Apuracao:

Mensal - quando quiser abrir uma folha mensal
Anual - quando quiser abrir a folha de 132 salario

| Reabertura dos Eventos Pericdicos

—Indicativa de Periodo de Apuracdo

{2 - Anual (13° Salrio)

—Campo de Preenchimento Exdusivo para Empresas Sem Movimento, ——

3. Selecione o evento S-1298 - Reabertura dos Eventos Periddicos e avance na seta.

| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social

r— Filtros para pesquisa:

~ Eventos Iniciais

~ Eventos Nao Periddicos

* Eventos Periddicos

Data de Emissdo odo langamento
Inidal Final [ Inclusdo [T Alteracdo I~ Exclusdo
Y N — [~ Retificacio
Tt
:echarnentlo' d_os Eventosg Reabermr;'dps Eventos Solicitagao de Toializa_ﬁ?‘ para Pagamento G Memied el et
Periddicos Periddicos em Contingéncia

@ ®[=>
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4. Selecione a carga de reabertura > clique em Enviar.

| Gerenciamento de Transmissdo do e-Social

Status
[~ Aguardando Envio [

Enviar ] Consultar ] [ Eliminar Carga ] Limpar {Produgdo Restrita)
[~ Aguardando Processamento

[~ Aguardando Correcio [
[~ Conduido
[~ Erro na Consulta

Download ] [ Induir Mam., do Redbo Manual ] [R.elatério Comparativo de Bases]

: Abrev para pesquisa
=¥ |V Alterar data de inido e final de validade. [V Visualizar resposta do eSocial LI Pesquisa por Céd. Fundio: I I

@ < ®

5. Apds o envio, selecione a carga e clique em consultar.

6. Apds o envio S1298 voltar autorizado, a folha de pagamento no eSocial ja estard com o status:
aberta.
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Cdédigo: 0691 - Descricao:
Nao deve existir evento de
admissao parcial sem o
correspondente evento de
admissao cuja "data de
admissao" seja anterior ou
igual ao periodo de
apuracao da folha de

Cddigo: 0691

Descricao: Nao deve existir evento de admissao parcial sem o correspondente evento de
admissao cuja "data de admissao" seja anterior ou igual ao periodo de apuracao da folha de
pagamento. (Evento: 10271486221, Cpf do Trabalhador: 0000000000)

Acao sugerida: Verificar se apds o envio da carga S2190 foi enviado o S2200 com os dados da
admissao do funcionério.

Como Corrigir: Quando retornar com a rejeicao do cédigo 691 geralmente ocorre quando
somente foi enviado 0 S-2190 (admissdo preliminar), porém nao foi enviada a carga do S2200 com
o restante dos dados para finalizar a admissao do funcionario dentro do esocial.

Neste caso, devera selecionar a carga do S-2200 (Cadastramento Inicial do Vinculo e
Admissao/Ingresso de Trabalhador) do funcionario e realizar o envio a Esocial.



Apés isso realizar o envio das cargas necessdrias para este colaborador, acesse novamente o
menu Movimentacao > Gerenciamento de Transmissao eSocial.

Selecione a opgao "Eventos Periédicos"
No campo Evento, selecione o0 evento S-1299 e clique na setinha Avanca ou tecle F5.

Selecione o evento S-1299 e cliqgue no botao ENVIAR.



Cddigo: 0008 Descricao:
Grupo 'Responsavel pelas
informacoes' deve ser
preenchido. Verifigue as
condicoes de preenchimento
no leiaute.

Codigo: 0008

Descricao: Grupo 'Responsavel pelas informacdes' deve ser preenchido. Verifique as condicdes de
preenchimento no leiaute.

Acao Sugerida: Informe os dados do responsavel da empresa.

Causa: Ocorre quando nao foi informado, ou esta faltando informacao dos dados do responsavel
da empresa, nos parametros.

Como corrigir:

1. Acesse 0 menu ‘Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais da Empresa’ na aba
‘DIRF/MANAD’ preencha as informacdes corretamente do responsavel pelo da empresa.

* | Folha de Pagamento

Manutencao | Movimentagio  Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas Dados Cadastrais r
Funciocnarios 3 Pardmetros Adicionais da Empresa
Beneficidrios de Pensdo Alimenticia ¥ Pardmetros eSocial

Dependentes 3 Processos 2
Planos de Sadde 2 Certificade de |sengdo r
Eventos J Alteragdo Cadastral

Tabelas k

Sindicatos r

Socios f Autdnomos k

Obras »
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*| Pardmetros Adicionais da Empresa

Parimetros 1 Parimetros 2 | Pardmetros 3 | Caged / Simples Nacional

Banco/C.5ind Patronal FGTS I DIRF /| MANAD G.P.5. | Rais | Integracao eSocial

—Dados do responsavel pela empresa perante o CHN.P.J.
Mome do responsavel
|Lurz sanTos

C.P.F. (DIRF/MAMAD) R.G. Inicio das Atividades
|123.456.?89—U9 |12.345.6?B—9 |01f01,rzu 19 =l

Telefone Fixo Telefone Celular Fax
|{11}11111111 | |
Email

Imnmto@mnmto.mm.br

Matureza da operacdo (DIRF)

IPessna juridica de direito privado. j

¥ Limita o valor da previdéncia ao teto nos meses de férias na geracio da DIRF

D (W

2. Depois de corrigido, envie novamente a carga do s1299 que estd com o status
‘Aguardando Correcao’.
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