Cadastrando Problemas e
Solucoes (para Sistema SAC)

https://www.youtube.com/embed/h9CzVPx7xcU

Neste item vocé podera cadastrar os problemas frequentes que ocorrem com seus clientes e

sua possivel solugcao para auxiliar seus técnicos ao dar atendimento e executar ordens de servico.

Para cadastra-los, acesse o menu Manutencao/Tabelas/Problemas e Solucoes.
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Vocé devera informar um cddigo para o problema, sua categoria (que pode ser

cadastrada através do menu Manutencao/Tabelas/Categorias de Problemas). O problema
cadastrado pode ser de um produto especifico ou que ocorre para qualquer produto. Caso sejz
um problema genérico, deixe o campo Produto em branco.
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Tipo: vocé podera cadastrar um problema para um Unico produto ou para um grupo de produtos

Produto
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Grupo de Produto
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Vocé deverd informar também o problema constatado e o resumo dos servicos..

* | Problemas e SolugBes - Inclusdo

Identificacdo
Tipo Cat. de Problema Descricdo Palavra Chave
Cédigo @ Produto = =l
I— Produto Descricdo
" Grupo de Prod, I _I I lI
Problema Constatado
!
|
|
Resumeo dos Servigos
|
|
|
@ M B
Revision #5

Created 15 July 2023 09:42:44 by ProjetosD
Updated 29 December 2025 18:54:52 by ProjetosD


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/9Ooimage.png

