Manifestacao do
Destinatario - Nota Técnica
2012/02

Veja também os Itens:

e Parametrizando os Recursos do Manifesto do Destinatario

e Gerenciamento de Transmissao de Manifesto do Destinatario

Publicada a NT 2012/002 contendo as especificacdes técnicas necessarias para a implementacao
dos eventos vinculados a Manifestacao do Destinatario:

e Ciéncia da Operacao,

e Confirmacao da Operacao,

e Desconhecimento da Operacao,
e Operacao nao Realizada.

O objetivo da distribuicdo desta nota é possibilitar as empresas destinatarias de NF-e o
desenvolvimento de suas aplicacbes, visando os testes que serao realizados, a partir de julho, na
area de homologacao do Ambiente Nacional da NF-e.

O que é o Manifesto do Destinatario?

Este conjunto de eventos, como o préprio nome sugere, permite que o destinatario da NF-e
possa se manifestar sobre sua participacao comercial descrita na NF-e, confirmando as
informacdes prestadas pelo seu fornecedor e emissor do respectivo documento fiscal.

Este processo é composto pelos quatros eventos citados acima. Para maiores informacdes deve ser
acessado o portal da NF-e em: http://www.nfe.fazenda.gov.br.

Para que a empresa consiga fazer a Manifestacao do Destinatario sera necessario que acesse o
menu Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa

| Administragdo de Compras - Versdo 5.138

Manutengdo Movimentacde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas Dados Cadastrais r

Clientes 3 Pardmetros Adicionais da Empresa
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Edite a aba SERVICOS NFE, defina que deseja Ativar Manifesto do Destinatario, qual a data a
partir da qual serao realizados os manifestos e qual o Ambiente.

OBSERVACAO

Para que a Manifestacao tenha efeito juridico o ambiente devera ser Producao

| Parametros Adicionais da Empresa
Dados Principais ~ Informagbes Gerais (Parte 1) | Informagdes Gerais (Parte 2) | Integrago I Servigos NFe | Observagbes Padries

Manifesto do Destinatario
[ Ativar Manifesto do Destinatirio?

Data de inicio;  [01/07/2013 =
Identificacio do Ambiente

" producdo * Homologacio (Testes)

Em seguida deverd ser acessado o menu Manutencao/Empresa/Parametros do Gerenciador
do Manifesto

| Administragdo de Compras - Versdo 5.138

Manutengdo Movimentacde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas Dados Cadastrais r
Clientes » Pardmetros Adicionais da Empresa
Fornecedores 3 Pardmetros dos Produtos

Produtos 2 Pardmetros do Gerenciador de Manifesto

Aba Principal informe:

Endereco do Diretério de Entrada

Endereco do Diretorio de Saida

Endereco do Diretorio onde estao os Schemas

Endereco do Diretorio de Recibos de Comunicacdao com a SEFAZ - Indicar o
caminho que os XMLs de retorno dos servicos serao arquivados. Nesta pasta é
onde fica o XML do Manifesto do Destinatario.

Endereco do Diretorio da Carta de Correcao Eletronica
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== | Pardmetros do Manifesto de Destinatario

% NF-e (55) " MFC-2 (65)

I Principal | Certificado Digital Dados de conexdo Enderecos Sefaz

Diretdrio de Entrada
Diretdrio de Saida

Diretdrio de Schemas

Diretdrio de Recibos de Comunicacio com a SEFAZ.

Diretario da Carta de Correcdo Eletronica

=

®E

Aba Certificado Digital

Os certificados instalados na maquina serao listados, com isso o usuario devera escolher qual o
sistema ira utilizar.

Selecionando a opcao “Avisar vencimento do certificado digital” , o usuario deve indicar a
partir de quantos dias antes do vencimento deste certificado o sistema deve avisa-lo
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< | Pardmetros do Manifesto de Destinatario

{* MF-e(55) {~ MFC-2 (65)
Principal | I Certificado Digital | Dados de conexdo Enderecos Sefaz

¥ Utilizar certificado digital instalado na méquina. = Utilizar certificado digital NAQ instalado na maquina (apenas Al).

Certificado Digital (instalado)

[+ Avisar fim da validade do certificado digital ?
A partir de I 5‘ dias antes do vencimento,

®E

Aba Dados da Conexao

Caso 0 usuario use proxy na sua conexdao web, nesta tela o usudrio ird informar todos os dados
para a conexao funcionar normalmente.
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= | Pardmetros do Manifesto de Destinatario

= NF-e(55) € HFC-e (85)
Principal | Certificado Digital ||oadusdemu5n Enderecos Sefaz

—Dados Proxy

[+ Utilizar Proxy?
Servidor:

Porta:

Usudrio:

Senha;

®EQ

Aba Endereco Sefaz

O usudrio ird informar o(s) Web Service(s) que disponibiliza(m) o(s) servico(s) que sera(ao)
utilizado(s) no sistema.

Clicando no botao “P” o sistema atribuird endereco(s) padrao(oes) ao(s) campo(s)
correspondente(s).
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<c| Parametros do Manifesto de Destinatario

Principal | Certificado Digital

= MF-e (55)

" NFC-e (65)

Dados de conexo | [ Enderecos Sefaz |

—Enderecos SEFAZ

Manifesto do Destinatério

ra g

]

Em seguida o usuario acessard o menu Movimentacao/Notificacao de Recebimento/Cadastra
e clicara no botdo Importar XML no padrao do Emissor NF-e e realizara a importacao do XML

¢ | Administragdo de Compras - Versdo 5.138

Manutengdo Movimentagde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

11.111.1

Definir ernpresa

Solicitagbes de Compra
Cotagdes

Ordens de Compra
Motificagdes de Recebimento

Cadastra
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| Motificagdo de Recebimento - Inclusdo

Igabaalhn ‘ Itens ‘ Valores/Observactes Duplicatas |

—Identificacdo
Mimero Doc, Tipo it=nt="1 Nimero Fornecedor Considera desconto por item na
Il— f* CNPI ¢ Cliente I - _I [T determinacio da base de caloulo
 CPF . do IPI?
& Razdo Social
-
M® Ordem Compra ” " Outros Fornec. I ll
Data da Emissdo Data de Entrada Céd, Fiscal Desdob,  Série Modelo Espédie
] | o= =l fuoms =] =) | s
O
CitiarAn Ao Dncomentne Tipo Cte:
Anexos _ j IMormaI ;I
Chave de Acesso: | = | J

I Informactes Adicionais | Informagoes da Mota Fiscal de Compra ‘

Informagoes Recebimento Futuro [~ MF Complementar
Servigos
Cadigo Servico

—

Modelo DESDedaracdo Eletranica de Servicos

[T Compra para Recebimenta Futuro

—Comprador
Codigo Mome

= =1 ||l =]

@ M B

O XML serd importado e no momento de Salvar a Notificacdo de Recebimento o Sistema
questionara se “DESEJA ENVIAR O MANIFESTO”

age nojfpund or type unknown

Clicando em SIM serd apresentada a tela de Gerenciamento de Transmissao de

Manifesto do Destinatario, nesse momento devera ser definido qual o Evento que sera enviado
para o Sefaz:

Confirmacao da Operacao: Sera apds o Recebimento da Mercadoria

Ciéncia da Operacao: Podera ocorrer antes mesmo da mercadoria entrar em transito
Desconhecimento da Operacao: Quando realizar a ciéncia da emissao unicamente
através da consulta , mas nao foi o responsavel pela transmissao

Operacao nao Realizada: Quando realizar a ciéncia da emissao e dentro do prazo
maximo o recebimento da mercadoria nao ocorrer
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°¢| Gerenciamento de Transmissdo de Manifesto do Destinatario

—Filtros para pesquisa
—Data do Manifesto—— [ N° Notificacdo/Manifesto—— [ Status
I—TI Inicial % NFe " CTe {~ Sem Manifesto
o ol I Tricial Final (" Confirmada a Operacio
I _I I _I {~ Ciénda da Operacdo q
Final cai {~ Desconhedmento da Operacio
. érig
Mumero Fornecedor |31‘rmlr2023 I Ii " OperacSo n3o Realizada i
I_-_-_.f_'_ _I ¥ Todas
[~ Seledonar tudo
Sérnie | Matificagdo | Data b anifesta Mumera do E mitente | MNare do Emiterte Ewento Manifesto
rEventos
& Confirmacio da Operacio Justificativa
" Ciénda da Operacio
" Desconhedmento da Operacio I
" Dperacdo ndo Realizada
||:|0p. Confirmada [ |Sem Manifestos [ |Op.Géncia [ _|Op.Desconhec.  [JJJ]Op. Nso Realizada [ |Outro Emissor |

FILTROS DE PESQUISA

Os filtros de pesquisas possibilitam localizar um manifesto especifico ou um grupo, as
possibilidades dos filtros sao demonstrados na imagem abaixo:

—Filtros para pesquisa
Data do Manifesto | [ N2 Notificacdao/Manifesto Status
Tipo I—TI Inicial f* NFe " CTe {* Sem Manifesto
:i CMPI CcF eE Inicial Final " Confirmada a Operacio
CPF P =
||| " Ciénda da Operacdo
" Qutros , I —” _I ) Perace - i
Final o {~ Desconhecmento da Operacio
. Erig
Mimero Fornecedar Immg;zuzg I I— {~ Operacdo ndo Realizada [
I_,_,_.,r___ _| = Todas

e Numero do Cliente ou Fornecedor: define o tipo de documento de identificacao, o tipo
de emitente (Cliente ou Fornecedor) e informe o nimero do mesmo ou simplesmente

localizar o mesmo através do botdo j_ (trés pontos).

o Data do Manifesto: informe a data do manifesto ou para os manifesto que ainda nao
foram enviados informe a data de entrada das Notificacbes de Recebimento, sendo
possivel abrir um calendario pelo botdao com os trés pontos .

e Numero de identificacao da notificacao e Série: informe o numero e série da
notificacao ou utilize o botao com os trés pontos para buscar os mesmos.
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o Status do Manifesto: o resultado da pesquisa ird respeitar o status do manifesto, Sem
Manifesto, Confirmada a Operacao, Ciéncia da Operacao, Desconhecimento da Operacao,
Operacao nao Realizada e Todas.

e Botao com Lupa: inicia a pesquisa.

o Botao com Borracha: apaga os filtros de pesquisa voltando os mesmos no padrao da
tela.

EVENTOS DE MANIFESTO DO DESTINATARIO

E possivel se manifestar utilizando os eventos mostrados abaixo na imagem:

ventos
' Confirmacio da Operacio lrjustiﬁcathm

" Ciénda da Operacdo
" Desconhedmento da Operacio I
Operacao ndo Realizada

Descricoes dos Eventos:

e Confirmacao da Operacao: evento utilizado ao receber a mercadoria, confirmando que a
operacao se concretizou com sucesso. Para utilizar este eventoa Notificacdo de
Recebimento deve estar cadastra no sistema.

e Ciéncia da Operacao: evento utilizado quando se tem ciéncia da nota emitida para seu
CNPJ, porém nao possui objetos suficientes para confirmar a operacdo. Este evento ndo é
conclusivo, ou seja, deve ser enviado um evento conclusivo (Confirmacao da Operacao,
Desconhecimento da Operacao ou Operacao nao Realizada).

e Desconhecimento da Operacao: evento utilizado para afirmar que a nota fiscal foi emitida
de modo indevido ao seu CNPJ.

e Operacao nao Realizada: evento utilizado quando por algum motivo (ex: mercadoria nao
entregue) a operacao nao tenha se concretizado. Este evento exige o preenchimento do
campo justificativa com no minimo 15 caractéres como mostra a figura abaixo:

|'Ju5tiﬁcativu

Atencao: para utilizar um dos eventos Ciéncia da Operacao, Desconhecimento da

Operacao e Operacao nao Realizada a Notificacao de Recebimento nao deve estar

cadastrada no sistema, caso esteja, o sistema ira informar que a_ Notificacao sera
Excluida automaticamente.

LEGENDA DE CORES DO STATUS DO MANIFESTO

Abaixo é possivel verificar as cores que a tela do gerenciador de Manifesto utiliza para
diferenciar os tipos de eventos que foram utilizados pelos manifestos:

e Branco - Operacao Confirmada
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e Amarelo - Sem Manifesto

e Cinza - Operacao com Ciéncia

e Azul Claro - Operacao Desconhecida
e Azul Escuro - Operacao Nao Realizada
e Verde - Outro Emissor

||:|0p. Confirmada |:|Sem Manifestos |:| Op. Ciéncia |:|0p. Desconhec. -ﬂp. Mao Realizada |:|0utm Emissor

Ao clicar em OK e realizar a transmissao do Manifesto, se as informacdes estiverem corretas o
sistema fard a transmissdo e retornard com a mensagem “Notificacao Manifestada com
Sucesso”

|Noﬁ£¢a¢;ﬁn{6 es) Manifestada(s) com sucesso!

Notificagdo: 202012 Sere: 3 Fomec.: §3.243.096/0001-32

Nesse momento se for editada a Notificacdo de Recebimento - aba Informacoes do Manifesto,

todos os dados referente a transmissao do manifesto estarao salvas na prépria Notificacdao de

Recebimento.

Evento: Descricio:
IEIII]Z{H] j ICnn.ﬁ.-rmagﬁn da Operagio

Chave de Acesso:
IS:'- 13066824 30960001523300300026201410003 14613

Protocolo de Manifesta: Data do Manifesto: Hora do Manifesto:
|891130000244498 281062013 | [15:23

Justificativa

Serd aberta uma nova Pasta “MANIFESTOS” dentro da pasta “RECIBOS” da NFe, onde ficarao
salvos todos os Manifestos realizados
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TRANSMISSAO DO MANIFESTO SEM GRAVACAO DA NOTIFICACAO DE RECEBIMENTO

Existe também a possibilidade de Transmissao do Manifesto sem que haja a gravacao da

Notificacao de Recebimento, para isso acesse o menu Movimentacao/Notificacao de
Recebimento/Cadastra

< | Administragdo de Compras - Versdo 5.138

Manutengdo Movimentagde Relatérios  Utilitarios  Ajuda

11.111.1 Definir empresa
Solicitagdes de Compra r
Cotagdes r
Ordens de Compra r
Motificagdes de Recebimento Cadastra

Clique no botao “Importa apenas Manifesto sem cadastro de Notificacao”

Obs.: Essa situacdo ocorrerd quando houver a necessidade de Manifestar uma OPERACAO NAO

REALIZADA, assim o sistema guarda apenas o manifesto, jd que nao deve ter a Notificacdo de

Recebimento.
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'i'i: MNotificagdo de Recebimento - Inclusdo

I Cabecalho | Itens | Valores Observagtes Duplicatas |
~Identificacio
Nimero Doc. 122 itente™) Nimero Fornecedor Considera desconto por item na
I &+ CNPI ¢ Cliente I - | ™ determinacio da base de cilculo
 CFF do IPI?
P Razdo Sodal
"
N® Ordem Compra  Outros FIEE | ll
Data da Emissdo Data de Entrada Céd. Fiscal Desdob. Série Maodelo Espécie
11/10/2023 = |11/10/2023 ™ ™ | IMF -
[ _tmportarsan_| | |00z =l iz o] 2] | [ =
Situacdo do Documento: Tipo Cte:
| Anexos | | |0n - Docte regular ;l |Norma| LI
Chave de Acesso: I |

I Informactes Adicionais | Informagbes da Mota Fiscal de Compra |

Informagdes Recebimento Futuro [~ NF Complementar

I™ Compra para Recebimento Futuro

Cadigo MNome

| = || =

@ ™M B

SITUACAO EM QUE O MANIFESTO E FEITO ATRAVES DO EMISSOR GRATUITO DA SEFAZ

Caso ocorra da empresa realizar a transmissao do Manifesto através do Emissor Gratuito da

Sefaz, deverd ser acessada a Notificacdo de Recebimento, aba Informacbes do Manifesto, e

digitada as informacdes de:

e Protocolo de Manifesto,
e Data de Manifesto e
e Hora do Manifesto.

Observacao

Essa situacao pode ocorrer se nao for possivel a conexao entre o Sistema e a Sefaz,
impossibilitando a transmissao do Manifesto

Desta forma temos trés botdes na aba Cabecalho da Notificacdao de Recebimento:

1 - Importa apenas Manifesto sem cadastro da Notificacao

e Operacoes nao Realizadas,
e Ciéncia da Operacao e
e Desconhecimento da Operacao
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tificagdo de Recebimento - Inclusdo

I Cabecalho | Itens | Valores/Observagies Duplicatas |
Identificacd
Namero Doc. e [ Emitente™ Nimero Fornecedor Considera desconto per item na
||— @ CNP) || Cliente [. ./ - = [™ determinacio da base de calalo
 CPF . do IPI?
@ Razdo Sodial
0
N2 Ordem Compra " Outros FOisE I ll
Data da Emissao Data de Entrada Cod. Fiscal Desdob. Série Modelo Espécie
11/10/2023 - | |11/10/2023 | INF =
[ a1 | = | = = [ [ =k S
Situacdo do Documento: Tipo Cte:
| Anexos | | |00 - Docto reguiar ~| [wormal =
Chave de Acesso: I D |

I Informagdes Adicionais | Informacoes da Mota Fiscal de Compra |

Informages Recebimento Futuro

[~ Compra para Recebimento Futura

[~ NF Complementar
rVigos
Cadigo Servigo

—

—Comprador
Cadigo Mome

Modelo DES-Dedaracso Eletrénica de Servigos

=]

| =

2 - Enviar Manifesto do Destinatario

do de Recebimento - Incl

ICabeglho | Itens | Valores Observacies | Duplicatas |

Identificacdo
Mimero Doc. TiE itente") Nimera Fornecedor Considera desconto por item na
l— * CNPJ ¢ Cliente I C - _I [™ determinacdo da base de cilaulo
 CPF do IPT?
& Razdo Sodal
-
M® Ordem Compra " Outros Fruze I ll
Data da Emiss3o Data de Entrada Céd. Fiscal Desdaob. Série Modelo Espécie

|11;1u;20

| Importar XML I |

Situagdo do Documento: Tipo Cte:

23 | [iyo023 o | = | | = | R

| Anexos | | IOO—Docto regular -] |Norma| =

Chave de Acesso: I

I Informacies Adicionais | Informages da Mota Fiscal de Compra

rInformacdes Recebimento Futuro

[~ Compra para Recebirmento Futuro

[~ NF Complementar
FVigos
Codigo Servico

—

—Comprador
Cddigo Nome

Modelo DES-Dedaracéo Eletronica de Servigos

=]

| =

@ 0 B
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3 - Importa XML no padrao do Emissor NF-e

| Motificagdo de Recebimento - Inclusdo

IQabegIhn | Itens | Valores/Observagies Duplicatas |

Identificacdo
Mimero Doc. L i ftente™ Nimero Fornecedor Considera desconto por item na
I— = CNPJ " Cliente I C - _I [™ determinagio da base de caloulo
 cpF do IPI?
& Razao Sodial
M2 Ordem Compra ‘ " Outros Folior I ll
Data da Emissdo Data de Entrada Cad. Fiscal Desdab. Série Modelo Espécie
11/10/2023 | {11/10/2023 oD oo - | IMF —
[ Smportarsen_| |11/10/2023 =] |11/10f =l = | I ) R
Situacdo do Documento: Tipo Cte:
Anexos | IUU - Docto regular ;I IMurmaI LI
Chave de Acesso: I | |

| Informagdes Adicionais | Informacfes da Nota Fiscal de Compra |

rInformagides Recebimento Futuro [~ MF Complementar
[T Compra para Recebimento Futura ) :
Codigo Servigo
—Comprador
Codigo Nome Modelo DES-Dedaracio Eletrénica de Servicos
= = || ]

@ M B
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