Reprocessando Atualizacao

https://www.youtube.com/embed/MyBHGMF8t-U

Atencao: essa rotina sera efetuada somente por um técnico do Suporte , onde sera feita
novamente a atualizacao da versao instalada no sistema reprocessando as tabelas do
banco de dados.

imgeopngnd or type unknown

Serd apresentada a tela de aviso ao usuario.

| Se. WUsudria,
.'_Ii A eoecugdo desse processo fard com que o Sisterna volte a ser atualizado desde a versdo informada na tela a seguir, portanta,

solicitarnes que caso ndo exista copia de seguranga atualizada, a mesma seja realizada neste momento para a sequranca do
Sistema, & que em hipdtese algumna seja abortado o processo,

Entre e contato com o Departamento de Suporte Técnico e informe a senha exibida a sequir, para que lhe sejam formecidas
rnaiores informagbes sobre ¢ processo e a contra senha para inicid-lo.

Oualquer dano causado ao sistema e a integridade dos dades, que tenha sido mothvado pela ndo observdncia dos relatos
anteriores, isentarda : de qualquer responsabilidade.
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Na sequéncia serd apresentada a tela com a senha onde os demais campos serao preenchidos
pelo técnico do nosso Suporte Técnico.
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Clicando em “Atualizar” o sistema fard novamente a atualizacao da versao instalada no mddulo.
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Muito importante

Vocé estd prestes a realzar uma atualzacio de vers3o e € extremamente recomendével
arealizacio de um backup (cdpia de seguranca) antes deste procedimento.

Em caso de perda de dados durante o processo de atualzacdo, somente serd possivel
a recuperacao dos dados através da existénda de um backup.

Caso ndo tenha realizado a copia de seguranca antes da atualizacdo, siga estes passos:
1.Cancele este processo.

2. Execute o "Retorna vers3o - NVContab” para retomar a versao anterior.

3.Faca um backup e 0 armazene em um kocal seguro.

4 Execute o processo de atualzacao novamente.

Deseja prosseguir com a atualizacao?
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