Cadastrando Notificacao de
Recebimento de Retorno de
Mercadoria (Devolucao)

https://www.youtube.com/embed/5si-Q1Efgzg

Entende-se por Retorno de Mercadorias as Notificacoes de Recebimento cuja operacao do

cédigo fiscal seja Devolucao, Retorno de Industrializacao ou Operacao com Terceiros.

O Sistema Controle de Compras permite que sejam cadastradas NotificacOes de Recebimento

de retorno de mercadorias.

Essas NotificacOes de Recebimento poderao afetar o saldo dos Pedidos do Sistema de Vendas,

0 saldo dos Produtos no Sistema Controle de Estoque e o valor das Contas a Receber no

Sistema Financeiro.

Vejamos o exemplo:

No sistema Sistema de Vendas foi cadastrada a nota fiscal n2 121 no dia 09/10/23 para ©
cliente 11.111.111/111/11, importada integralmente do pedido n? 7

Pedido

| pedidos - Alteragdo a E B

Identificacdo Itens Fechamento Qcorréncias

Localizar Produto | < =

Itens

Produto |Descriu;§o 1 |Unid. MEdida|Quant. |\.|'I. Unitario |'u'|. Total |Tx. Conversao |Tipo Desc, | % Desc. Vl. Desc
n 1 Produto LM 10,0000 R£10,00 RS 100,00 1 0,00 R&I
l 2 fabricado UM 5,0000 R&20,00 | RS 100,00 ﬂ 0,00 Rg1

Nota Fiscal Eletronica
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ve| Mota Fiscal Eletrdnica - Inclusao

ve| Mota Fiscal Eletrdnica - Inclusao

Identificacio | Dados Transporte

IItens | Fechamento | Desdobramento

Localizar Produto I

ILdenﬁﬁm:ﬁn | Dados Transporte Itens | Fechamento | Desdobramento ‘ Provisdes | Informacdes Adicionais da NF-e
N° da Nota  Série Destinatario B RarSo Sodal
I o I1 = Tipo azdo Soda ,
& cCF|| & ey | [triitiiyinaear | JEMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA +|
IF‘EdIdCIS ;I Entrega C e End.: C | IE: Inse. Muricil
| I 7 m © Outros Cidade: LF: 5P
Identificacdo 'endedor e Cond. de Pagamento
M2 Ped/Cliente M2 Pedido Interno Dt. Emissdo Hr. Emissdo Dt Entrega Cod, Fiscal  Desdab. N
| | [13/10/2023 =] [11:23 [13/10/2023 =] [5.102 =] [ooo i:"d' ﬂdidor 4
+

Provisdies Informacdes Adicionais da NF-e ‘

=/
<o

Cad. FismIIDesdob.IPrndum IDescrig?'o

|unid. Medida|qQuant.

IanIizag’?n Nr. Lote I'u'l. Unitdrio IT013| ITlpo Desc.l%l:l

5,102
5,102

0oo
0oo

1 Produto

=1

2 fabricado

UM
UM

10,0000 000001

27272 R&10,000 RE 100,00

50000 1 26 R£20,00 R 100,00

RN a2

Depois de elaborada essa nota fiscal, o saldo do pedido n? 7 ficou zerado e o pedido foi

encerrado.
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EFe>aADesgoe| 0B

Mimero

Cliente

|F‘.az§o Sodial

|Nnme Fantasia do Cliente

|patz

|Emissza

11.111.111/1111-11 |EMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA |EMPRESA MODEL 2

Pedido 7
Transportadora: -
Condicdo de Pagamento: 1- A VISTA

Vendedor: -

Orgcamentos [ Pedidos Vinculados

131

13/10/2023 11:21:19

M.F.E.s e Redbos Vinculados
ME- 121

I:I Possui saldo em estogue

I:I Mao possui saldo em estoque

II I:I Totalmente Faturado

< ®

o Pedidos - Visualizagio

Identificacdo Itens Fechamento Qcorréncias

<l >

Localizar Produto I

No dia 15/10/23, o cliente devolve parte da mercadoria.

Itens
% Desonera ICMSI'u'aI. Deson. ICMSICIass. Fiscal IInc. FismIICnd. Tributagdo  |Qtde. Saldo |Dt. Entrega |
L 0,00 R$0,00 0101,90.00 |0 00 0,000f 13/10/2023
|| 0,00 R§0,00 0,000{ 13/10/2023 |

Nesse momento, é lancada uma Notificacdo de Recebimento de retorno de mercadorias,

informando-se um CFOP que esteja configurado, no plano fiscal, como sendo de "Devolucao":
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<¢| Plano Fiscal - Alteragdo

Ildenﬁﬁmg?‘n | Inf. Fiscais | Integracdo

Classificacdo/Transporte

—Identificacdo
¥ obedece o decreto 46, 966/20027
Codigo Fiscal Desdobr,

|1.zn1 000

Descricdo

IDemluﬁu de venda de produgdo do estabelecimento
Descricdo para Mota Fiscal

" Retorno de Remessa/Industrializacio
" Demaiz Operacies

~Tipo
" Servigo * Devaolugdo
" Remes=a T Servico de Transporte

" Crédito Abivo Permanente

" Operacdo com Terceiros

—Configuracoes Gerais
[ Integra o total do faturamento

v Rateia entre receitas, C. Custo ou Despesas

[T Soma walor CFOP ao tokal dos produtos & Maota Fiscal

[V Integra o total das compras

™ Gera Crédito/Débito de IPI

v Gera Ordem de Servico

[~ Blogueia Mot. Receb sem Ordem de Compra

—Situacdo CFOP
[T Inativo

U BT
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“¢| Plano Fiscal - Alteragdo

Integracdo | Classificacao/Transporte |

ontrole de Estogue

¥ Inteara ipo Docu nlu.
- ﬁ-IF‘I p — Mota Fiscal MF (Form. 2} Recbo MF-2 MFC-2
eduz 0 movimen
DEW =] =~ = =~ =~
[” Deduz ICMS do movimento I I I I I
) —Doc. Retorno de Venda em Consignacdo
Deduz PIS d to .
:: Sz FRs do mavimen NotsFiscal  MF (Form. 2)  Redbo NF-2
Deduz COFINS do movimento I _I I _I I _I I _I
[” Deduz ICMSRF do movimento i -
i Triangulaca
™ Deduz FCP do movimento P- ngtilacao )
[ Deduz FCPRF d - I Baixa do Fornecedor da mercadaria (CFOFP *,92%)
eduz o movimento

r— I

Lancamentos no Livro de Entrada - NF Conjugada
Cod. Fiscal Desdobr.

Diferenca entre Base Calculo e Total da NF. lancada em
IPI ICMS

Portaria CATG6/2018

[ =sPacoo0104 I spoooooz7a

—Contabilidade Tipo de Movto de Baixa (S5Financ)
r Integra |7|

~Fiscal
[ Integra —Subst, Tributaria
Céd. Fiscal Desdobr. (" Subskituko

(" Subskituido

I Exporta observactes p) o Livro Fiscal

De Linha I 0 para Observacdo 1
De Linha I 0 para Observacdo 2

I Mao aproveita crédito de 1ICMS{155
r Mao exporta valores do Diferencial

de aliquota

U BN

Como a devolucao que estd sendo cadastrada é de uma venda para um cliente, vocé deverd

definir, no cadastro da notificacdo de recebimento que o emitente é um CLIENTE, informe em

seguida o CFOP de devolucao
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= | Motificagdo de Recebimento - Inclusdo

IQabegIhu | Itens | Valores/Observagies Duplicatas ‘ Desdobramento por Despesa / C. Custo | Provisdes |

~Identificacdo
Mimero Doc. T | Emitente) Nimero Cliente Considera desconto por item na
|33— &+ CNP] @ giente |[1011011/1111-11 = - gstle;ginaﬁn da base de clolo
" CPF ~ Hazao soaal
———— - F . -
I° Ordem Compra ” " Outros “MES | [EvPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ]
Data da Emissao Data de Entrada Cod, Fiscal Desdob.,  |Série Modelo Espéde
15/10/2023 | [15/10/2023 =] [1201 =] [ooo 01 | [ v
tmportarxttt | | |/ = = =l [z CERES R
Situacdo do Documento: Tipo Cte:
Anexos | IUU - Docto regular ;I IM""""“""I LI
Chave de Acesso: | :S.r' | |

| Informacoes Adidonais | Informagtes da Mota Fiscal de Compra |

~Informagdes Recebimento Futura [~ NF Complementar [~ Devolve saldo dos pedidos
rServicos

Lodigi

[T Compra para Recebimento Fukuro

e B

—Comprador
Codigo Mome

| = | =

@ M B

Ao sair do campo Cdédigo Fiscal (devolucao) o Sistema Controle de Compras apresentard a tela
para informacdo do item de devolucao, clique para visualizar as notas e o sistema trard todas as
notas emitidas para aquele cliente e que possam ser devolvidas pelo mesmo

< | ltens da Devolugdo

Mota Fiscal e Periodo de Referénci
rMimero da Nota Fiscal rodutos
I Cédign Inicial [~ Agrupa Netas por Produto
rFiltros por CFOPs
Data de Emissdo Cédigo Final N .
_I |- Operacoes com Terceiros
Inicial Final I
VAV () AV eleio
I I * Por Faixa 1 Alternada | @'l
Ttens das Notas Fiscais para lucdo
“ Modelo I Mota Fiscal I Serie I ftem I Cdd. Produto I Desdigao I Localizacéo I Lote I Quantidade I Valor Total I

Nessa tela sao exibidas as Notas Fiscais e seus respectivos itens do cliente/fornecedor

informado na Notificacao de Recebimento.
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Nela vocé podera selecionar os itens que serao devolvidos, lembrando que podera efetuar

devolucoes de diferentes Notas Fiscais.

= | Itens da Devolugdo

MNota Fiscal e Periodo de Referéncia

[~ Agrupa MNotas por Produto

Filtros por CFOPs

[~ Operactes com Terceiros

rMimero da MNota Fiscal rProdutos
| Codigo Inicial
rData de Emissdo Codigo Final
Inicial Final | =
_J = | elecsio
I I {* Por Faixa " alternada

o

—Itens das Notas Fiscais para Devolucdo

Modelo I Mota Fiscal I Série I ftem I Cod. Produto | Descricdo

Localizacdo I Lote I Quantidade I Valor Total

#- [ NE 108 1

w0 NE 112 1

#- [ NE 113 1

W0 NE 114 1

#- [ NE 115 1

#- [ NE 115 1

#- ] NE 117 1

#- [ NE 118 1

=0 NE 121 1
R 1 1 Produto 000001 10,0000 RS 100,00
o F 2 fabricado 1 50000 RS 100,00

@ ®

Depois de selecionadas todas as notas fiscais de venda, na aba Itens vocé poderd informar as

quantidades dos itens que estao sendo devolvidos.

E importante que o CFOP utilizado na entrada por motivo de devolucdo de um produto vendido

tenha as mesmas incidéncias fiscais do CFOP utilizado no momento da venda da mercadoria, o

Sistema Controle de Compras ira validar essa informacao e se encontrar inconsisténcia dara

aviso.
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| Deseja continuar com a importagdo?

Tributacdno fiscal do CFOP da Mota de Recebimento,
& diferente da tributacdo do CFOP, dos seguintes produtos:

Mimero da Mota: 121 Cad. Produto: 1

Caso contrario verifigue integragdes com o Estogue.,

Ao confirmar as incidéndas poderdo ficar incorretas.

= | Motificagdo de Recebimento - Alteragdo
Cabecalho ||lter15 | Valores/Ohservacies | Duplicatas | Desdobramentn por Despesa f C. Custo | Provisies | Informacoes do Manif 4 I 1

== =]

Cod. FismllDesdICéd. Proc‘Descrig?‘o INr. Lote IUnid. Med. ITa}(a Conv. |Quant. I'I.l'alor Lnit. I'I'lpo Desc.l%Desc|
X]1200 oo0 1 |Produto 272729 |UN 1,000000 | ENNI R$10,00 0,

B

|

Controle de Série dos Produtos:

Se vocé utiliza o controle se série dos produtos, ao alterar o item a ser retornado que controla

série o sistema ird pedir as séries que estdo retornando a empresa.
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_| Controle de Série dos Produtos

Produto: 1 Lote: 272729
Descricdo:  Produto Quantidade: 5,000
Informe as Séries
—Geragdo de séries Série
bk
0000000175
0000000177
Inicial 0000000173
0000000179

Total
SEries

e

@ B

Pressionando o botdo g é exibido os dados da nota fiscal referente ao item da nota de
recebimento selecionada.

Caso o Sistema Controle de Compras esteja parametrizado para agrupar itens de cédigo de

produto iguais sera exibido apenas um item para os produtos, e logo abaixo as notas fiscais
correspondentes a cada produto agrupado e suas respectivas informacoes:
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| Notificagdo de Recebimento - Alteragao

Cabecalho ||1ter|s | Valores/Cbservacies | Duplicatas | Desdobramento por Despesa [ C. Custo | Provisoes | Informactes do Manif 4 | »

= B =]

Cad. Prot:'Desaiﬁ?'o |Nr. Lote |Ur1id. Med, |Taxa Conv. |Quant. |Valor Unit. |T|po Desc.l%Desc. |Valor Desc, |
| 1 |Produto 272723 |un 4,000 R£10,00 10,0000 F
Vinculos
[ MNZo recalculs valores /
ftem da Mota Receb. |Modelo NF |No'ﬁ Fiscal |N|.'1mero Nota |Num. Fatura |ihern da MNota Fiscal |Quantidade |
3 1 MNE 22 121 0000005 1 4,000

@ << M p >

A aba Itens ficard com os produtos e quantidades que foram devolvidas pelo Cliente
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_| Motificagdo de Recebimento - Inclusdo

Cabecalho ||lter15 | Valores/Ohservacies | Duplicatas | Desdobramento por Despesa [/ C. Custo | Provisbes | Informactes do Manif.qlpl

<k o|=|
Cod. Produto |Descricio |Nr. Lote |UnidITaxa dQuant. |'u'a|nr Lnit. |'I'||:| % Desc. |'l.|'alnr Desc. |'l.|'alnr Total |.|5.Jﬂ
I Produto 272723 UM 00000 10,000 | R$10,00 0,0000 R&0,00 R§ 100,00

Inc. Fiscal  Cod. Trib.

SitTrib IPI  Clas. Fiscal

Tx. Conw. Est. Mum. Reg. Importacdo

Vinculos
[~ Mao recaloula valores
Cod. Produto  Descricdo Quantidade  Valor Unitério Valor Total Cod. Fiscal Desdob,
L [produw [ wpooo [ Rsweo [ Rew000 [L201 -] Jooo
Tipo Desconto i i
pa %% Desc. Val. Desconto Alig. IPI Valor IPI Alig. ICMS Incide ICMS
(ol | o,0000 | R§0,00 | 0,00% | R$0,00 | 0,00
Incide IPT

Incide ICMS sobre IPT

" Valor

o oo

[

|n101.90.nn

=]

0,000 |

® B B

A aba de Duplicatas somente ficara visivel se vocé possuir o Sistema Financeiro na

mesma base de dados. Nessa aba, vocé conseguird visualizar as duplicatas geradas pelc
Sistema de Vendas relativas as notas que vocé selecionou na primeira aba.

Lembre-se de que vocé pode escolher qualquer duplicata para abatimento dos valores da

devolucao.

Se vocé trabalhar com a Manifestacdao do Destinatdrio o Sistema Controle de Compras ird

guestionar se vocé deseja envia-lo

Informagao

{ Sim | MNio

..................

@ Deseja enviar o manifesto?


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/MPFimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/cc/page/parametrizando-os-recursos-do-manifesto-do-destinatario
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/F8Mimage.png

Quando essa notificacao de recebimentos for gravada, o saldo do pedido n? 7 do Sistema de

Vendas que originou a nota fiscal de venda n? 121 serd reaberto, e dele sera subtraida somente
a quantidade que nao foi devolvida.

O saldo dos produtos no Sistema Controle de Estoque sera atualizado e serao gerados
movimentos de devolucao no Sistema Financeiro (DEVD), que subtrairao dos valores totais das

duplicatas os valores devolvidos de cada produto.

Isso pode ocorrer assim que a Notificacao de Recebimento for gravada (se estiver assinalado nos

Parametros Adicionais da Empresa que as exportacdes sao realizadas com vinculo -ver item

Parametrizando a Empresa) ou no momento em que forem realizadas as transferéncias de dados

para estes sistemas.

Veja também os itens:

Atualizando o Preco de Vendas considerando os Impostos da Notificacao de Recebimento

e Inclusao do Custo do Frete ao Custo do Produto da Notificacao de Recebimento

o Notificacdo de Recebimento com Retencao de Impostos (exportacao para o Sistema

Financeiro e para o Sistema de Contabilidade)

o Importacdao do XML no Cadastro da Notificacao de Recebimento

e Importacdo do XML do CTe (Conhecimento de Transporte Eletronico) - Modelo 57

e Anexando arquivos na Notificacao de Recebimento

e Geracao do Contas a Pagar no Sistema Financeiro, relativo ao Impostos Retidos na

Notificacdao de Recebimento

e Cadastro de Notificacdo de Recebimento proveniente de uma Ordem de Beneficiamento

Externo

e Cadastro de Notificacao de Recebimento de Retorno de Mercadoria (Devolucao)

e Cadastro de Notificacdo de Recebimento Futuro

e Compra para Recebimento Futuro

e Cadastro de Notificacao de Recebimento proveniente de uma Ordem de Compra

e Emitindo Relatérios de Notificacdo de Recebimento

e Impressao da Notificacdo de Recebimento

e Consulta/Visualizacao de Notificacao de Recebimento enviada para o Arquivo Morto

e Compra de Produtor Rural (Pessoa Fisica ou Juridica)

o Notificacdo de Recebimento de Produtos Monoféasicos

e Anexo de Documentos na Notificacao de Recebimento
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