Sistema BuscaXML nao esta
baixando as Notas Fiscais

https://www.youtube.com/embed/mKeGoVQcUj4

Inconsisténcia

Sistema BuscaXML nao esta baixando as Notas Fiscais

Verificar com o cliente quando foi feito o Cadastro da Empresa no médulo, e quando foi feita busca
da dltima nota.

e Se a empresa nunca buscou nota por outro sistema ou se faz mais de 60 dias que nao
busca, vai comecar a trazer a partir da data da primeira busca.
Nao traz notas retroativas.

e Se no Log estiver dando mensagem que nao localizou nada no NSU, é porque sé vai
comecar a trazer a partir de agora. A SEFAZ sé permitird o download do documento, apds
a ciéncia do mesmo.

Configuracdes—Configuracdes de Seguranca—Opcoes da Internet—Redefinir (sempre verificar
com o cliente antes), redefinir as configuracdes para que nao fique preso 0s arquivos.
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Registrar DLL Capicom
Certificados

Configuragées de Seguranga > Ajustar Configuragdo TLS Security Protocol

L

Resetar Configuragdo padrdo Internet Explorer I Opgdes da Internet I

Sincronizar PastasXML (Importa p/ pasta sistema) Firewall Teste

Sincronizar Pastas (Exporta p/ pasta usuario)
Detectar 3aldo NSU Firewall do windows

Criar Regras Abertura de Portas Firewall

& Propriedades de Internet ? X
Geral Seguranca Privaddade Conteddo
Conexdes Programas Avancado

Configuractes

[] Bloguear imagens ndo seguras com outro conteddo misto
[] Enviar solicitacties N&o Rastrear a sites que vocd visita no Inte
[] Esvaziar a pasta de Arguivos de Internet Tempordrios quando
B Habilitar a Autenticacio Integrada do Windows
B Habilitar Armazenamento DOM
B Habilitar compatibilidade de servidor TLS ndo segura
B Habilitar suporte para XMLHTTP nativo
[] M&o salvar paginas riptografadas em disco
[] Permitir que o contetido ativo dos CDs seja executado no Meu
[] Permitir gue o contetido ativo seja executado em arquivos no |
[] Permitir que o software seja executado ou instalado mesmo qu
E IUsar o protocolo TLS 1.3

Usar 55L 3.0
B UsarTis 10
[] UsarTLs 1.1
B usarTis 1.2
[] verificar revogacdo de certificados do servidor
[] verificar se h& assinaturas em programas baixados
[] verificar se h& certificados revogados do fornecedor

Restaurar configuractes avangadas

Cancelar

Importante:

e Notas Canceladas/CTe e Nota de Saida o sistema nao baixa.

e Empresa cadastrada em uma mdaquina nao é aconselhado o cadastro em outra maquina,
devido ao Ultimo numero da NSU ser a SEFAZ que libera, sendo assim, se em uma
maquina tiver numeracdo diferente da outra, vai dar conflito na hora de baixar as notas.
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e Verificar no LOG se estd retornando com mensagem de certificado perto de vencer, se
sim, a SEFAZ nao libera o download, precisa de um certificado novo.
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Baixar Nota (Sistema Busca XML)

Apds buscar a nota, selecionar a mesma, clicar no icone XML-Download—-Marcadas.

Observacao

S6 é possivel fazer download das notas que ja tiveram ciéncia, e apds sistema salvara
automaticamente na pasta.

¥ | Marcadas

Excluir notas selecionadas

Werificar grade

Visualizar PDF (Sistema Busca XML)

Clicar na impressora.

N E ini i i ' Marcar bodas as Notas

Filtrar 2L néo baivedos

Dar ciéncia nas notas (Sistema Busca XML)


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/AT0image.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/VKgimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2025-12/0Zzimage.png

Apds buscar a nota, selecionar a mesma, clicar no icone XML-Eventos ou Manifestacoes e
selecionar o que precisa.

Download » [ Mzrear bo

| Eventos ou Manifestagdies

Excluir notas selecionadas

Verificar grade

Uma vez que deu ciéncia na nota, e ela foi confirmada, nao é possivel cancelar pelo Sistema,
deve ser feito o cancelamento direto pelo portal.

Dependendo da NF, mesmo que ainda nao esteja confirmada a SEFAZ nao autoriza cancelar por
terceiros apds a ciéncia, pois ele entende que ja esta ok
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