Geracao de Ocorréncias de
retorno, automaticamente,
no momento do cadastro da
Ordem de Servico

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Caso vocé queira que o sistema, no momento que cadastrar a Ordem de Servico, gere

automaticamente uma ocorréncia de retorno, para que no dia previsto para o encerramento da

Ordem de Servico o sistema de um alerta sobre esse encerramento, acesse o0 menu

Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa e selecione a Opcao “Gera ocorréncia

de retorno automaticamente para data de encerramento da 0S”

Observacdo: Serd necessdario que vocé acesse o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servicos/

SituacOes de Ocorréncia e cadastre uma ocorréncia do tipo Retorno e informe o cédigo dessa

ocorréncia nos Parametros Adicionais da Empresa

Selecione também para que o sistema exiba a tela com OS para receber retorno na definicao da
empresa.
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Pardmetros Adicionais da Empresa

— Informagies Gerais ~ Indi pies Adicionais dos Produt
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Ao acessar o menu Movimentacao/Ordem de Servico/Cadastra e definir a data de Encerramento,
automaticamente, na aba Ocorréncias, o sistema ira gerar uma situacao de retorno.
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— Dados Principais da Ordem de Servico
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Ao definir a empresa na data definida para encerramento da OS o sistema apresentara
mensagem alertando sobre esse encerramento
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Observacao:

- Caso a 0OS seja encerrada antes da data prevista para encerramento a mensagem de retorno nao
serd apresentada
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