Cépia dos Parametros
Adicionais de outra Empresa
(Sistema Atendimento ao
Consumidor)

https://www.youtube.com/embed/h9takP7ioZo

Quando for cadastrada uma nova empresa no menu Manutencao>Empresas>Dados Cadastrais

v Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.855

Manutengde Movimentagdo Relatorios  Utilitanos  Ajuda
| Empresas Dados Cadastrais Cadastra

Serd necessario defini-la para informar os Parametros Adicionais que serao utilizados para essa

nova Empresa.

' Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.8

Manutencac Movimentacao Relatérios Utilitanes  Ajuda

Definir emnpresa

No momento dessa definicao, o Sistema ird apresentar mensagem informando que a nova Empresa
ainda nao foi inicializada e ira questionar se deseja inicializa-la, informe SIM
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Informacao

Ermpresa ndc inicializada. Desegja inicializa-la?

O Sistema apresentara uma nova mensagem informando que a nova Empresa ainda nao possui
Parametros definidos e questionard se vocé deseja copiar esses Parametros de uma Empresa que

ja foi Parametrizada anteriormente

A Empresa selecionada ndc possul pardmetros adicionais cadastrados.,
Deseja copiar os pardmetros adicionais de outra Empresa?

Se vocé definir SIM, o Sistema apresentard a tela onde sera definida a Empresa de Origem dos

Parametros Adicionais (Empresa que ja possui os Parametros definidos e que vocé deseja que

sejam copiados para essa nova Empresa), apds a definicdo cligue em OK

- Copia de Parametros Adicionais da Empresa

Empresa Origem

Abrev : [INT | Razio: |EMPRESA +|

@ @ B

Observacao

a) Se a Empresa definida no campo Empresa Origem nao possuir Parametros Adicionais

cadastrados, o Sistema apresentard mensagem
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Informacao

@ A empresa ndc possul pardametros adicionais cadastrados.

oK

b) Se a Empresa definida no campo Empresa Origem possuir Parametros Adicionais cadastrados, o

Sistema pedird a confirmacao da cépia dos Parametros, cligue em SIM

@ Tem certeza de que deseja copiar os pardmetros adicionais da Empresa INT - EMPRESA?

s | e

O Sistema ira copiar os Parametros Adicionais da Empresa de Origem para a nova Empresa e na

finalizacao do processo ira apresentar mensagem Processo concluido com sucesso.

Informacao

Processo concluido com sucesso

ok

Na sequéncia o Sistema ird abrir a tela dos Parametros Adicionais da Empresa para que vocé faca a

manutencao das informacoes e cadastre os campos que nao foram copiados pois sao
campos especificos para cada Empresa.
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etros Adicionais da Empresa

— Informagites Gerais
”Tlpo de Servigo prestado pela empresa

% Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
{~ Qutros Servicos

[v Controla produtos pertencentes aos dientes

Cadastrar automaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitic uma
Miota Fiscal
[~ Controla atendimentos aos dientes

[T Gera OS5 automaticamente apds a inclusdo de atendimentos
[~ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticamente
[T Desconsidera o Tipo da ©S na numeracdo automatica?
[V Gera numeracdo das Requisicies de Materiais automaticamente
[~ Controla preco de custo das Ordens de Servigo
[~ Controla preco de venda das Ordens de Servico
[~ Bloqueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico
[~ Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
[¥ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
wplosdo na geracdo de orcamento na entrada do material pelo S5Compras——|
(% Mao utiliza explosdo
(" Utiliza produto principal e componentes

(" Ukiliza somenke compaonentes

’—Controle de Garantia dos Servigos Inicia

™ Controle manual {” Encerramento da Os ™ Mota fiscal de Remessa

Situacdo de Cancelamento da OS quando o orcamento no 55vendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I j

[~ utiliza preco de venda para Remessa de OS da tabela do 55Vendas
Tipo de Precao Lt "B LI

Tipo de Ordem de Servico Padrdo
Cadigo Descrigio

— Informagides Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
Jtitulo 1 | 1%
Titulo do 22 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 32 Campo Tamanho
| | 1
Titulo do 4° Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 52 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do &2 Campo Tamanho

| [ 13

 Clientes

= ‘erifica atendimentos para clientes com contas em
atraso

[~ Blogueia atendimentos para conkas em atraso

P
Ocorréncias

r Gera ocorréncia de retorno automaticamente para
data de encerramento da O3

Cadigo para Situagdo de Retorno

r Exibe tela com OS para receber retorne na definigio
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
= e
na definicio da empresa

—Controle de Kilometragem
¢ Apontado nas Ordens de Servigo
" Dist8ncia entre Cidades

IDS _I IDrdem de Servigo ll
— Empresa organizada em Horas Extra Adic. Noturno——|
= o = %% Padra
Nimero de digitos utilizados ot % Padrdo
™ Unidades de Megdcio r : I 0,00 j
; >

[~ Células ou Setores %% Feriado

-

Veja também os itens:

Cadastrando Empresas

Parametrizando a Empresa

Criando Empresas Modelo

Cépia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa
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