Consulta de Situacao de
Clientes e Produtos

https://www.youtube.com/embed/caqrc7089fs

Para consultar a Situacdo dos clientes, acesse o0 menu Movimentacao/Consulta Situacao de
Clientes e Produtos.

‘-’-3! Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.8

Manutengde Movimentagdo Relatorios  Utilitarios  Ajuda

12.890.8 Definir empresa

Atendimentos *
Ordens de Servigo *
Apontamentos de Mao-de-Obra Direta *
Rernessa de Pecas para 05 »
Outros Custos da Ordem de Servigo *
Requisicdc de Materiais para 05 *
Encerramentos de Ordens de Servigo »
Consulta Situagdo de Clientes e Produtos



https://www.youtube.com/embed/caqrc7O89fs
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/5GFimage.png

* | Consulta Situagdo de Clientes e Produtos

—Periedo — Cliente onfiguragoes ——
Data Inidal Data Final Tipo Cliente

WEEE | [s0/1y/2023 ||| ® owd  C CPF  outros | - ] | __ Impressora_ |

Razdo @ ormulario (col.)

IOrdem Ascendente LI I ll ’_F'F g 132_|
—Considerar

¥ atendimentos | [ ©. Servigo ¥ Produtos w Pr::jdet:tg: M | Produto Item Descricdo

IErn Aberto j IEm Aberto j I.ﬁ.tivos j Eﬁent& I _I I _I I LI

Atendimentos | Produtos do Cliente I Produtos em Poder do Cliente I

Cédino  |Data Atendim. |céd.Produta |céd prod.cliente

|Céd.Pranema |Da13 Encer. Téc.Encerr.

—Problema Relatado pelo Cliente

o

® & © & X B

Informe um periodo, a ordem de visualizacdo e impressao dos registros, quais sao os itens que
devem ser considerados para a consulta, o cliente e
Gltima informacao ndo é obrigatdria).

% | Consulta Situacdo de Clientes e Produtos

o0 produto que deve ser consultado (esta

Atendimentos | Produtos do Cliente I Produtos em Poder do Cliente I

—Periodo Cliente onfiguragbes —
Data Inical Data Final Tipo Cliente
IUIIIIJZUZS _| I30}11f2n23 _| @ onpl O CPF " Outros ‘ I_ - _I Impressora |
— ()] | ormulgrio (col.)
Ordem Ascendents - I ll a0 O 132—|
Ordem Descendente ¥ Produtos v Prt;duté:s em loroduto Ttem Descricio
poder do
endberto  <|[Emabere  o|[Atvos ]| clente || ) T 4

| céd.Produto |céd.Prod. Cliente

Cédige  |Data Atendim.

|C6d.Prnblema |Da13 Encer, Téc.Encerr.

—Problema Relatado pelo Cliente

@D & © 8§ X B



https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/n1Mimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/zvXimage.png

| Consulta Situagdo de Clientes e Produtos

~Periodo — Cliente onfiguragies — |

Data Inicial Data Final Tipo Cliente
fe cup1 O CFF ™ Dutros ||11,111,111‘r1111_11 _I Ml
@ |

[o1/11/2023 =] [30/13/2025 =] lério (col.)
Qrmulario Col.
’_Fr? g0 132_‘

Razdo

ICIrdern Ascendente ;I IEMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA ll
—Considerar
¥ Atendimentos | [~ O. Servigo ¥ Produtos = Pr:;dutgs EM | produto Item Descriciio
poder do
IErn Aberto ;I IErn Aberto LI IAtivns ;I Clients I =] I ] I ]
Atendimentos | Produtos do Clients | Produtos em Poder do Cliente |
Cédiga IDaE Atendim. |C6d.Prndutc |C6d.Prnd.CIiente |Céd.Pranema |Da13 Encer. Téc.Encerr. I

M 1 15/11/2023 123 0001

2 | 17j11/2023 124 0001

Problema Relatado pelo Cliente

Produto ndo liga
- o

@ a © & X B

Para os Atendimentos e as Ordens de Servico, podem ser selecionados somente os registros
em aberto (sem data de encerramento), os encerrados (com data de encerramento preenchida)

ou todos.
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Para os Produtos do Cliente, podem ser selecionados somente os produtos ativos (sem data de
desativacao preenchida), os inativos (com a data de desativacao preenchida) ou todos.
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As abas a serem exibidas serao alternadas de acordo com sua opcao de impressao.

o
Pressionando os botdes ', vocé poderd visualizar o registro selecionado nas grades tanto de

atendimentos quanto de ordens de servico.

* | Consulta Situagdo de Clientes e Produtos

—Periodo — Cliente onfiguracies |
Data Inicial Data Final Tipo Cliente
[p1/13/2023 =] [so13j2023 =] ||| ® CWP3  © CPF " Outros | [[ETERTETEERTRNNEY Ml
Razdo @ ormulario (col,)
IDrdem Ascendente | IEMPRESA MODEL 2 - INDUSTRIA L|‘ #on O 1aﬂ
—Considerar
[+ Atendimentos | [~ Q. Servigo ¥ Produtos v Pr‘:_]d“té’s BM | produto Ttem Descri
poder do
IEITI Aberto ;I IErn Aberta ;I IAﬁvcs ﬂ Cliente I _| I _| I ll
F i
Atendimentos I Produtos do Cliente I Produtos em Poder do Cliente I /
Cadigo |Da13 Atendim. |Céd.Prcduto |C6d.Prod.CIiente |C6d.ProbIema |Daé Encer, |Téc.Er1cerr.
l 1 | 16/11/2023 123 0001
2 |17/11/2023 124 0001
=

—Problema Relatado pelo Cliente

Produto ndo liga

o

@ & & a X B

Ao pedir o preview ou a impressao, sera exibida a seguinte tela:
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Nela vocé poderd selecionar quais os conjuntos de informacdes que devem ser impressos, se
imprime todos os registros do periodo ou somente o registro selecionado e se a impressado deve ser

feita em paginas separadas.
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