Cadastro dos Meios de
Comunicacao
Atendimentos)

https://www.youtube.com/embed/2K-cEv]XFsc

Para que vocé consiga cadastrar os Meios de Comunicacdes para os Atendimentos que forem

cadastrados, devera primeiramente, no Menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais
da Empresa e definir que ird Controlar Atendimentos aos Clientes

Az

Pardmetros Adicionais da Empresa

 Informagtes Gerais — Informagdes Adicionais dos Produtos
Tipo de Servico prestado pela empresa Titulo do 1% Campo Tamanho
{~ Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
15
* Qutros Servicos
= Titulo do 22 Campo Tamanho
[T Controla produtos pertencentes aos dientes I I 1j
= Eaflait_rar Iautomaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitir uma Titulo do 3° Campo Tamanho
| Cantrola atendimentos aos dientes I I I 1j
[~ Gera 05 automaticamente apds a indusdo de atendimentos Titulo do 4° Campo Tamanho
[~ Gera numeracdo das Ordens de Servico automaticaments I I 1j
[T Desconsidera o Tipo da 05 na numeragdo aukomatica? Titulo do 5% Campo Tamanho
Gera numeracdo das Requisicies de Materiais automaticamente
r [ quisich 14
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servico Titulo do 6° Campa Tamanho
¥ Controla preco de venda das Ordens de Servico I 1j
[~ Bloqueia acesso &s Ordens de Servico por Técnico I x
[~ Gera Orders de Servico na entrada da material pelo S5Campras — Clientes

[\# Permitir Técnico outro setor realizar atendimento - Verifica atendimentos para clientes com contas em
xplosdo na geracdo de orcamento na entrada do material pelo S5Compras atraso
(% N30 utiliza explosdo [~ Blogueia atendimentos para contas em atraso

{~ Utiliza produte principal & componentes

b
b

" Utiliza somente componentes

Dcorréncias
ontrole de Garantia dos Servigos Inicia I_ Gera ocorréncia de retorno automaticamente para
= Controle manual " Encerramento da Os " Mota fiscal de Remessa data de encerramento da 05

Cddigo para Situacdo de Retorno

Situagdo de Cancelamento da OS5 quando o orgamento no S5vendas ndo for - Exibe tela com OS para receber retorno na definigio
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I I da empresa

" Exibe tela com Atendimentos para receber retorno

[~ Utiliza preco de venda para Remessa de OS da tabela do 55Vendas e Y S

Tipo de Preco Utilizado: ;I —Controle de Kil tragenm

Tipo de Ordem de Servigo Padrd % apontado nas Ordens de Servigo

Cadigo Descrigao ” Disténda entre Cidades

=l g

— Empresa organizada em Horas Extra Adic. Noturno |
= oo = % Padrd
) Nimero de digitos utilizados acrae % Padrdo
I™ Unidades de Negdcio Unids. de Megdcio  Departamentos  CéElL I 0,00 j
>
[~ Células ou Setores %% Feriado
0 1
o= e - m
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Em seguida acesse 0 menu Manutencao>Tabelas>Atendimentos>Meios de
Comunicacao>Cadastra

#| Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo 2.856

Manutengdo Movimentagdo Relatdrios  Utilitdrios  Ajuda

Empresas r f
Clientes r
Interessados »
Fornecedores L
Produtos r
Produtos dos Clientes P
Departamentos »
Tabelas Categorias de Problemas  #
Usuarios 3 Problemas e Solugdes r
Técnicos / Operadores »
Turnos »
lornada »
Cargos 3
Feriados »
Cidades »
Situagdes de Ocorréncias #
Atendimentos Conclusdes de Encaminhamentos # i
Ordens de Servigo r Meios de Comunicagio | Cadastra

Manutengdo

Informe um cdédigo alfa numérico de até 3 caracteres e em seguida informe a descricdo do meio de
comunicacgao

* | Meios de Comunicagao - Inclusdo

Codigo Descricdo

IDDl Telefone

@ B B

Ao cadastrar um atendimento, informe o Meio de Comunicacao na aba Meio de
Comunicacao/Encerramento
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*| Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versdo

Manutengdc Movimentagde Relatorios Utilitanes  Ajuda
68.243. Definir empresa i

o

| Meios de Comunicagio

Pesguiza por Chave
ICédigc ;I ||

[T Pesq.somente inicio da palavra I Pesqguisa

| ptendimentos - Inclusdo

Atendimentos | Cadastra

I Identificagao do Atendimento |

— Identificacao

CédignIDescrig?'n |
001 |Telefone

Codigo Data Atendim.
E osjo4/2024 |

Origem do Contato
& Cliente

" Empresa

¥ Produto Especifico

/

Fi

D @ B

Informacdes Adicinny| Meio de Comunicacao,/Encerramento

Meio de Coglunicacdo Encerramento
Data Encerramento  Téc. /Oper. Encerramento
Descrigdo Mome do Téc, [Operador

<

)

® B

Se vocé acessar o menu Relatérios>Atendimentos e Encaminhamentos
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| Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2

Manutengde Movimentacde Relaténos Utilitanos  Ajuda
68.243.096/0001-52 Emissdo de Ordens de Servigo

Produtos dos Clientes
Apontamentos de Mao-de-0Obra Direta

Atendimentos e Encaminhamentos

Conseguira visualizar um relatério fazendo a quebra por Meio de Comunicacdo e desta forma o
sistema apresentard a lista de atendimento que foram realizados através do meio de comunicacao
definido

* | Relatario de Atendimentos e Encaminhamentos

~ Periodo de Referéncia | ' Tipo
Data Inicial Data Final (+ Atendimentos Mumero de Dias em Aberto

|o1/04/2024 | |30/04/2024 ] E::Z:‘”ham“-”mﬂ CRE|

— Selecdo Data de Selecdo
(+ Em Aberto IDaE de Inicio ;I

" Encerrados Ordem do Relatdrio
{~ Todos IDam de Inicio -

L

— 12 Quebra — 22 Quebra Configuragoes —
Tipo Quebra Tipo Quebra

Geral ;I I j

Geral |—Fnrmulériu (col.)—

Impressora

Cliente = a0 13z

Produto
Problema
Técnico Inicio

Meio de Comunicacao
Técnico Atendimento
Crigem Inicio Seleciona Campos
Qrigem Atendimento

P X @ oD

Veja também o Item:

e Cadastrando Atendimentos

Revision #6
Created 25 September 2023 21:43:02 by ProjetosD
Updated 2 December 2025 16:28:19 by ProjetosD


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/qP3image.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2024-04/G7Limage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-atendimentos

