Cadastro dos Meios de
Comunicacao
(Atendimentos)

https://www.youtube.com/embed/ewTbUSIxzQc

Para que vocé consiga cadastrar os Meios de Comunicacdes para os Atendimentos que forem
cadastrados, devera primeiramente, no Menu Manutencao>Empresas>Parametros Adicionais
da Empresa e definir que ird Controlar Atendimentos aos Clientes



https://www.youtube.com/embed/ewTbUSIxzQc
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-atendimentos

netros Adicionais da Empresa

— Informacdes Gerais
Tipo de Servigo prestado pela empresa
{ Assisténcia Técnica (servicos prestados em equipamentos de dientes)
% Outros Servigos

I~ Controla produtos pertencentes aos clientes
= Cadastrar autormaticamente produtos pertencentes aos clientes ao emitic uma
5 .

|w Controla atendimentos aos dientes I
[~ Gera 05 automaticamente apds a indus3o de atendimentos
[~ Gera numeracio das Ordens de Servico automaticamente

[T Desconsidera o Tipo da 05 na numeragdo aukomatica?
[~ Gera numeracio das Requisicies de Materiais automaticaments
¥ Controla preco de custo das Ordens de Servigo
[¥ Controla preco de venda das Ordens de Servico
[~ Blogueia acesso as Ordens de Servico por Técnico
[T Gera Ordens de Servico na entrada do material pelo S5Compras
[+ Permitir Técnico outro setor realizar atendimento
wplosdo na geracdo de orgamento na entrada do material pelo S5Compras—
(% Mo utliza explosdo
(" Utiliza produta principal e componentes

(" Ultiliza somente componentes

¢ Encerramento da Os {~ Mota fiscal de Remessa

ontrole de Garantia dos Servigos Inida
= Controle manual

Situacdo de Cancelamento da 0S5 quando o orcamento no SSvendas ndo for
aprovado e cancelar a Ordem de Servigo vinculada I j

[~ Utiliza preco de venda para Remessa de 05 da tabela do 55Vendas

=

Tipo de Preco Ut

Tipo de Ordem de Servico Padrdo
Cadigo Descrigdo

— Informacdes Adicionais dos Produtos

Titulo do 12 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 22 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 3% Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 4° Campo Tamanho
| | 13
Titulo do 52 Campo Tamanho
| | 13
Titulo do &2 Campo Tamanho

| [ 13

— Clientes

r werifica atendimentos para clientes com contas em
atrasa

[~ Bloqueia atendimentos para contas em atraso

mite de dias para consid

m

—Ocorréncias
r Gera ocorrénda de retorno automaticamente para

data de encerramento da 03
Cadigo para Situagdo de Retorno I I

r Exibe tela com OS para receber retorno na definicio
da empresa

Exibe tela com Atendimentos para receber retorno
na definicio da empresa

Controle de Kil tragem
' Apontado nas Ordens de Servico
" Disténca entre Cidades

I ]

— Empresa organizada em

) Nimero de digitos utilizados
I™ Uridades de Hegécio nids. de Megddo  Departamentos  Célulzas ou Setores

Urigs. de MNegodo

I~ Células ou Setores

e

Horas Extra Adic. Noturno
% Padrdo ,,
I 0,00 j %% Padrdo
% Feriado =
h

Em seguida acesse 0
Comunicacao>Cadastra

menu

sténcia Técnica

# | Atendimento ao Cliente e

Manutencao>Tabelas>Atendimentos>Meios

Manutengdce  Movimentagdc Relatérios  Utilitarios  Ajuda

Empresas 4
Clientes 4
Interessados 4
Fornecedores 4
Produtes 4
Produtos dos Clientes  »
Departamentos 4
Tabelas Categorias de Problemas  *
Usudrios » Problemas e Solugdes L4
Técnicos / Operadores »
Turnos L4
Jornada L4
Cargos L4
Feriados L4
Cidades 4
Situagdes de Ocorréncias  *
Atendimentos Conclusges de Encaminhamentos #
Ordens de Servico 3 Meios de Comunicagao Cadastra

Manutencdo

®EQ

de
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Informe um cdédigo alfa numérico de até 3 caracteres e em seguida informe a descricdo do meio de
comunicacgao

* | Meios de Comunicagao - Inclusdo

Codigo Descricdo
01 ITE|E'FI2IHE

@ B B

Ao cadastrar um atendimento, informe o Meio de Comunicacao na aba Meio de
Comunicacao/Encerramento

~ | Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.8
Manutencic Movimentagdao Relatories  Utilitanes  Ajuda

68.243. Definir empresa i

' L‘ Atendimentos | Cadastra
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| Meios de Comunicagao

Pesguiza por Chave
ICédigo ;I ||
[T Pesq.somente inicio da palayra I Pesquisa

| gtendimentos - Inclusdo

I Identificacdo do Atendimento |

— Identificacdo

CédigoIDescrig?'o I
001 Telefone

Cadigo Data Atendim.

| 1 |05;04;2u24 El

—Origem do Contato
¥ Cliente

e Empresa

[¥ Produto Espedifico

/

Vi
Informagies Adiciuny| Meio de Comunicacdo/Encerramento

n E

Meio de Coglunicacdo Encerramento
Data Encerramento  Téc. /Oper. Encerramento

| =| £l

Descrigado Mome do Téc. /[Operador

=] 5]

@ M B

Se vocé acessar o menu Relatérios>Atendimentos e Encaminhamentos

~ | Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.856

Manutengde Movimentacde Relatdnos Utilitanos  Ajuda
68.243.096/0001-52 Ernissdo de Ordens de Servigo

Produtos dos Clientes
Apontamentos de Mao-de-Obra Direta

Atendimentos e Encaminhamentos

Conseguira visualizar um relatério fazendo a quebra por Meio de Comunicacdao e desta forma o
sistema apresentara a lista de atendimento que foram realizados através do meio de comunicacao
definido
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* | Relatario de Atendimentos e Encaminhamentos

— Periodo de Referéncia
Data Inicial Data Final

|nun4;znz4 [= |3nm4;zaz4 El

Tipo
¥ Atendimentos

{~ Encaminhamentos

Mumera de Dias em Aberto

il

Técnico Inicio

Meio de Comunicacao
Técnico Atendimento
Crigem Inicio

Qrigem Atendimento

{~ Todos

— Selecdo Data de Selecdo

(* Em Aberto IDaE de Inicio ;I

" Encerrados Ordem do Relatdrio

{~ Todos IDam de Inicio ;I
— 12 Quebra — 22 Quebra Configuragoes —

Tipo Quebra Tipo Quebra Impressora

Zeral LI I j -

= —Formulario (col.)—

Chante ' an 132

Produto

Prablema

Seleciona Campos

P X @B oD

Veja também o Item:

e Cadastrando Atendimentos
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