
Cadastro das Categorias de
Problemas
https://www.youtube.com/embed/83BTWO_lVMg

As Categorias de Problemas possibilita que o usuário cadastre mais rapidamente as Ordens de
Serviço.

Para cadastrar as Categorias de Problemas, acesse o menu Manutenção>Tabelas>Categorias
de Problemas

Informe um Código com até 3 caracteres alfanuméricos e em seguida a Descrição da Categoria do
Problema

https://www.youtube.com/embed/83BTWO_lVMg
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-ordens-de-servico
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-ordens-de-servico
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/8shimage.png


A Categoria do Problema será utilizada no momento do cadastro do Atendimento

Ao importar o Atendimento para a Ordem de Serviço, ou o Atendimento gerar automaticamente a
Ordem de Serviço, as informações estarão cadastradas
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Veja também o Item:

Cadastrando Atendimentos
Cadastrando Ordens de Serviço
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