Cadastrando Problemas e
Solucoes

https://www.youtube.com/embed/RTH7k9TUs3c

Neste menu vocé poderd cadastrar os problemas frequentes que ocorrem com seus clientes e

sua possivel solucao para auxiliar seus técnicos ao dar atendimento e executar ordens de servico.

Para cadastra-los, acesse o menu Manutencao/Tabelas/Problemas e Solucodes.
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Vocé devera informar um cédigo (com até 4 caracteres alfanuméricos) para o problema, sua

categoria (que pode ser cadastrada através do menu Manutencao/Tabelas/Categorias de

Problemas). O problema cadastrado pode ser de um produto especifico ou que ocorre para
qualquer produto. Caso seja um problema genérico, deixe o campo Produto em branco.

Tipo: vocé podera cadastrar um problema para um Unico produto ou para um grupo de produtos

Produto


https://www.youtube.com/embed/RTH7k9TUs3c
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-clientes
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-tecnicos-e-operadores
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-atendimentos
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-ordens-de-servico
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/DOhimage.png
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastro-das-categorias-de-problemas
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos

| | Problemas e Solugfies - Alteragio

—Identificacdo
Tipo Cat. de Problema Descricdo Palavra Chave
Cédigo & Produto IUUl _I IPrcbIemas Elétricos ll IFios
|IZIDI:| 1 Produto Descricao
{~ Grupo de Prod. I _I I lI
— Problema Constatado

IProduto nao esta igando I

— Resumo dos Servigos

ITrom dos fios I

! @ << \0m B =

Grupo de Produto

*| Problemas e Solugdes - Alteracdo

—Identificacdo
~Tipo Cat. de Problema  Descricio Palavra Chave
Cadigo ¢ Produto IUUl _I IPrcbIemas Elétricos ll IFms
IDDDl e : Cod. Grupo Destrican
& Gropo de Prodi) | | = | B
— Problema Constatado

|Pruduto nao est3 ligando |

— Resumo dos Servicos

|Trm3 dos fios |

@ <8 B =

Vocé deverd informar também o problema constatado e o resumo dos servicos.
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Veja também os itens:

e Atendimento

Cadastro de Conclusoes de Encaminhamentos (Atendimentos)

Cadastro dos meios de comunicacao (Atendimentos)

Relatoério de Atendimentos e Encaminhamentos

Identificacao do Atendimento

Cronometrando Atendimentos

Encaminhamento de Atendimentos

Geracao Automatica da Ordem de Servico ao cadastrar o Atendimento

Cépia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa

Cadastro de Categorias de Problemas

e Cadastro de Problemas e Solucoes
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