Cadastrando Ordem de
Servico - Problemas

https://www.youtube.com/embed/Feghwl1KUG3Y

Na aba Problemas vocé poderd informar:

e Descricao do Problema relatado pelo Cliente,

e Codigo do Problema/Solucao (veja mais detalhes em Cadastrando Problemas e

Solucdes),
e Data do recebimento do produto/equipamento do cliente na empresa,
o Data de Devolucao/Entrega do produto ao cliente/proprietario,
e Problema Constatado e o Resumo dos Servicos.

Ao inserir um Cdédigo de Problema/Solucdo, serd trazido automaticamente de seu cadastro o

problema constatado e o resumo dos servicos, lembrando que esta informacao é opcional e que
estes campos podem ser alterados de acordo com sua necessidade.

Se o problema do cliente nao é trivial, este cédigo nao sera informado, mas vocé poderd digitar
manualmente o problema constatado e o resumo dos servicos.


https://www.youtube.com/embed/Feqhw1KUG3Y
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-problemas-e-solucoes
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-problemas-e-solucoes
https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/books/ac/page/cadastrando-problemas-e-solucoes
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Veja também o Item:

e Cadastrando Ordens de Servico
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