Cadastrando Informacoes
para Ordens de Servico

1) Atividades

https://www.youtube.com/embed/WKDWDS8Acqg

Para cadastrar Atividades vocé deve acessar o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de
Servico/Atividades.
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Deverao ser informados:

Cdodigo (com até 3 caracteres alfanuméricos)
Descricao

Unidade de Medida

Tipo de Atividade - Produtiva ou Improdutiva -
e Valores de Custo e de Venda da mesma
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= | Atividades - Inclusdo

Cadigo Descricao

|oog

Un. Medida Tipo

I I |7'f=' Produtiva " Improdutiva
[T atividade Fronteira

Valor de Custo Valor de Venda

| R 0,00 | R 0,00

Atencdo: os valores de custo e de venda da atividade serao
utilizados para os calculos dos Outros Custos. Para os
Apontamentos de Mao-de-0bra Direta, os valores de custo e
venda considerados serdao os lancados no cadastro do
Técnico/Operador.

@ 0 B

De acordo com as informacdes de utilizacdo de precos de custo e de venda dos Parametros

Adicionais da Empresa. Atividades Produtivas serao agregadas ao custo final da ordem de servico.
Dessa forma, atividades como uma "Consulta Médica", por exemplo, devem ser assinaladas como
"Improdutivas" pois esse tipo de atividade nao deve agregar custo ao servico.

Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que Controla Operacoes, entdo a

opcao Atividade Fronteira ficara disponivel.

As atividades fronteiras determinarao quais sao as operacdes que serao controladas dentro da
fabrica, independente do produto. Sempre que um produto passar por uma operacdo fronteira
havera apontamento da Operacao.

2) Situacoes

https://www.youtube.com/embed/0OFj uD8m4wA

Para cadastrar as Situacdes das Ordens de Servico acesse o] menu
Manutencao>Tabelas>Situacdes de Ocorréncias
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* | Atendimento ao Cliente e Assisténcia Tecnica - Ver

Manutencde Movimentagaco

Relatérnies  Utilitaries  Ajuda
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Cadastra

Deverd ser cadastrado um Cdédigo com até 02 caracteres alfanuméricos e a Descricao.

| Situagdo de Atendimentos e Ordens de Servigo - Inclusdo

Codigo Descricao

pr |

Tipo

No campo tipo, defina se a situacao é:

@

™)

EC
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Em andamento

Em espera

Agendamento

Cancelada

Parada de Producao/servico
Retorno

* | Situagdo de Atendimentos e Ordens de Servigo - Inclusao

Codigo Descricao
pr |

Tipo

| |Em andamento

Em espera
Agendamento
Cancelada

Parada de Producdo

@ M B

e A situacdao Andamento indica que o servico estd transcorrendo normalmente;

e A situacdao Em espera indica que a OS estd parada por algum motivo;

e A situacdo Agendamento deve ser usada quando algum procedimento relacionado a OS
deve ser agendado;

e A situacao Cancelamento indica que a ordem de servico foi cancelada;

e A a situacao Parada de Producao/servico indica que a ordem de servico ficou parada
devido a um determinado motivo.

Na ordem de servico, aba Ocorréncia, vocé conseguira definir as situacées e obter um histérico de
cada ordem de servico

Poderao ser inseridas todas as ocorréncia existentes para a Ordem de Servico.
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Ordem de Servigo - Alteragdo
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b1 Parada na Produgio
2 Em espera

@ |~

3 agendamento
— Agendamento
Data Inidal Da a
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L4
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rdem de Servigo - Alter
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Situacio|DataInidal  [HoraInidal [DataFinal  |Hora Final [céd. Téc./oper, [DtAg. Inidal [DtAg. Final [Céd.veiculo |DtPrev. Retomada
l 2 17/10/2023 08:00 17/10/2023  09:30 1
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I I .

@ < 8B >

3) Tipos de Ordem de Servico
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https://www.youtube.com/embed/haNPWAQqbfw

Através do menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de Producao-

Servico vocé devera cadastrar os tipos de OS que farao a diferenciacao entre seus documentos.
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| Tipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusao

Codigo Descricao

— Tipo da ordem ~Tipo de Decumento

" Producdo Remessa Automatica para
Encerramento Requisicoes de Materiais

" s | =] | =]

" Retrabalho de OP

Transferénda entre os Remessa de Materia Prima
Locais de Estogue para OF (Baixa do Estogue]

| = | =

Documento para transferénda entre oz locais do
estogue para produtos de terceiros

i Retrabalho de 05

" Beneficiamento Externo

" EBeneficiamento InternofRemanufatura

[T Gera produto acabado? I —I
[T O3 wisivel para SSPPCP?

@ M B

Deverao ser informados um Cédigo com até 2 caracteres alfanuméricos e uma Descricao
para o Tipo da OS.

* Tipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusdo

Codigo Descrigdn

No caso de tipos de OS que serao usados no cadastro das Ordens de Servico, o Tipo deve ser
Ordem de Servico ou Retrabalho de OS..
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= Tipos de Ordem Produgdo / Servigo - Inclusdo

Codigo Descricdo

— Tipo da ordem ~Tipo de Documento

" Producio Remessa__.ﬁ.utnméﬁm para
Encerramento Reguisigdes de Materiais

0 Servigo I _I I _I

" Retrabalho de OP

Transferénda entre os Femessa de Materia Prima
Locais de Estogue para OF (Baixa do Estogue)

| = | =

Documento para transferénda entre os locais do

" Retrabalho de 03

i~ Beneficiamento Externo

[T Gera produto acabado? I —I
[T o5 visivel para SSPRCR?

@ M B

Se vocé assinalou que o Tipo é Ordem de Servico ou Retrabalho de OS, ficard disponivel o Tipo de

Documento de Remessa Automatica, que serd utilizado na geracao automatica de registros de
remessa a partir das requisicoes de materiais aprovadas.

O tipo informado deve ser de entrada de producao. Para entender mais sobre o cadastro de tipos

de documento, acesse Definindo os Tipos de Documentos.

E importante mencionar que tipos cadastrados como Ordem de Servico ou Retrabalho de OS
somente poderao ser utilizados pelo Sistema de Atendimento ao Consumidor e tipos cadastrados
como Ordem de Producao ou Retrabalho de OP somente poderao ser utilizados pelo Sistema
Controle de Estoque.

|E_ COPIA DE TIPOS DE ORDEM DE PRODUGCAO/SERVICO: Este botdo estard disponivel no

menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de
Producao/Servico/Manutencao.

Através dele vocé podera copiar os tipos de Ordem de Producao / Servico de outra empresa.

Veja também o Item:

e Cadastrando Ordens de Servico
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