Anexo de arquivos nos
produtos

https://www.youtube.com/embed/qglO0ayjtaNBY

O Sistema possui a possibilidade de anexar documentos no cadastro do produto, para a realizacao
do procedimento vocé deverd acessar o menu Manutencao>Produtos>Manutencdo
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Edite o cadastro do Produto que vocé ird anexar os documentos e acesse a aba Anexo
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Acesse o botdo novo e o Sistema abrird a tela para que vocé busque pelo caminho/diretério onde
0S arquivos que serao anexados estao salvos em seu computador


https://autoatendimento.grupoallegus.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/BKpimage.png

* | Produtos - Alteragdo

Identificacdo do Produto

Cadigo Descricdo Data de Cadastro

| 1 O [Produto |13/09/2023 |

Complemento Referénca Alternativa -
k: Informages Adiconais | Informagies Fiscais | Detalhes | Propriedades Foto | Esperificagies Técnicas | I Anexos | ] I ;I

Cég @

> Al
— Seq |Data | Arquive |

Examinar: |.ﬁrea de: Trabalho = | & =f

damaris.santos

N
Documentos /

Imagens

OneDrive

Area de Trabalho

ShE

Downloads

Muisicas Videos

MO

UPETE

Este Computador i Bibliotecas

a
| B
[ &
g B-0-A

—
™A Camtasia 2023 -

Rede Nome: | = | l Abiir l

Tipo: |Todos 08 arquivos - | Cancelar

| | Abdir como somente leitura

Os anexos do produto estarao disponiveis na tela de cadastro ou edicdao de Atendimentos,

disponivel em Movimentacao > Atendimentos.
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Quando em Manutencdo > Empresas > Parametros adicionais da Empresa o “Tipo de servico

prestado pela empresa” estiver selecionada a opcdo “Assisténcia Técnica - servicos prestados

em equipamentos de clientes”
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Os anexos estarao disponiveis também, no menu Movimentacao>Ordens de Servico
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Na aba “Produto” da tela de cadastro de Ordens de Servico
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** (s arguivos anexados 530 uma copia, sem vinculo com o arguivo original
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E possivel cadastrar, abrir, imprimir e excluir os anexos sempre no cadastras/alteracdes
de Produtos, Atendimentos e Ordem de Servicos.

E possivel inserir uma mensagem que serd impressa como marca d’dgua no arquivo.

Os anexos sempre estao vinculados aos produtos, mesmo que tenham sidos inseridos na
Ordem de Servico/Atendimento.

Os arquivos sao copiados para uma tabela dentro do sistema e nao possuem mais o
vinculo com o arquivo original.

Sao aceitos os tipos formatos de anexos (word, pdf, excel, jpg, xml, etc).

O botao de “Imprimir arquivo” nao funciona para todos os tipos de arquivos (exemplo pdf)
nesses casos é necessario clicar para abrir o arquivo e apdés aberto realizar a impressao
do mesmo.

Veja também o Item:

e Cadastrando Produtos
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