Alteracao do valor hora dos
técnicos/operadores

https://www.youtube.com/embed/Q0y4ptpw-00

Para que vocé consiga realizar a alteracdo do valor hora dos técnicos/operadores serd necessario

gue primeiramente vocé tenha cadastrado o técnico Operador.

| Técn / Operadores - Inclusao

Codigo Mome
| 1 Téanico 1
Data de Admissdo  Data Resdsdo Centro de Custo  Turmo
[o2/01/2023 | =] =] |1 [
Departamento Cargo
IUDl = | ! | Iv Controlador
Valor Hora (Custo) Valor Hora (Venda) Mome do Usuario no SSSAC

RE 15,00 RE 30,00 |TECMICO1 o
% Hora Extra % H.E. DSR /Feriado % Adicional Moturno

75,00 100,00 |20,00]

@ M B

Em seguida, acesse o menu Manutencao>Tabelas>Técnicos/Operadores>Alteracao Valor
Hora
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| Atendimento ao Cliente e Assisténcia Técnica - Versao 2.
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Tabelas Categorias de Problemas *
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Fein Técnicos / Operadores Cadastra
Turnos » Manutengdo
lornada » Alteracdo Valor Hora

*| Técnicos / Operadores - Alteragdo do Valor Hora

lecdo

— Pesquisa por Técnico [ Operador
Cadigo Inicial Cadiga Final

Clique no Botao Novo

Vocé deverd informar:

e qual é o técnico que terd o valor atualizado
e defina qual é o valor que sera atualizado (valor custo ou valor venda)
e Defina a partir do més/ano que este valor devera ser considerado

O Sistema apresentard o valor anterior e vocé deverd informar o novo valor
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= | Técnicos / Operadores - Alteragdo do Valor Hora

k>3 Deago|l |~ X|®

Céadigo do técnico J’nperadurlhnn IMésl'I'lpo de 'u'alurl'u'alur Hora Anterinrl'l.l'alnr Hora AhJaII
M o1 02301 C R 0,00 R& 15,00
1 202301 v RS 0,00 RS 30,00

“c| AlteragGes de Valor Hora - Inclusdo

—Técnico [ Operador
Cadigo Maome

| 1 | frécnico 1 +|

% Yalor Custo; ™ valor Venda

Més Ano Anterior Atual
[nov ~] EZIE [ R 15,00 | R$ 20,00
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* Técnicos / Operadores - Alteragdo do Valor Hora

>3 |De@o| | A X | ®

Cédigo do técnico fuperadnrlhnu IMEsl'I'lpo de 'l.l'alnrl'l.l'alnr Hora Anterinrl'l.l'alnr Hara AtuaII
M o1 2023 01 C RE 0,00 RE 15,00
1 202301 v R$ 0,00 R$ 30,00

“| Alteragbes de Walor Hora - Inclusao

~Técnico / Operador
Codigo Mome

| 1 | frechico 1 +|

~Valor Hora (:: ®

™ Valor Custo % Valor Venda!
Més Ano Anterior tual H
[nov w| |03 3] R$ 30,00 R$ 40,00
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Ao finalizar as Atualizacdo de valores, vocé verd no Grid as linhas com os novos valores

e>xaDe@o| |~ X ®

Cddigo do técnico [ operador |Ang IMésI'I'lpo de 'u'alurl'u'alor Hora .ﬁﬂteriurl'u'alor Haora |I5|1:I..IE|I
Mo 02301 C R§0,00 R§ 15,00
1 2023111 | C R.g 15,00 R.& 20,00
1 202301 v RE0,00 R.& 30,00
1 2023111 W R.g 30,00 R.& 40,00

Veja também o Item:

e Cadastrando Técnicos e Operadores
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