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Gerador de Relatorios - Selecionando Tabelas e Campos

Gerador de Relatérios - Condicoes

Gerador de Relatérios - Comparador
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Gerador de Relatdrios - Outros e And/or
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Apontamento de M3o de Obra para uma Ordem de Servico

Célculo automatico da hora do técnico (para cada Ordem de Servico)

Geracao automatica da Ordem de Servico ao cadastrar o Atendimento

Empresa Assisténcia Técnica, vinculo Compras, SAC, Estoque e Vendas

Integracao SAC com PPCP (OS visivel no PPCP)

Geracao de Ocorréncias de retorno, automaticamente, no momento do cadastro da

Ordem de Servico

Anexo de arquivos nos produtos

Cépia dos Parametros Adicionais de outra Empresa (Sistema Atendimento ao Consumidor)




Utilizando Ajuda Sensivel ao
Contexto

Existe nos sistemas uma forma para se ter acesso ao help rapidamente sem a necessidade de sair
da tela onde esta trabalhando chamada Ajuda Sensivel ao Contexto.

Basta clicar no botdo image-1682336464968.png _ou teclar F1 para acionar a tela de
ajuda com o help correspondente.

Por exemplo:

im@geopragnd or type unknown


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682336464968.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/66qimage.png

Fazendo a Manutencao das
Informacoes

Quando vocé acessar o menu Manutencao serd apresentada a tela para Selecao/Pesquisa/Filtro
de informacdes. Esta tela contém campos para auxilid-lo pois, informando contelddos para esses
campos vocé conseguira delimitar sua pesquisa.

Clicando no botdo image-1682043220208.png _0 sistema apresentard a tela de
manutencao, com os registros que correspondem as informacdes que vocé digitou nos campos
desta aba. Por exemplo, se no campo Razdo Social vocé digitar a letra "A", e clicar no botdo
avanca, na préoxima tela estarao disponiveis todas as empresas cuja razdo social comeca com a
letra "A".

Se na tela forem apresentados campos com as descricdes "Inicial" e "Final" vocé poderd indicar um
intervalo de pesquisa. Por exemplo, vocé podera informar no campo NUmero Inicial "1" e no campo
NUmero Final "3", e Ihe serdo apresentados todos os registros cujo campo "NUmero" esteja neste
intervalo.

Nao informando nada, em nenhum desses campos, o sistema mostrara todas as empresas.

Para retornar & aba de selecdo, basta clicar no botdo images16820d4036308.png

illma@gﬁolﬂﬂ)gnd or type unknown

Quando vocé acessar o menu Manutencao de cada item do menu principal, por exemplo,
Manutencao/Empresas/Dados Cadastrais/Manutencao, sera exibida uma tela nos padrdes da
figura abaixo, onde vocé poderd visualizar as informacdes ja cadastradas no sistema e através dos
botdes da barra de ferramentas poderdo ser acionadas varias funcoes:

imagedpngnd or type unknown

imagesl63204:02063RL.png Primeiro - Acessa o Primeiro Registro
image-1682010224364.pNg Anterior - Acessa o Registro Anterior
image-1682010238556.png Préximo - Acessa o Préximo Registro
image-1682010954859.png Ultimo - Acessa o Ultimo Registro

imagesl®38204:02692RL.png Novo - Abre a tela para cadastro de um novo Registro



https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682013920208.png
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/ZMMimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-10/SzWimage.png
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682010969221.png

imagesl®3204:09219563.p0g

cadastrados.

imagesl®3201:0985463.png

imagesl63204-1009609.p0g

informacdes do registro assinalado.

Edita - Permite a edicdo (alteracao) dos registros ja

Elimina - Elimina o registro assinalado.

Visualiza - Abre uma tela para a visualizacao das

images1682011023690.png

empresa

imagesl®3204:1028793.png
S-1020

imagesl®8204:1535056L.png

exclusoes realizadas no Sistema

image-1682011250985.png

visualizada

imagesl®8204:15634i4.pNg

visualizada

images168201 12263170.png

Elimina - Elimina todos os cadastros e movimentos da

Gera Carga - Gera as cargas dos eventos S-1000, S-1005 e

Auditoria - Permite auditoria as inclusdes, alteracdes e

PDF - Gera Arquivos PDF da tela que estd sendo

Excel - Gera Arquivos em Excel da tela que estd sendo

Fecha - Fecha a tela.
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682010981953.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682010995753.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011009609.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011009609.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011023690.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011023690.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011038793.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011038793.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011535051.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011535051.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011550985.png
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011563474.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011563474.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-04/image-1682011576370.png

Atalhos do Sistema

Para agilizar o manuseio das informacdes foram criadas diversas teclas de atalho cuja utilizacao
otimiza em muito o tempo de digitacdao e por diversas vezes substitui a utilizacdo do mouse. Sao
elas:

Em todas as Telas do Sistema:
imagesl6831463271558.png - Tecla F4 - Aciona o botao de pesquisa

imagesl6831462339 4 .png - Ctrl + Enter - Aciona a pesquisa de descricdes com inicio
da palavra digitada no campo. Caso utilize o simbolo % no inicio da palavra, ela sera pesquisada
em qualquer parte da descricao. Quando o inicio nao é informado, ao pressionar essas teclas o
sistema apresenta as Ultimas descricOes utilizadas. Com a lista aberta, vocé poderd digitar a
palavra que procura e o sistema ird posicionando o cursor sobre a descricdo desejada.

imagesl6383146204615%.pNg - Tecla F5 - Aciona o botao OK.

imagesl6383146214188.p0g - Tecla F5 - Aciona o botao Grava.
Nas telas de Manutencao:

Aba Selecao

image-l683146932635.png _imagea-l683146941796:png - Tecla F5 - Aciona 0s
Botdes Avanca e Retrocede que alternam entre as abas de selecao e da grade de registros.

Grade de Registros.

image-l683146286035.png - Tecla F8 - Aciona o botao Avanca para o préximo registro.
imagesl633146226243.p0g - Tecla F9 - Aciona o botao Anterior.

imagesl63314 7007462009 - Tecla F3 - Aciona o botdo Novo.

imageol 68314 70L9203.pNg - Tecla F6 - Aciona o botao Edita.
image-1633147029803.png - Tecla F7 - Aciona o botdo Visualiza.

image-l633147057342.png - Tecla F12 - Aciona o botao Elimina.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146877558.png
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146904675.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146914188.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146932635.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146941796.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146986035.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683146996243.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147007452.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147019203.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147029893.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147057342.png

Nos Relatorios:
image-163831470:20560:png - Tecla F5 - Aciona o botdo Preview.

image-l6331470:2986L.png - Tecla F6- Aciona o botdo Imprime.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147070550.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-05/image-1683147079861.png

Pesquisando Produtos

Veja também o Item:

- Cadastrando Produtos

Caso nao saiba o cédigo do produto desejado, existem duas formas rapidas de localizacao. C

botao imagedspngnd or tpepresenta pesquisa, em qualquer local do sistema, quando vocé posicionar
o0 ponteiro do mouse dentro da coluna Produto ele ficard visivel. Ao pressiona-lo (ou utilizar o

Atalho F4) nessa coluna, sera aberta a pesquisa de produtos:

ima@geoprmgnd or type unknown

A pesquisa de produtos é forma flexivel de encontrar o produto desejado. Nessa tela serac
exibidos os produtos e suas informacdes intercaladas entre cada produto, conforme necessario.

ilﬁiﬂa@g@olﬂfbgnd or type unknown

Selecionando a forma de pesquisa (Codigo, Descricao ou Referéncia Alternativa) e digitando
as primeiras letras no campo Chave, o produto que corresponda a pesquisa efetuada serd
exibido logo abaixo.

ilﬁﬂa@g@olf)ﬂ:gnd or type unknown

Para que sejam exibidos os resultados sera necessario pressionar o botdo Pesquisa, que estard
localizado ao lado do campo Chave.

imgeolﬂftgnd or type unknown


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-produtos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/CNBimage.png
https://help.supersoftservice.com.br/AC/paginas/AtalhosSistemas.htm
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/5RiIGpimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/xF1image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/RTLimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Hinimage.png

ldentificacao do
Atendimento

Veja também o Item:

- Cadastrando Atendimentos

Os atendimentos devem ser cadastrados em Movimentacao/Atendimentos
iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

Lembrando que este item de menu somente estara disponivel se assinalado nos Parametros

Adicionais da Empresa que vocé controla atendimentos aos clientes.

iﬁﬂh@gﬁopﬂ;gnd or type unknown
im@ageopRgnd or type unknown

Identificacao do Atendimento
Origem do Contato:

Neste item deve ser especificado quem foi que originou este atendimento: se foi o cliente que
acionou a empresa ou se foi a empresa que contactou o cliente.

illma@gﬁolﬂﬂ)gnd or type unknown

Produto Especifico:

Assinale este item se o atendimento que estd sendo dado é especifico para um produto e vocé
serd obrigado a informar um cdédigo de produto para este atendimento. Para um
atendimento genérico, deixe esse campo sem assinalar e vocé ndo serd obrigado a informar um
cédigo de produto.

ima@geoprbgnd or type unknown

Cliente:

Um atendimento pode ser feito para um cliente ou para um interessado.


https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-atendimentos
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/S8Cimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/parametrizando-a-empresa
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/parametrizando-a-empresa
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/PTvimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/cVmimage.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/Jf2image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/mz8image.png
https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-clientes

ilﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Produto do Cliente ou Produto:

Quando assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que controla os produtos pertencentes

aos clientes, seré pedido o cédigo do produto do seu cliente. Caso contrario, serd pedido um
cédigo de produto normal, do seu cadastro de produtos convencional.

Produto do Cliente

Produto

im@geopRgnd or type unknown

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

Técnico/Operador:

Informe o técnico/operador responsavel por este atendimento.

Para maiores detalhes sobre o cadastro de técnicos/operadores, acesse o item Cadastrando

Técnicos/Operadores.

im@ageopRgnd or type unknown

Meio de Comunicacao:

Informe como ocorreu o contato entre cliente e empresa.

Para cadastrar 0s meios de comunicacao, acesse o] menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Meios de Comunicacao.

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Se existirem atendimentos em aberto (sem data de encerramento) para o cliente informado, sera
exibida mensagem ao sair da caixa Identificacao:

im@geoprbgnd or type unknown

Se vocé responder que Sim, sera exibida a seguinte tela:

Todos os documentos que ndo possuirem data de encerramento serdao exibidos, para que vocé
possa ter controle sobre o que estd em andamento para o cliente no momento.

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown
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https://autoatendimento.supersoft.com.br/uploads/images/gallery/2023-11/F1uimage.png

Problema
Descricao do Problema relatado pelo Cliente:

Aqui vocé deve descrever detalhadamente o que seu cliente esta relatando: onde esta ocorrendo o
problema, o que estd acontecendo, hd quanto tempo, quais foram as tentativas para sanar o
problema, etc.

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Codigo do Problema/Solucao:

Se o problema relatado pelo cliente for trivial e existir um cédigo de problema/solucdo que
represente este relato, vocé podera informa-lo.

A descricao do cadastro deste problema sera trazida automaticamente para o campo Problema
Constatado e sua solucdo sera trazida para o campo Orientacao, ambos da segunda aba.

iﬁﬂh@geoﬁ)ﬂ;@nd or type unknown

Encerramento:

Quando o problema do seu cliente for resolvido, encerre o atendimento informando conteldo na

Data de Encerramento e informe o Técnico/Operador que encerrou este atendimento

imgeopngnd or type unknown

Atendimentos
Nesta aba devem ser detalhados cada contato com o cliente.

Veja que, como citado no cédigo do problema/solucao, para o primeiro atendimento foram trazidas
automaticamente a descricao e a solucao do problema informado na primeira aba.

im@ageopRgnd or type unknown

Deve ser informada a data da ocorréncia, horas inicial e final, o meio de comunicacao, a
origem do contato e o nome do contato, além do problema constatado e da orientacao
dada ao cliente na resolugao do problema.

Opcionalmente pode-se cadastrar as horas inicial e final através de um Crondmetro, clicando no
botdo im@agedprgnd or type unknown

iﬁﬂa@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Encaminhamentos



https://autoatendimento.supersoft.com.br/books/ac/page/cadastrando-problemas-e-solucoes
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Nesta aba devem ser informados todos os encaminhamentos que este atendimento sofreu até que
o problema fosse de fato resolvido.

Devera ser informado o departamento para o qual estd sendo encaminhado o atendimento e a

data do encaminhamento.
iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Quando houver a resposta, deverd ser informada sua data, o técnico que respondeu, a

conclusao do encaminhamento (que pode ser cadastrada através do menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Conclusoes de Encaminhamentos) e a resposta do

encaminhamento.

ilma@geolﬂftgnd or type unknown

Lembre-se:

Um atendimento nao pode ser encerrado quando ele possuir encaminhamentos sem
resposta.

Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa para gerar OS automaticamente apds

a inclusdo do atendimento, a seguinte mensagem sera exibida:
Deseja gerar OS para o Atendimento ?

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Se sua resposta for afirmativa, a tela de cadastro da Ordem de Servico serd aberta
automaticamente contendo os dados deste atendimento.
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Cronometrando
Atendimentos

Veja também o Item:

- Cadastrando Atendimentos

Os horarios de inicio e fim de cada atendimento podem ser opcionalmente registrados por meic
do Cronbmetro.

Registrando o Tempo do Atendimento

Ao acessar a aba Atendimentos do cadastro de atendimentos vocé encontrard o botdo abre ¢
cronbmetro

ima@geopra;gnd or type unknown

Quando o crondbmetro for aberto ele comecard marcar o tempo do atendimentc
automaticamente.

ilﬁiﬂa@geolf)f'tgnd or type unknown

Botoes:

Inicia a Contagem de Tempo - O sistema ird iniciar uma nova Contagem de Tempo para o
Atendimento

im@geopRgnd or type unknown

Pausa - O sistema ird pausar a contagem que esta em andamento

ilﬁiﬂa@g@olﬂﬂ)gnd or type unknown

Confirma - O Sistema fechara o cronbmetro e gravara todos os seus hordrios no atendimento que
o chamou. O Botao OK tem essa mesma funcao

iﬁna@g@olﬂftgnd or type unknown

Observacoes:

e Varios cronOmetros podem ser abertos ao mesmo tempo, desde que sejam de
atendimentos diferentes.
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e ApOs abrir o crondmetro nao é necessario deixar a tela de atendimentos aberta.
e Nos horérios registrados pelo cron6metro, o campo Orientacao ird receber "Atendendo",
e podera ser alterado manualmente depois.

ilﬁﬂa@g@olﬁﬂ)gnd or type unknown
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Encaminhamento de
Atendimentos

Veja também o Item:

- Cadastrando Atendimentos

Na aba Encaminhamento do cadastro de Atendimentos devem ser informados todos os

encaminhamentos que este atendimento sofreu até que o problema fosse de fato resolvido.

Devera ser informado o departamento para o qual esta sendo encaminhado o atendimento e a

data do encaminhamento.
imM@geopRgnd or type unknown

Quando houver a resposta, deverd ser informada sua data, o técnico que respondeu, a
conclusao do encaminhamento (que pode ser cadastrada através do menu

Manutencao/Tabelas/Atendimentos/Conclusoes de Encaminhamentos) e a resposta do
encaminhamento.

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Lembre-se:

Um atendimento nao pode ser encerrado quando ele possuir encaminhamentos sem
resposta.

Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa para gerar OS automaticamente apés
a inclusao do atendimento, a seguinte mensagem serd exibida:

Deseja gerar OS para o Atendimento ?

ilﬁ’ﬂh@gﬁopﬂfgnd or type unknown

Se sua resposta for afirmativa, a tela de cadastro da Ordem de Servico serd aberta
automaticamente contendo os dados deste atendimento.
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Cadastrando Ordem de
Servico - Dados Principais

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Para cadastrar uma Ordem de Servico, acesse o menu Movimentacao/Ordens de Servico

iﬂb@geolﬁﬂ)gnd or type unknown
iﬁlﬂa@gﬁopﬂ)gnd or type unknown
Dados Principais

Nesta aba vocé deve informar:

e tipo

departamento de inicio da producao

numero

pedido do cliente

data de entrega para o cliente

data de inicio e de encerramento programadas para 0OS

a data de encerramento real.

A data de inicio real serd gerada automaticamente quando vocé efetuar algum tipo de
apontamento para a ordem de producao, ocorréncia ou remessa de material, isto é,
quando existir algum processo que indique que ela entrou em producao.

A data de encerramento programada deve ser maior ou igual a data de inicio da OS.

As informacdes do pedido do cliente e do departamento sao opcionais.

im@geopRgnd or type unknown

Ordens de Retrabalho: Para criar uma Ordem de Retrabalho, deve ser usada esta mesma tela,
mas no tipo da OP deve ser informado um tipo de retrabalho. As ordens de servico de retrabalho
sao utilizadas para corrigir problemas durante e apés o processo produtivo:

im@geopRgnd or type unknown

1) Durante o processo:
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Nesse caso a ordem de servico original ainda nao estd encerrada, portanto vocé podera cadastrar

ordens de servico de retrabalho para corrigir problemas gerados durante o processo de servico.

E obrigatério que vocé informe um tipo de OS que ndo gera produto acabado ( Veja em

Cadastrando Tipos de Ordem de Producao) porque a entrada dos produtos no estoque serd feito

pelo apontamento da ordem de servico original. Nas ordens de servico de retrabalho vocé deverd
informar as operacdes e componentes que serao utilizados para correcao do problema.

2) Apos o processo produtivo:

Caso uma ordem de servico tenha sido encerrada e alguns produtos nao tenham ficado perfeitos,
esta ordem pode ser retrabalhada.

Nesse caso vocé deverd utilizar um tipo de OS que gera produto acabado ( Veja em Cadastrando

Tipos de Ordem de Producao) para que o sistema de entrada dos produtos no estoque no momento

do encerramento dessa ordem de producao.

Observacdo - Essa situacao nao serd utilizada no sistema de atendimento ao consumidor pois as
Ordens de Servico nao irao gerar Produtos Acabados, serao manutencao em equipamentos.

Ordens de Retrabalho: Caso uma ordem de servico tenha sido encerrada e o servicos nao
tenham ficado perfeitos, esta ordem pode ser retrabalhada. Para criar uma Ordem de Retrabalho,
deve ser usada esta mesma tela, mas no tipo da OS deve ser informado um tipo de retrabalho.

Veja como criar um tipo de retrabalho em Cadastrando Tipos de Ordem de Producao / Servico.

Quando um tipo de OS de retrabalho for informado, a caixa Retrabalho - Documento
relacionado sera habilitada e nela vocé deverd informar o tipo e o nimero da Ordem de Servico
inicial, ou seja, aquela ordem que gerou servicos defeituoso A figura abaixo mostra como ficariam
os dados principais de uma Ordem de Retrabalho.

iﬂ}a@geolﬂfbgnd or type unknown

Pressionando o botdo imagedpRgnd or type unknown

serao exibidas todas as totalizacdes da Ordem de Servico:

ii‘?ﬂa@geolf)fbgnd or type unknown

Pressionando o botdo ifMagedngnd or fyveaérpederd importar um atendimento para a ordem de
servico. Sera exibida a seguinte tela:

Selecione qual o atendimento que vocé deseja importar e pressione o botdo ok.
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Se vocé fez a importacao de um atendimento para o seu documento, ao gravar sera exibida uma
mensagem se vocé deseja que o atendimento seja encerrado.

Se sua resposta for afirmativa, a data atual serd lancada como data de encerramento do seu
atendimento.

Na caixa Cliente vocé deve informar para qual cliente estd sendo executado o servico. Para
auxiliar a pesquisa do cliente, vocé pode usar a Razao Social ou o Nome Fantasia do mesmo,

utilizando as teclas de atalho CTRL+Enter. Como uma informacao adicional sobre o cliente, vocé
pode incluir o nome da pessoa com a qual foi feito o contato.

im@ageopRgnd or type unknown

Se existirem documentos em aberto (sem data de encerramento) para o cliente informado e vocé
nao controla os produtos dos clientes, serd exibida a seguinte mensagem ao sair da caixa
Cliente:

im@ageopRgnd or type unknown
Se vocé responder que Sim, sera exibida a seguinte tela:

Todos os documentos que nao possuirem data de encerramento serao exibidos, para que vocé
possa ter controle sobre o que estd em andamento para o cliente no momento.

imagadpngnd or type unknown

Se vocé controla os produtos dos clientes a mesma verificacdao serd feita, porém o cédigo do
produto serd considerado na verificacdao se existem documentos em aberto.
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Cadastrando Ordem de
Servico - Produtos

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba produto vocé podera informar:

e codigo do produto
e gque controla estoque por sistema de grade.
e descricao do mesmo.

Se desejar, vocé poderda informar um detalhamento do produto que estad sendo recebido, algumas

observacoes e o técnico controlador desta ordem de servico. O Ultimo sé sera obrigatério quando

estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que bloqueia acesso as ordens de servico
por técnico.

Técnico Controlador é a pessoa responsavel por este documento. Somente podera ser informado

um técnico para o qual sua data de rescisao nao esteja preenchida, a sua data de admissao é
maior que a data da ordem de servico e que esteja assinalado que é um controlador (ver

item Cadastrando Técnicos e Operadores).

im@ageopRgnd or type unknown

Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que controla os produtos dos clientes, o

cédigo do produto do cliente ficara disponivel. Esta informacao nao é obrigatéria. Vocé podera
informar somente a Descricao e os campos adicionais dos parametros.

Caso no Cadastro do Produto, aba Foto, tenha sido capturada a foto do mesmo (ver

item Cadastrando Produtos), sera possivel visualiza-la na tela de cadastro de Ordem de Producao,
aba Produto, clicando no botao 'Foto do Produto.

Se nos Parametros Adicionais da Empresa, vocé assinalou que Controla Preco de Venda da Os, a

aba Informacdes Comerciais estard disponivel para vocé informar se o Preco de Venda da Mao de

Obra ou das Pecas Aplicadas deverao ser considerados no valor total de Venda da Os. Se assinalar
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gue sim, o percentual de desconto também ficara habilitado.

imageadpn@nd or type unknown
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Se estiver assinalado nos Parametros Adicionais da Empresa que blogueia o acesso as OS's por

técnico, o botdo iMmagadngnd or ficavdkdisponivel. Pressionando-o, sera exibida a seguinte tela:

iﬁ’ﬂh@geoﬁ)ﬂ)@nd or type unknown

Somente os técnicos cadastrados através desta tela e as pessoas que nao estao cadastradas como

"técnicos" é que poderdo acessar todos os registros desta ordem de servico. Essa validacao sera
feita conflitando o nome do usuario logado no sistema com o nome do usudrio cadastrado no

cadastro de técnicos/operadores (veja mais detalhes em Cadastrando Técnicos/Operadores).

imgeopngnd or type unknown

ATENCAO:

A insercao dos técnicos autorizados para esta Ordem de Servico nao impede que outros técnicos
"trabalhem" neste documento. Este controle impede que outras pessoas nao autorizadas tenham
acesso a alterar esta ordem de servico, ou seja, o controle é de acesso a OS dentro do sistema.

Os direitos do usudrio gerados pelo supervisor também serdao levados em consideracao. Por

exemplo, se o usuario definido nao tem direito nem de cadastrar, nem de alterar, nem de consultar
e nem de excluir Outros Custos, a aba nem fica visivel para o usuario, como mostra a figura
abaixo:

Os direitos a qualquer acao serao respeitados. Se vocé ndo tem direito a cadastrar Outros Custos
mas pode alterar ou excluir, somente ndo sera permitido que vocé insira novos registros na grade
da aba de Outros Custos. Os direitos ao acesso as abas de Apontamentos de Mao-de-Obra Direta e
Remessas de Pecas seguem o mesmo padrao.

Ja o direito ao acesso ao encerramento de ordens de servico sera atribuido a caixa Encerramento
da aba Dados Principais, e serao levados em conta da mesma forma que ocorre com as abas: se
vocé tem direito de cadastrar encerramentos, o campo da data de encerramento ficara disponivel
para que vocé coloque esta informacao. Caso contrario, o campo ficara desabilitado. O mesmo
ocorrera para os direitos de alteracao e exclusao.
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Cadastrando Ordem de
Servico - Problemas

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Problemas vocé poderd informar:

e Descricao do Problema relatado pelo Cliente,

e Codigo do Problema/Solucao (veja mais detalhes em Cadastrando Problemas e

Solucdes),
e Data do recebimento do produto/equipamento do cliente na empresa,
o Data de Devolucao/Entrega do produto ao cliente/proprietario,
e Problema Constatado e o Resumo dos Servicos.

Ao inserir um_Cddigo de Problema/Solucdo, serd trazido automaticamente de seu cadastro o

problema constatado e o resumo dos servicos, lembrando que esta informacao é opcional e que
estes campos podem ser alterados de acordo com sua necessidade.

Se o problema do cliente nao é trivial, este cdédigo nao sera informado, mas vocé poderd digitar
manualmente o problema constatado e o resumo dos servicos.

iﬂ}a@geopftgnd or type unknown
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Cadastrando Ordem de
Servico - Padroes

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Padroes, vocé terd duas grades: a Estrutura e a Atividade. Nestas grades vocé

informara os padroes de sua ordem de servico, quanto a materiais utilizados e atividades a serem

desenvolvidas.
Estrutura

Na aba Estrutura vocé poderd visualizar a engenharia do produto principal (no caso do Sistema
de Atendimento ao Consumidor essa informacao nao sera apresentada pois iremos
tratar apenas Ordens de Servico e Retrabalho de Ordem de Servico).

Atividade

Neste campo vocé deverd informar quais sao as atividades que serao feitas para a realizacao da
manutencao do produto, padrbes empregadas na execucao do servico principal e uma estimativa
da quantidade de horas que cada atividade levara para ser completada. Nao ha obrigatoriedade
dessas informacdes.

im@ageopRgnd or type unknown
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Cadastrando Ordem de
Servico - Ocorréncias

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Se nos Parametros Adicionais da Empresa vocé definiu para que deseja que seja gerado ocorréncia

de retorno automaticamente para a data de encerramento da OS, o Sistema ird cadastrar essa
ocorréncia.

imagadpngnd or type unknown
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Vocé poderd manter um histérico sobre sua ordem de servico.

Vocé poderd incluir ocorréncias de agendamento (casos em que sera necessario agendar uma

visita ao cliente), de espera (casos em que a OS esta parada por algum motivo), de andamento, de
parada de producao ou de cancelamento.

Para saber mais sobre as situacdes dos documentos, acesse o item Cadastrando Situacdes das

Ordens de Servico.

Em cada ocorréncia vocé deverd incluir a situacao da ordem de servico.

Caso a situacao seja de agendamento, serd necessario informar o periodo do agendamento e o
veiculo que estard sendo agendado para este servico.

im’h@gﬁopﬂfgnd or type unknown

Se a situacao for de espera, devera ser informada a data de previsao de retomada. Em todos os
tipos de situacoes, vocé poderd incluir uma descricdo detalhada na caixa Ocorréncias.

Para entender mais sobre o cadastro das Situacbes das Ordens de Servico, acesse o item

Cadastrando Situacoes das Ordens de Servico.

im’h@geolﬂfbgnd or type unknown
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Inserindo uma ocorréncia de cancelamento, todos os outros campos do documento ficardo
impedidos de digitacao. Na aba Dados Principais sera exibida a data de cancelamento do
documento.
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im@geopngnd or type unknown

imagadPngnd or type unknown
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Cadastrando Ordem de
Servico - Mao de Obra Direta

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Apontamento de Mao-de-Obra Direta, deverao ser informados todos os horarios dos
técnicos que trabalharam nesta Ordem de Servico.

Clique no botao imagedpngnd o; idestaiforma, sera aberta a dela que podera desdobrar o

apontamento informado considerando o intervalo e as horas extra em Agregando

Custos as Ordens de Servico

Vocé deverd informar:

e a Data,

e 0 Codigo do Técnico/Operador, lembrando que qualguer técnico pode trabalhar nesta

0S, independente da opcao de blogueio de acesso as OS's por técnico,

e 0 Departamento,

e 0 Turno,
e o0 Numero do Cartao (se existir)

e a Atividade desempenhada.

Observacao:

Também devem ser informados os Horarios Inicial e Final, que serao utilizados na hora de
calcular o custo da Ordem de Servico.

ilﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂignd or type unknown

im@geopRgnd or type unknown

iﬂb@g@olﬂﬂ)gnd or type unknown

Por exemplo: Se no dia 16/11/2023 o funcionario trabalhou 2,5 horas (duas horas e meia) nesta OS
e seu valor hora de custo é R$ 20,00 e seu valor hora de venda é R$ 40,00, este tempo que o
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técnico trabalhou comporia o custo desta OS da seguinte forma:

e das 17:00 as 18:00 horas - horas normais - 1 hora * R$ 40,00 (preco de venda) = R$40,00
e das 18:00 as 20:00 horas - horas extras - 2 horas R$40,00 = 80,00 75% (percentual pago
para as horas extras) = 60,00 - totalizando R$ 140,00

A informacao do veiculo utilizado e da quantidade de quilémetros rodados permite o célculo do
custo com deslocamento.

Por exemplo: Se no mesmo dia 16/11/2023 o funcionario utilizou o veiculo 0001, que tem como
preco de custo do Km R$ 13,00 e preco de venda do Km R$ 18,00, e andou com este veiculo 15
Km, temos:

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown
iﬁ’ﬂa@g@opﬂ)gnd or type unknown

- 15 Km rodados * R$ 18,00 = R$ 270,00 para o preco de venda
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Cadastrando Ordem de
Servico - Outros Custos

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Outros Custos serao lancados todos os custos adicionais para o documento.
Vocé deverd informar:

e 0 Numero do Documento,
o Tipo do Numero do Fornecedor (para auxilid-lo com a mascara do proximo item),

o Fornecedor,

a Data,

a Atividade e
a Quantidade trabalhada.

Os valores de custo e de venda sao trazidos automaticamente do cadastro da atividade (para mais

detalhes veja o item Cadastrando Atividades).

im@ageopRgnd or type unknown

Os valores de custo e de venda total serao calculados automaticamente, sendo seu valor dado pela
multiplicacdo da quantidade pelos valores unitarios de custo e de venda.

Sugestao:

Para computar os valores gastos com refeicdes, hospedagem ou qualquer outro custo com visitas
ao cliente, vocé pode usar cada item mencionado como uma atividade que possui um custo
determinado e lancar este valor em Outros Custos para que este também seja cobrado do cliente.

im@ageopRgnd or type unknown
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Cadastrando Ordem de
Servico - Requisicoes de
Materiais

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Requisicoes de Materiais para OS, vocé fara a requisicdo dos materiais necessarios
para a execucao de sua Ordem de Servico.

A aprovacao desta requisicao devera ser feita pelo Sistema Controle de Estoque e esta aba
somente ficara visivel se sua empresa estiver inicializada neste sistema.

Esta aba é para visualizacao das requisicdes efetuadas para esta ordem de servico.

Para efetuar uma nova requisicdo de materiais, pressione o bot&do imagadngnd or ySerdkaberta a
tela de Requisicao de Materiais para OS (para mais detalhes de como requerer materiais para a OS

veja o item Requisitando Materiais para Ordens de Servico).

iﬂb@geolﬂﬂ:gnd or type unknown

iﬁlﬂa@gﬁolﬂfbgnd or type unknown
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Cadastrando Ordem de
Servico - Remessas de Pecas

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Na aba Remessas de Pecas, vocé podera remeter todas as pecas e produtos do estoque que
serao utilizados para a execucao do servico.

Esta aba é para visualizacao das remessas e devolucdes efetuadas para esta ordem de servico.

Para efetuar uma nova remessa de pecas, pressione o botéo ,imagedpngnd o, tySerdaberta a tela de
Remessas de Pecas para OS (para mais detalhes de como remeter pecas para a OS veja o item

Remetendo Pecas para Ordens de Servico).

iﬁlﬂa@g@olﬂfbgnd or type unknown

ima@geopragnd or type unknown
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Cadastrando Informacoes
para Ordens de Servico

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

1) Atividades

Para cadastrar Atividades vocé deve acessar o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de
Servico/Atividades.

imgeoprbgnd or type unknown
Deverao ser informados:

Cdédigo (com até 3 caracteres alfanuméricos)
Descricao

Unidade de Medida

Tipo de Atividade - Produtiva ou Improdutiva -
e Valores de Custo e de Venda da mesma

iﬂb@g@olﬂﬂ)gnd or type unknown

De acordo com as informacdes de utilizacdo de precos de custo e de venda dos Parametros

Adicionais da Empresa. Atividades Produtivas serao agregadas ao custo final da ordem de servico.

Dessa forma, atividades como uma "Consulta Médica", por exemplo, devem ser assinaladas como
"Improdutivas" pois esse tipo de atividade nao deve agregar custo ao servico.

Se vocé assinalou nos Parametros Adicionais da Empresa que Controla Operacdes, entdo a

opcao Atividade Fronteira ficara disponivel.

As atividades fronteiras determinarao quais sao as operacdes que serao controladas dentro da
fabrica, independente do produto. Sempre que um produto passar por uma operacao fronteira
haverd apontamento da Operacao.

2) Situacoes
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Para cadastrar as Situacgdes das Ordens de Servico acesse o] menu
Manutencao>Tabelas>Situacdes de Ocorréncias

il?ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Devera ser cadastrado um Cédigo com até 02 caracteres alfanuméricos e a Descricao.

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

No campo tipo, defina se a situacao é:

Em andamento

Em espera

Agendamento

Cancelada

Parada de Producao/servico
Retorno

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

e A situacdao Andamento indica que o servico esta transcorrendo normalmente;

e A situacdao Em espera indica que a OS esta parada por algum motivo;

e A situacao Agendamento deve ser usada quando algum procedimento relacionado a OS
deve ser agendado;

e A situacao Cancelamento indica que a ordem de servico foi cancelada;

e A a situacao Parada de Producao/servico indica que a ordem de servico ficou parada
devido a um determinado motivo.

Na ordem de servico, aba Ocorréncia, vocé conseguira definir as situacdes e obter um histérico de
cada ordem de servico

Poderao ser inseridas todas as ocorréncia existentes para a Ordem de Servico.

imgeopn;gnd or type unknown

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

3) Tipos de Ordem de Servico

Através do menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de Producao-

Servico vocé devera cadastrar os tipos de OS que fardo a diferenciagao entre seus documentos.

iﬂ}a@geopﬂ)gnd or type unknown
iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

Deverao ser informados um Cédigo com até 2 caracteres alfanuméricos e uma Descricao
para o Tipo da OS.
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iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

No caso de tipos de OS que serao usados no cadastro das Ordens de Servico, o Tipo deve ser
Ordem de Servico ou Retrabalho de OS..

iiﬂﬂa@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

Se vocé assinalou que o Tipo é Ordem de Servico ou Retrabalho de OS, ficara disponivel o Tipo de

Documento de Remessa Automatica, que serd utilizado na geracao automatica de registros de
remessa a partir das requisicoes de materiais aprovadas.

O tipo informado deve ser de entrada de producao. Para entender mais sobre o cadastro de tipos

de documento, acesse Definindo os Tipos de Documentos.

E importante mencionar que tipos cadastrados como Ordem de Servico ou Retrabalho de OS
somente poderao ser utilizados pelo Sistema de Atendimento ao Consumidor e tipos cadastrados
como Ordem de Producao ou Retrabalho de OP somente poderao ser utilizados pelo Sistema
Controle de Estoque.

ifageadpngnd or (COPIACDE TIPOS DE ORDEM DE PRODUCAO/SERVICO: Este botdo estard
disponivel no menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de Ordem de
Producao/Servico/Manutencao.

Através dele vocé podera copiar os tipos de Ordem de Producao / Servico de outra empresa.
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Excluindo Remessas de
Pecas para Ordem de
Servico por faixa

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Pode ser feita a exclusao de Remessas de Pecas Para OS por faixa de Documentos acessando c
menu Movimentacao/Remessas de Pecas para OS/Manutencao.

im@geopra;gnd or type unknown

Pressionando o botao Exclusao das Remessas, sera exibida a seguinte tela:

ilﬁna@g@olﬂfbgnd or type unknown
iﬂh@geolﬁftgnd or type unknown
im@geopmgnd or type unknown

Nesta tela, vocé deve informar um periodo para a exclusao dos movimentos.
ATENCAO:

Se vocé pressionar OK sem preencher as outras informacoes, todos os movimentos
desse periodo serao excluidos.

im‘h@geolﬁftgnd or type unknown

Se vocé preencher o Tipo de Documento, todos os movimentos que possuam o Tipo de

Documento informado serao excluidos. De acordo com o Tipo do Documento, c
Cliente/Fornecedor sera disponibilizado para informacdo (operacdes com Terceiros, Compras
(Fornecedor) e Vendas (Cliente)).

im@ageopRgnd or type unknown

Somente serao excluidos os movimentos das ordens de servico que estejam dentro do periodc
informado.
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Caso vocé efetue o bloqueio de acesso as 0OSs por técnico (mais detalhes nos Parametros

Adicionais da Empresa), se um técnico estiver logado no sistema, somente os documentos aos

quais o técnico logado tem permissao de acesso é que serao excluidos.

ATENCAO: A exclusdo dos movimentos é definitiva. Portanto, somente confirme a operacido se
vocé tiver certeza que deseja excluir todos os movimentos que estejam dentro das especificacbes
informadas, RECOMENDAMOS COPIA DE SEGURANCA ANTES DE REALIZAR A EXCLUSAO
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Lancando itens nos
documentos

Para inserir um novo item no documento, basta digitar o cédigo na coluna Produto:

Caso nao saiba o cédigo do produto desejado, existem duas formas rapidas de localizacdo. O botao

ifagedngnd or tyepresenta pesquisa, em qualquer local do sistema, quando vocé posicionar o
ponteiro do mouse dentro da coluna Produto ele ficara visivel. Ao pressiona-lo (ou utilizar o Atalho
F4) nessa coluna, sera aberta a pesquisa de produtos:

im@geoprbgnd or type unknown

A pesquisa de produtos é forma flexivel de encontrar o produto desejado. Nessa tela serao exibidos
os produtos e suas informacdes intercaladas entre cada produto, conforme necessario.

iﬂb@geolf)ﬂ:gnd or type unknown

Selecionando a forma de pesquisa (Cédigo, Descricao ou Referéncia Alternativa) e digitando
as primeiras letras no campo Chave, o produto que corresponda a pesquisa efetuada serd exibido
logo abaixo.

iﬂ}a@geolf)ﬂ:gnd or type unknown

Para que sejam exibidos os resultados serd necessario pressionar o botao Pesquisa, que estara
localizado ao lado do campo Chave.

imagadpngnd or type unknown
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Utilizando Geracao
Automatica de Ordens de
Servico na entrada do
Material no Sistema de
Compras

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Para utilizar este recurso, o parametro do Sistema de Atendimento ao Cliente, Gera Ordens de
Servico na entrada do material pelo Sistema Controle de Compras deve estar assinalado. Veja

Parametrizando a Empresa para mais informacoes.

A empresa precisara utilizar o Sistema Controle de Compra (CC), Sistema de Atendimento ac
Consumidor (AC) e o Sistema Controle de Estoque (CE)

Para o procedimento o usuario devera acessar o Sistema de SAC e definir qgue a empresa é uma
Assisténcia Técnica, controla produtos pertencentes aos clientes e Gera Ordens de Servicos na
entrada do Material pelo Sistema Controle de Compras.

imgeopmgnd or type unknown

im@ageopRgnd or type unknown

No Sistema de Estoque, menu Manutencao/Tabelas/Tipos de Documentos devera criar um tipo de

documento de Entrada de terceiro com origem na entrada, valorizavel.

im@geopRgnd or type unknown

iﬂh@gﬁolﬂftgnd or type unknown
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O CFOP utilizado nesse procedimento devera ter Tipo Operacao com Terceiros
imgeopmgnd or type unknown

E deverd estar integrando o Estoque com o Tipo de documento cadastrado anteriormente

im@geopRgnd or type unknown

Para que a Notificacao de Recebimento gere corretamente a Ordem de Servico, acesse a aba
Identificacao e selecione a opcao Gera Ordem de Servico.

iﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Ao cadastrar a Notificacao de Recebimento para um CLIENTE, no Sistema de Controle de

Compras, utilizando o CFOP mencionado acima, a empresa deverd vincular o produto ao cliente.
im@ageopRgnd or type unknown

ii‘ma@geolﬁfbgnd or type unknown

Ao Salvar a Notificacdo de Recebimento o Sistema de Compras apresentara a tela de Geracao de

Ordem de Servico

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Cligue no DLG (trés pontinhos do Produto do Cliente) e em seguida clique no botao “Novo”
iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

No cédigo do produto o usuério devera buscar o produto vinculado ao cliente.

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

Informe o nimero do Item e a data de Aquisicdo e salve o cadastro

iﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Clique em Pesquisa, em seguida clique no produto do cliente e clique em OK

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Em seguida o Sistema voltara para a Tela de Geracdo automatica da Ordem de Producao

Defina o Técnico Controlador da Ordem de Servico e a Descricao do Problema relatado pelo Cliente

Clique em OK
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Em seguida o Sistema questionara se deseja visualizar as Ordens de Servico e Orcamentos gerados

iﬂb@geopfbgnd or type unknown

Cligue em Sim e o Sistema mostrard o nimero da Ordem de Servico gerada no Sistema de
Atendimento ao Consumidor e o niumero do Orcamento gerado no Sistema de Vendas

im@ageopRgnd or type unknown

Caso o usuario edite o Orcamento do Sistema de Vendas ou a Ordem de Servico do Sistema SAC, o

numero da notificacdo de Recebimento estara salvo no campo observacoes
Orcamento
iima@geopftgnd or type unknown

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Ordem de Servico

iﬁﬂa@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

imgeopngnd or type unknown
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Imprimindo Relatdrios

As telas de impressao dos relatérios sao compostas pelos botdes:

image-l®632685350/68.png AJUDA (f1) - Apresenta a tela com ajuda sensivel ao contexto

image-16826854L8558.png IMPRIME - Permite que vocé imprima o relatério, ou seja, o

envie pra a impressora

imagesl6326854232300.png PREVIEW/VISUALIZA - Permite que vocé visualize o relatério
no video
image-1682685225149.png GE3RA ARQUIVO - Permite que vocé gere um arquivo

contendo o relatério

imagesl®382685529165.pNg ENVIA DOCUMENTO POR EMAIL - Permite que vocé envie o

Relatério por email

image-168268563623/h.png FECHA (ESC) - Permite que vocé saia da tela do Relatério

SELECIONANDO CAMPOS PARA OS RELATORIOS

Alguns relatérios possuem o botdo imagedpnrgnd o, lgueupoderser utilizado para definir quais campos
serao impressos, a partir de uma lista de campos apresentada, incluindo a sequéncia que eles
estardo. Poderao ser impressos qualquer nimero de campos, desde que a largura do relatério nao
seja excedida.

im}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Para selecionar um dos campos, dé clique duplo sobre ele na caixa Campos disponiveis ou
selecione o campo desejado e pressione o botdo iMagadPngnd o tParanselecionar todos os campos
disponiveis, pressione o botdo imM@agaPngnd or tPe mesmo procedimento também funciona para

desfazer a selecédo de qualquer campo, utilizando as setas a esquerda iM@ge@oPRGnd o type unknown

Os botdes imagedpngnd or leridg@dRgnd or permitenm alterar a ordem do campo selecionado,
movendo-o para baixo ou para cima. Vocé também pode utilizar o recurso de "arrastar e soltar"
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para alterar a ordem dos campos, conforme a sequéncia seguinte:

age noyfpund or type unknown

imageadpngnd or type unknown

Para alguns campos, o sistema apresentard a tela para vocé informar quantos caracteres serao
impressos.

iﬁ’ﬂa@geopﬂ)gnd or type unknown

age noyfpund or type unknown

O campo Razdo Social, por exemplo, tem 55 caracteres. Vocé poderd definir quantos

caracteres deseja que sejam impressos, desprezando os restantes. Dessa forma, vocé tera mais
espaco disponivel para selecao de outros campos, caso seja necessario. O limite de impressao do
relatério é de 130 colunas.

FUNCIONAMENTO DAS QUEBRAS DOS RELATORIOS

Quebra Geral: imagepngnd or bistartodes os registros cujas datas do documento pertencam ao
periodo especificado.

Quebra por Cliente/Fornecedor: imagapngnd or tyjstanktodos os documentos cujas datas
pertencam ao periodo especificado agrupados por cliente ou fornecedor caso a especificacdao da
guebra nao seja definida. Se for definido um cliente ou fornecedor especifico, serao listados apenas
os documentos desta especificacao.

Quebra por Produtos: imagawpngnd orbistaintodes os documentos cujas datas pertencam ao
periodo especificado agrupados por produto caso a especificacao da quebra ndo seja definida. Se
for definido um produto especifico, serao listados apenas os documentos do produto indicado.

Quebra por Cédigo Fiscal: imagedpngnd or Listaitiodes os documentos cujas datas pertencam ao
periodo especificado agrupados por cddigo fiscal caso a especificacdo da quebra nao seja definida.
Se for definido um cédigo fiscal especifico, serdo listados apenas os documentos do cdédigo
indicado.

Quebra por Natureza da Operacdo: imagedngnd orkistantodes os documentos cujas datas
pertencam ao periodo especificado, agrupados por natureza de operacao, ou seja, pelos ultimos
digitos do cddigo fiscal (ex. *.101, *.102) caso a especificacdo da quebra ndo seja definida. Se for
definida uma natureza de operacado especifica, serdo listados apenas documentos da natureza de
operacao indicada.

Quebra Mensal: imagapngnd orYme retatdnio mensal nunca podera ser solicitado para um Unico
més. O periodo deverd abranger, pelo menos, dois meses. Esse relatério listard o valor total dos
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documentos cadastrados para cada més.

Quebra por Centro de Custo: Lista todos os documentos cujas datas pertencam ao periodo
especificado agrupados por centro de custo caso a especificacao da quebra nao for definida. Se for
definido um centro de custo especifico, serdo listdos apenas os documentos do centro de custo
indicado. (Essa quebra sé ficard disponivel se vocé definiu nas parametrizacdes da empresa que a
empresa utiliza Centros de Custo).

Quebra por Despesa: Lista todos os documentos cujas datas pertencam ao periodo especificado
agrupados por cédigo de despesa caso a especificacdo da quebra nao seja definida. Se for definido
um codigo de despesa especifico, serao listados apenas os documentos da despesa indicada.

Outras quebras poderdo estar disponiveis, dependendo do tipo do relatério.



Gerador de Relatorios -

Tabelas

TABELAS

Para entendermos melhor o funcionamento do gerador de relatérios, precisamos ter alguns
conhecimentos basicos sobre bancos de dados como Tabelas, Campos, Registros.

As Tabelas possuem um conjunto de campos e dentro destes campos estarao armazenadas as
informacdes digitadas por vocé. Podemos comparar um Banco de Dados a um Arquivo Fichario
(Como aqueles de aco que sao utilizados nos escritérios), O Arquivo ( que seria o banco de dados)
possui varias Gavetas (que seriam as tabelas), dentro das Gavetas estao as Pastas (que seriam os
campos), e dentro das Pastas estao os Documentos (Que sao os registros de informacoes

armazenadas).

Dentro de um banco de dados existem varias tabelas dependendo dos tipos de informacbes que

estarao sendo armazenadas. Vejamos o exemplo a seguir:

FUNCIO

CODIGO

001

002

003

004

CLIENTES

NUMERO

111.222.333-44

123.715.188-08

154.781.568-09

215.338.828-78

FORNEC

NUMERO

NOME

MARIA CRISTINA
JOAQUIM JOSE

O ANGELA MARIA

PEDRO AUGUSTO

NOME

MARIA CRISTINA
JOAQUIM JOSE
ANGELA MARIA

PEDRO AUGUSTO

NOME

SALARIO

850,00

1050,00

1000,00

900,00

DATA DO CADASTRO

10/02/2003

20/03/2003

25/03/2003

28/02/2003

DATA DO CADASTRO



111.222.333-44

123.715.188-08

154.781.568-09

215.338.828-78

LANC2003

CODIGO

HISTORAE

CODIGO

MARIA CRISTINA
JOAQUIM JOSE
ANGELA MARIA

PEDRO AUGUSTO

DATA
10/02/2003

20/03/2003

25/03/2003

28/02/2003

DESCRICAO
MATERIAIS DE ESCRITORIO

HONORARIOS

DESPESAS COM MATERIAIS

DARF - IRPJ

10/02/2003
20/03/2003
25/03/2003
28/02/2003
HISTORICO VALOR
COMPRA MATERIA PRIMA 850,00
PGTO DE DUPLICATA 1050,00
NOTA FISCAL DE COMPRA 1000,00
DEVOLUCAO MERCADORIAS 900,00

TIPO

VALOR UNITARIO

850,00

1050,00

1000,00

900,00

A Tabela se chama FUNCIO e possui os Campos: Cédigo, Nome e Saldrio que sao as colunas. Cada
registro de informacao armazenada corresponde a uma linha, entenda como registro de
informacao o conteddo dos campos desta linha. Por exemplo, o primeiro registro armazenado na
tabela é o Cédigo 001, Nome Maria Cristina, Salario R$ 850,00.

Quando no relatério selecionarmos estes campos para impressao, o sistema ird imprimir o
conteudo de cada um deles, em linhas de acordo com os registros apresentados.

Se um novo registro for inserido nesta tabela, ele serd uma nova linha, com os 3 campos
disponiveis para que se possa preencher seus conteldos.

Se o registro for eliminado, toda a linha é apagada da tabela.
Nos relatério vocé podera escolher também o campo para ordenacao. Conforme a tabela acima se
escolhermos a ordem pelo campo Nome, o relatério seria impresso da seguinte forma:

CODIGO

003

002

001

004

NOME

ANGELA MARIA
JOAQUIM JOSE
MARIA CRISTINA

PEDRO AUGUSTO

SALARIO

1000,00

1050,00

850,00

900,00



NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003

CODIGO DATA HISTORICO VALOR

1 10/02/2003 COMPRA MATERIA PRIMA 850,00

4 28/02/2003 DEVOLUCAO MERCADORIAS = 900,00

2 20/03/2003 PGTO DE DUPLICATA 1050,00

3 25/03/2003 NOTA FISCAL DE COMPRA 1000,00
CODIGO DESCRICAO TIPO VALOR UNITARIO
4 DARF - IRP) T 900,00

3 DESPESAS COM MATERIAIS D 1000,00

2 HONORARIOS R 1050,00

1 MATERIAIS DE ESCRITORIO D 850,00

O relacionamento entre as tabelas é outro ponto muito importante para o funcionamento correto
dos relatérios. Mesmo que vocé tente unir dados de tabelas que nao tenham relacionamento entre
si, o préprio gerador ird Ihe informar. O relacionamento existe quando um campo de uma
determinada tabela tem correspondéncia com o campo em outra tabela do sistema, isto &, o
conteudo destes campos contém os mesmos tipos de informacdes. Por exemplo as tabelas Funcio
e HF202307 estao relacionadas pelos campos CodFunc da tabela Funcio e Codigo da Tabela
HF202307. O nome dos campos é diferente porém os dois armazenam o cédigo do funcionério.

Para que a idéia de relacionamento fique clara vejamos o seguinte exemplo da montagem de um
novo relatério:

Acessando o menu Relatdérios/Gerador vocé vera esta tela:

image-168252 76494 66.png

1) Para Criar um novo Relatério

Na tela apresentada vocé devera selecionar a aba Consultas/Relatérios para que o gerador
entenda que vocé deseja criar um novo relatério. Mesmo que vocé pretenda gerar uma etiqueta ou
documento, serd necessario antes, gerar um relatério para selecionar os campos a serem
utilizados, as quebras e as condicdes que irao delimitar os dados no relatério como datas, cédigos
de funcionarios, etc. E depois desta etapa, vocé conseguird montar a sua etiqgueta ou documento
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apenas posicionando os campos a partir desta consulta. Veja mais informacdes em Gerando

Etiquetas/Documentos.

Na tela inicial do gerador de relatérios vocé encontrara alguns botdes especificos como:

imageo-l 68252 7&L3302:png 'NOVO : Cria um novo relatério para que vocé possa informar
suas especificacoes.

imageo-l 68252 78385i/h.png _EDITA: Edita um relatério gerado para que vocé possa alterar
suas especificacoes.

imagesl682527367124L.png IMPRIME: Realiza 0 comando para impressao
imagesl632527963860.png _VISUALIZA: Mostra numa grade os dados selecionados pelo
relatorio

image-1682528035/2b.png VISUALIZA DADOS: Permite a visualizagao das informacdes
image-l632528008402.p0g _FORMATA ETIQUETA: Permite que vocé crie um modelo de

etiqueta informando as dimensdes e medidas do formulario.

Os botdes Imprime e Preview ja foram explicados conforme item Imprimindo Relatério
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Gerador de Relatorios -
Selecionando Tabelas e
Campos

Clicando no botao novo, o sistema ira apresentar a tela para que vocé comece selecionando as
tabelas que irdo fazer parte do relatério através do botao Tabelas.

imagesl®325282253RL.png

No exemplo abaixo, selecionamos as tabelas Funcio (Cadastro de Funcionarios), HF202304
(Holleriths gerados) e Eventos (Cadastro de Eventos). A tabela HF202304 é apresentada assim,
pois para cada més de geracao de holleriths, uma nova tabela é criada para guardar estas
informacdes. Quando o relatério estiver pronto e vocé pedir sua impressao, antes de qualquer
procedimento o sistema pedird que vocé informe qual tabela HF serd utilizada, isto é, de qual més
e ano. Isto ocorrera com todas as tabelas do sistema que armazenam os dados desta forma, por
més e ano ou somente ano.

Cliqgue no botdo Tabelas, pesquise pela tabela FUNCIO, cligue na tabela FUNCIO quando
apresentada pelo Sistema e clique em OK

images168252842538L.png
Note que a Tabela FUNCIO sera adicionada ao Gerador de Relatérios

image-l682528632946.p0g

O mesmo processo deve ser feito para as outras duas tabelas (HF202304 e EVENTOS), desta forma
as trés tabelas ficarao listadas no Gerador de Relatérios

image-16825292526139.png

Veja que a tabela de Funcionarios tem o campo CodFunc que é o cédigo do funcionério que
também estd na tabela de Holleriths Gerados (campo Codigo). Isto significa que as duas tem
relacionamento entre si.

imagesl682529324313.png

Quanto a tabela de Holleriths Gerados e Eventos existe o mesmo campo CodEvent que é o cddigo
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do evento. O sistema permitiu a selecao destas tabelas, visto que, existem relacionamentos das
informacoes entre elas.

images1682529401.054.png

Portanto podemos utilizar campos das 3 tabelas, mesmo que o relacionamento nao seja comum
entre todas elas, mas ao menos exista o relacionamento na sequéncia da selecao. Pois se
olharmos a tabela de Funcionarios com a tabela de eventos, ndo existe nenhum campo que
relacione, ligue uma com a outra. E se ao selecionarmos as tabelas, escolhéssemos a tabela Funcio
e logo em seguida a de Eventos o sistema iria exibir a mensagem que as tabelas nao possuem
relacionamentos entre si, por esse motivo incluimos a tabela HF202304

imagesl®8252942179L.png
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Gerador de Relatorios -
Condicoes

Aba Condicoes

Nesta aba vocé poderd informar as condicdes que irao delimitar os dados apresentados nos
relatérios. Delimitar os dados significa que, de acordo com o que foi informado nesta aba, o
sistema irda selecionar os dados que estejam de acordo com estas condicdes. Para isto vocé podera
utilizar os Operadores, Comparadores e demais Comandos que estarao descritos a sequir:

Comparador

Os comparadores disponiveis sao utilizados dentro das condicdes para que seu conteludo ou valor
seja comparado a um campo da tabela. Se o conteldo do campo satisfizer a condicao de acordo
com os valores dos comparadores, este registro sera selecionado. Eles serao utilizados sempre em
relacao a um campo da tabela. Os comparadores disponiveis sdao Campo, Varidvel e Valor:

Campo

Utilizando um campo na comparacao, significa que o registro sera comparado ao conteddo de um
campo de uma determinada tabela. Por exemplo, listar todos os funciondrios que possuam
alteracao cadastral. Para isso vocé deverd comparar o campo CodFunc da tabela de Funcionarios
com o comparador Campo que sera igual a Cédigo da tabela de Alteracdo de Carteira. Este tipo de
comparacao entre duas tabelas é necessaria quando por exemplo neste caso, queremos que no
relatério seja impresso o nome do funcionario que esta na tabela de cadastro de funcionarios. E
para saber quem teve alteracao cadastral, cujos dados estao na tabela de alteracao cadastral,
precisamos igualar os campos das duas tabelas.

Veja que, antes de um determinado campo, vem o nome da tabela, isto para vocé ter certeza que
esta incluindo os campos da tabela correta.

Dando um novo Exemplo:

Vamos supor que vocé deseja uma relatério que contenha nome, CPF e RG (conforme ja
selecionado anteriormente) apenas dos funciondrios ativos na Empresa

Desta forma, na aba condicdes iremos selecionar DTRESC (data de rescisao), para que o Sistema
pesquise pela data de rescisdao de todos os funciondrios

imagesl68253323513L.png
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Arraste o campo DTRESC (Data de Rescisao) para Campo, na parte inferior da montagem do
Relatério

images168253325294179.png

Agora iremos definir o Operador.

No nosso caso eu quero que o relatério liste todos os funcionarios que tenham o campo Data de
Rescisdo (do cadastro dos funcionarios) sem preenchimento (pois quero apenas os funcionarios
ativos na empresa)

Por isso o0 meu Operador sera (=)
Para definir o Operador, arraste 0 mesmo para o campo Operador
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Agora iremos definir o Valor (campo que serd comparado no cadastro de todos os funcionérios)

Cligue em Valor e em seguida clique no Campo/Comparador, o Sistema ira apresentar a mascara
de data

imagesl®8253334262L.pNg

Se deixarmos o campo/comparador em branco, o Sistema entendera que eu desejo que o Relatério
apresente todos os campos definidos na aba Campo, de todos os funcionario que a data da
rescisao esteja em branco (funcionarios ativos na empresa).

Se eu definir uma data de rescisao o Sistema ird apresentar no relatérios os campos solicitados
apenas para os funcionario que a data de rescisao seja a que eu definir.

Observacao
Variavel

Utilizando uma variavel na comparacao, significa que o registro serd comparado ao conteudo de
uma variavel, neste caso, ao pedir a impressao do relatério o sistema ird disponibilizar campos
para que vocé informe o valor das varidveis. O nome é sugestivo se levarmos em consideracao que
a cada emissao do relatério o conteldo desta varidvel podera ser diferente. Entao lembre-se que,
guando estivermos falando de variaveis significa que é um valor que serd informado por vocé no
momento da impressao do relatério.

Uma consideracao importante: o conteldo da variavel deverd sempre corresponder ao mesmo
tipo do campo que estd sendo utilizado para comparacdo. Se o campo for do tipo Data, na varidvel
vocé deverd obrigatoriamente informar como contelddo da variavel uma data. Se o tipo do campo

for Valor (NUmero), o conteudo da variavel devera ser um valor, e se o campo for do tipo caracter

(letras) o conteldo deverd ser uma palavra ou letras.

Sempre que vocé escolher este tipo de comparador, estard disponivel a coluna Descr. da Variavel,
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para que vocé informe o nome que o campo receberd na tela de impressao do relatério
identificando que conteldo ela devera receber. No exemplo abaixo, comparamos o campo Data de
Admissao do funcionario com a variavel "DtIni", que é o nome considerado internamente pelo
sistema. Para apresentacao na tela, foi atribuido o nome "Dt. Inicial".

Valor

Utilizando um Valor significa que o registro serd comparado a um Valor (correspondente ao tipo do
campo) que serd informado na prépria condicdo. No exemplo comparamos o campo data da
rescisao em branco, ao cadastro de cada funcionario da empresa.

Nos comparadores Valor e Campo, nunca serda disponibilizado campos para vocé informar o
conteudo de comparacao no momento da impressao dos relatérios. Portanto, se o conteldo de
comparacao nao for fixo, é aconselhdvel vocé utilizar o comparador Varidvel.

OPERADORES:

Para que vocé entenda melhor como funciona os operadores dentro das condicdes em relacao aos
campos e aos comparadores, utilizaremos a tabela FUNCIO como exemplo, que foi explicada

anteriormente. E necessario também que vocé ja tenha conhecimento dos Comparadores.

FUNCIO

CODIGO NOME SALARIO

001 MARIA CRISTINA 850,00

002 JOAQUIM JOSE 1050,00

003 ANGELA MARIA 1000,00

004 PEDRO AUGUSTO 900,00

CLIENTES

NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003

FORNEC

NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003

123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
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154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003

215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003
LANC2003

CODIGO DATA HISTORICO DATA

1 10/02/2003 COMPRA MATERIA PRIMA 850,00
2 20/03/2003 PGTO DE DUPLICATA 1050,00
3 25/03/2003 NOTA FISCAL DE COMPRA 1000,00
4 28/02/2003 DEVOLUGCAO MERCADORIAS 900,00
HISTORAE

CODIGO DESCRICAO TIPO VALOR UNITARIO
1 MATERIAIS DE ESCRITORIO D 850,00
2 HONORARIOS R 1050,00
3 DESPESAS COM MATERIAIS D 1000,00
4 DARF - IRPJ T 900,00

Dentro da aba condicdes estarao disponiveis os Operadores:

We not found or type unknown
MAIOR QUE : Retorna os registros que o conteldo do campo comparado for maior que o valor

utilizado para comparacao. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham salario superior
a R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Salario seja maior que R$ 1000,00. No relatério seria
impresso apenas o segundo registro da tabela que é o funcionario Joaquim José.

%e not found or type unknown
MENOR QUE : Retorna os registros que o conteddo do campo comparado for menor que o valor

utilizado para comparacdo. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham saldrio inferior a
R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Saldrio seja menor que R$ 1000,00. No relatério seriam
impressos o primeiro e o Ultimo registro da tabela que sao dos funcionarios Maria Cristina e Pedro
Augusto.

age found or type unknown

MAIOR OU IGUAL A, MENOR OU IGUAL A : Estes dois operadores combinam os operadores

descritos acima com o operador IGUAL A, além de verificar se o valor € maior ou menor que, ele
retorna também os registro que possuem o conteudo do campo comparado igual ao valor de
comparacao. Se no primeiro exemplo substituirmos o operador de Maior que para Maior ou igual a,



além do registro do funcionario Joaquim José, seria retornado também o registro da funcionaria
Angela Maria que possui o salario igual a R$ 1000,00. E no segundo exemplo se substituirmos para
menor ou igual a, além dos registros retornados, seria impresso também o da funciondaria Angela
Maria.

Estes dois operadores sao utilizados também na comparacao de datas, onde vocé podera
identificar um periodo de comparacao. Por exemplo:

Lé-se: Retorne os registros cujo campo Data de Admissao seja maior ou igual que o valor da
variavel inicial (DtlIni) e que o campo Data de Admissao seja menor ou igual que o valor da varidvel
final (DtFim). Neste caso se no momento da impressao do relatério vocé informar como Dtlni
01/10/2003 e DtFim 31/10/2003, o sistema ira retornar os registros em que a data de admissao dos
funciondrios ocorreram neste periodo inclusive os que foram admitidos nos dias 01 e 31 de
outubro.

Neste exemplo os dois operadores foram utilizados em conjunto e com o mesmo campo. Porém
nada impede que vocé utilize cada um deles individualmente ou com campos distintos.

age found or type unknown

IGUAL A, DIFERENTE DE : Retorna os registros que o contelldo do campo sdo exatamente

iguais ou diferentes do valor utilizado para comparacao. No primeiro exemplo, se substituirmos o
operador Maior que para Igual a, o sistema retornaria apenas o registro da funcionaria Angela
Maria que possui salario igual a R$ 1000,00. Da mesma forma se utilizarmos o operador Diferente
de, retornaria todos os outros 3 registros, exceto o da funcionaria Angela Maria.

e not found or type unknown

LIKE : Retorna os registros que o conteddo do campo comparado corresponda a parte, inicio ou
fim do valor utilizado para comparacdo. Para isso no momento de imprimir o relatério vocé utilizard
o caracter "%" para indicar se o comeco ou o final do conteddo do campo sera desconsiderado da
comparacao e logo a seguir informar o valor que sera comparado. Por exemplo: Listar todos os
funciondrios que possuam o nome Maria, no inicio ou no Fim do nome:

Lé-se: Retorne os registros cujo campo Nome tenha parte do valor da varidvel Parte. No momento
da impressdo do relatério vocé informard como conteldo da varidvel Parte %MARIA%, o sistema ird
retornar os registros das funcionarias Maria Cristina e Angela Maria. Porém se vocé informar
%MARIA, apenas o registro da funciondria Angela Maria sera retornado. O mesmo vale para
MARIA%, o sistema retornara Maria Cristina apenas.

OUTROS e AND/OR

Dentro das comparacdes vocé podera utilizar o operador Not, que possui coluna especifica dentro
da condicdo. Incluindo o not antes de uma comparacao, o sistema entenderd que devera negar o
resultado da comparacao. Por exemplo: Que o cédigo do evento ndo seja igual ao evento e001. O
operador "not" antes da condicao "nega" o resultado da comparacao, caso o campo codevent da

tabela de holleriths seja igual ao evento "e001", o sistema ira desconsiderar este registro.

No exemplo acima, vemos também que foram utilizados parénteses. Eles sao necessarios quando
existem mais de uma condicao para o relatério e elas devem ser agrupadas.



Ainda vocé poderd utilizar os operadores And (e) e o operador Or (ou) que possuem colunas
especificas dentro das condicdes. Se utilizar o operador And entre as condigdes, significa que o
conteudo dos campos comparados devem satisfazer as duas comparacdes para gue o registro seja
selecionado. Utilizando o operador Or entre as condicdes, significa que se o conteido dos campos
comparados satisfizer uma das duas condicdes, o registro sera selecionado.




Gerador de Relatorios -
Comparador

Comparador

Os comparadores disponiveis sao utilizados dentro das condicdes para que seu conteudo ou valor
seja comparado a um campo da tabela. Se o conteddo do campo satisfizer a condicao de acordo
com os valores dos comparadores, este registro sera selecionado. Eles serdo utilizados sempre em
relacdo a um campo da tabela. Os comparadores disponiveis sdao Campo, Variavel e Valor:

Campo

Utilizando um campo na comparacao, significa que o registro serd comparado ao conteldo de um
campo de uma determinada tabela. Por exemplo, listar todos os funciondrios que possuam
alteracao cadastral. Para isso vocé deverd comparar o campo CodFunc da tabela de Funcionarios
com o comparador Campo que serd igual a Cédigo da tabela de Alteracao de Carteira. Este tipo de
comparacao entre duas tabelas é necessaria quando por exemplo neste caso, queremos que no
relatério seja impresso o nome do funcionario que esta na tabela de cadastro de funcionarios. E
para saber quem teve alteracao cadastral, cujos dados estao na tabela de alteracao cadastral,
precisamos igualar os campos das duas tabelas.

Veja que, antes de um determinado campo, vem o nome da tabela, isto para vocé ter certeza que
esta incluindo os campos da tabela correta.

Dando um novo Exemplo:

Vamos supor que vocé deseja uma relatério que contenha nome, CPF e RG (conforme ja
selecionado anteriormente) apenas dos funcionarios ativos na Empresa

Desta forma, na aba condicdes iremos selecionar DTRESC (data de rescisao), para que o Sistema
pesquise pela data de rescisdo de todos os funcionarios
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Arraste o campo DTRESC (Data de Rescisao) para Campo, na parte inferior da montagem do
Relatério

imagesl6825332294179.png

Agora iremos definir o Operador.
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No nosso caso eu quero que o relatério liste todos os funcionarios que tenham o campo Data de
Rescisdo (do cadastro dos funcionarios) sem preenchimento (pois quero apenas os funcionarios
ativos na empresa)

Por isso o meu Operador seréa (=)
Para definir o Operador, arraste o mesmo para o campo Operador

image-1682533221330.png

Agora iremos definir o Valor (campo gque sera comparado no cadastro de todos os funcionarios)

Cligue em Valor e em seguida clique no Campo/Comparador, o Sistema ira apresentar a mascara
de data

imagesl®382533342621L.png

Se deixarmos o campo/comparador em branco, o Sistema entendera que eu desejo que o Relatério
apresente todos os campos definidos na aba Campo, de todos os funcionario que a data da
rescisao esteja em branco (funcionarios ativos na empresa).

Se eu definir uma data de rescisdo o Sistema ird apresentar no relatérios os campos solicitados
apenas para os funcionario que a data de rescisao seja a que eu definir.

Observacao
Variavel

Utilizando uma variavel na comparacao, significa que o registro serd comparado ao conteudo de
uma variavel, neste caso, ao pedir a impressao do relatério o sistema ird disponibilizar campos
para que vocé informe o valor das varidveis. O nome é sugestivo se levarmos em consideracao que
a cada emissao do relatdrio o conteldo desta varidvel podera ser diferente. Entao lembre-se que,
guando estivermos falando de varidveis significa que é um valor que serd informado por vocé no
momento da impressao do relatoério.

Uma consideracao importante: o conteldo da variavel deverd sempre corresponder ao mesmo
tipo do campo que estd sendo utilizado para comparacao. Se o campo for do tipo Data, na variavel
vocé deverd obrigatoriamente informar como contelddo da varidvel uma data. Se o tipo do campo
for Valor (NUmero), o conteldo da variavel devera ser um valor, e se o campo for do tipo caracter
(letras) o conteldo deverd ser uma palavra ou letras.

Sempre que vocé escolher este tipo de comparador, estard disponivel a coluna Descr. da Variavel,
para que vocé informe o nome que o campo receberd na tela de impressao do relatério
identificando que conteldo ela devera receber. No exemplo abaixo, comparamos o campo Data de
Admissao do funcionario com a variavel "DtlIni", que é o nome considerado internamente pelo
sistema. Para apresentacao na tela, foi atribuido o nome "Dt. Inicial".

Valor
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Utilizando um Valor significa que o registro serd comparado a um Valor (correspondente ao tipo do
campo) que sera informado na prépria condicdao. No exemplo comparamos o campo data da
rescisdo em branco, ao cadastro de cada funciondrio da empresa.

Nos comparadores Valor e Campo, nunca serd disponibilizado campos para vocé informar o
conteldo de comparacao no momento da impressao dos relatérios. Portanto, se o contelddo de
comparacao nao for fixo, é aconselhavel vocé utilizar o comparador Variavel.

OPERADORES:

Para que vocé entenda melhor como funciona os operadores dentro das condicdes em relacao aos
campos e aos comparadores, utilizaremos a tabela FUNCIO como exemplo, que foi explicada

anteriormente. E necessario também que vocé ja tenha conhecimento dos Comparadores.

FUNCIO

CODIGO NOME SALARIO
001 MARIA CRISTINA 850,00

002 JOAQUIM JOSE 1050,00
003 ANGELA MARIA 1000,00
004 PEDRO AUGUSTO 900,00
CLIENTES

NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003

FORNEC
NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003
LANC2003

CODIGO DATA HISTORICO DATA
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1 10/02/2003 COMPRA MATERIA PRIMA 850,00

2 20/03/2003 PGTO DE DUPLICATA 1050,00

3 25/03/2003 NOTA FISCAL DE COMPRA 1000,00

4 28/02/2003 DEVOLUCAO MERCADORIAS = 900,00

HISTORAE

CODIGO DESCRICAO TIPO VALOR UNITARIO
1 MATERIAIS DE ESCRITORIO D 850,00

2 HONORARIOS R 1050,00

3 DESPESAS COM MATERIAIS D 1000,00

4 DARF - IRP) T 900,00

Dentro da aba condicdes estarao disponiveis os Operadores:

i

le not found or type unknown

MAIOR QUE : Retorna os registros que o conteldo do campo comparado for maior que o valor

utilizado para comparacdo. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham salario superior
a R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Salario seja maior que R$ 1000,00. No relatério seria
impresso apenas o segundo registro da tabela que é o funcionario Joaquim José.

PR

le not found or type unknown

MENOR QUE : Retorna os registros que o conteddo do campo comparado for menor que o valor
utilizado para comparacdo. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham saldrio inferior a
R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Saldrio seja menor que R$ 1000,00. No relatério seriam
impressos o primeiro e o ultimo registro da tabela que sao dos funcionarios Maria Cristina e Pedro
Augusto.

age found or type unknown

MAIOR OU IGUAL A, MENOR OU IGUAL A : Estes dois operadores combinam os operadores

descritos acima com o operador IGUAL A, além de verificar se o valor € maior ou menor que, ele
retorna também os registro que possuem o conteudo do campo comparado igual ao valor de
comparacao. Se no primeiro exemplo substituirmos o operador de Maior que para Maior ou igual a,
além do registro do funciondrio Joaquim José, seria retornado também o registro da funcionéria
Angela Maria que possui o saldrio igual a R$ 1000,00. E no segundo exemplo se substituirmos para
menor ou igual a, além dos registros retornados, seria impresso também o da funcionaria Angela
Maria.

Estes dois operadores sao utilizados também na comparacao de datas, onde vocé podera
identificar um periodo de comparacao. Por exemplo:



Lé-se: Retorne os registros cujo campo Data de Admissao seja maior ou igual que o valor da
variavel inicial (DtlIni) e que o campo Data de Admissao seja menor ou igual que o valor da variavel
final (DtFim). Neste caso se no momento da impressao do relatério vocé informar como Dtlni
01/10/2003 e DtFim 31/10/2003, o sistema ira retornar os registros em que a data de admissao dos
funcionarios ocorreram neste periodo inclusive os que foram admitidos nos dias 01 e 31 de
outubro.

Neste exemplo os dois operadores foram utilizados em conjunto e com o0 mesmo campo. Porém
nada impede que vocé utilize cada um deles individualmente ou com campos distintos.

age found or type unknown

IGUAL A, DIFERENTE DE : Retorna os registros que o conteldo do campo sao exatamente

iguais ou diferentes do valor utilizado para comparacao. No primeiro exemplo, se substituirmos o
operador Maior que para lgual a, o sistema retornaria apenas o registro da funcionaria Angela
Maria que possui salario igual a R$ 1000,00. Da mesma forma se utilizarmos o operador Diferente
de, retornaria todos os outros 3 registros, exceto o da funcionaria Angela Maria.

%e not found or type unknown
LIKE : Retorna os registros que o contetido do campo comparado corresponda a parte, inicio ou

fim do valor utilizado para comparacao. Para isso no momento de imprimir o relatério vocé utilizara
o caracter "%" para indicar se o comeco ou o final do conteddo do campo seré desconsiderado da
comparacao e logo a sequir informar o valor que sera comparado. Por exemplo: Listar todos os
funciondarios que possuam o nome Maria, no inicio ou no Fim do nome:

Lé-se: Retorne os registros cujo campo Nome tenha parte do valor da variavel Parte. No momento
da impressao do relatério vocé informard como conteldo da variavel Parte %MARIA%, o sistema ira
retornar os registros das funcionarias Maria Cristina e Angela Maria. Porém se vocé informar
%MARIA, apenas o registro da funcionaria Angela Maria serd retornado. O mesmo vale para
MARIA%, o sistema retornara Maria Cristina apenas.



Gerador de Relatorios -
Operadores

OPERADORES:

Para que vocé entenda melhor como funciona os operadores dentro das condicdes em relacao aos
campos e aos comparadores, utilizaremos a tabela FUNCIO como exemplo, que foi explicada

anteriormente. E necessario também que vocé ja tenha conhecimento dos Comparadores.

FUNCIO
CODIGO NOME SALARIO

001 MARIA CRISTINA 850,00

002 JOAQUIM JOSE 1050,00

003 ANGELA MARIA 1000,00

004 PEDRO AUGUSTO 900,00

CLIENTES

NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003

FORNEC

NUMERO NOME DATA DO CADASTRO
111.222.333-44 MARIA CRISTINA 10/02/2003
123.715.188-08 JOAQUIM JOSE 20/03/2003
154.781.568-09 ANGELA MARIA 25/03/2003
215.338.828-78 PEDRO AUGUSTO 28/02/2003

LANC2003
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CODIGO DATA HISTORICO DATA

1 10/02/2003 COMPRA MATERIA PRIMA 850,00

2 20/03/2003 PGTO DE DUPLICATA 1050,00

3 25/03/2003 NOTA FISCAL DE COMPRA 1000,00

4 28/02/2003 DEVOLUGAO MERCADORIAS 900,00

HISTORAE

CODIGO DESCRICAO TIPO VALOR UNITARIO
1 MATERIAIS DE ESCRITORIO D 850,00

2 HONORARIOS R 1050,00

3 DESPESAS COM MATERIAIS D 1000,00

4 DARF - IRPJ T 900,00

Dentro da aba condicdes estardo disponiveis os Operadores:

%e not found or type unknown
MAIOR QUE : Retorna os registros que o conteudo do campo comparado for maior que o valor

utilizado para comparacao. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham salario superior
a R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Salario seja maior que R$ 1000,00. No relatério seria
impresso apenas o segundo registro da tabela que é o funcionario Joaquim José.

%e not found or type unknown
MENOR QUE : Retorna os registros que o contelldo do campo comparado for menor que o valor

utilizado para comparacao. Por exemplo : Listar todos os funcionarios que tenham salario inferior a
R$ 1.000,00. A condicao ficaria da seguinte forma:

Lé - se : Retorne os registros cujo campo Salédrio seja menor que R$ 1000,00. No relatério seriam
impressos o primeiro e o uUltimo registro da tabela que sao dos funcionarios Maria Cristina e Pedro
Augusto.

age found or type unknown

MAIOR OU IGUAL A, MENOR OU IGUAL A : Estes dois operadores combinam os operadores

descritos acima com o operador IGUAL A, além de verificar se o valor € maior ou menor que, ele
retorna também os registro que possuem o contetdo do campo comparado igual ao valor de
comparacao. Se no primeiro exemplo substituirmos o operador de Maior que para Maior ou igual a,
além do registro do funcionario Joaquim José, seria retornado também o registro da funcionaria
Angela Maria que possui o salario igual a R$ 1000,00. E no segundo exemplo se substituirmos para
menor ou igual a, além dos registros retornados, seria impresso também o da funciondria Angela
Maria.

Estes dois operadores sao utilizados também na comparacao de datas, onde vocé podera



identificar um periodo de comparacao. Por exemplo:

Lé-se: Retorne os registros cujo campo Data de Admissao seja maior ou igual que o valor da
variavel inicial (DtlIni) e que o campo Data de Admissao seja menor ou igual que o valor da varidvel
final (DtFim). Neste caso se no momento da impressao do relatério vocé informar como Dtlni
01/10/2003 e DtFim 31/10/2003, o sistema ira retornar os registros em que a data de admissao dos
funcionarios ocorreram neste periodo inclusive os que foram admitidos nos dias 01 e 31 de
outubro.

Neste exemplo os dois operadores foram utilizados em conjunto e com o0 mesmo campo. Porém
nada impede que vocé utilize cada um deles individualmente ou com campos distintos.

]
. &

age found or type unknown

IGUAL A , DIFERENTE DE : Retorna os registros que o conteldo do campo sao exatamente

iguais ou diferentes do valor utilizado para comparacao. No primeiro exemplo, se substituirmos o
operador Maior que para Igual a, o sistema retornaria apenas o registro da funcionaria Angela
Maria que possui salario igual a R$ 1000,00. Da mesma forma se utilizarmos o operador Diferente
de, retornaria todos os outros 3 registros, exceto o da funcionaria Angela Maria.

We not found or type unknown
LIKE : Retorna os registros que o conteudo do campo comparado corresponda a parte, inicio ou

fim do valor utilizado para comparacdo. Para isso no momento de imprimir o relatério vocé utilizara
o caracter "%" para indicar se o comeco ou o final do conteddo do campo sera desconsiderado da
comparacao e logo a seguir informar o valor que sera comparado. Por exemplo: Listar todos os
funcionarios que possuam o nome Maria, no inicio ou no Fim do nome:

Lé-se: Retorne os registros cujo campo Nome tenha parte do valor da varidvel Parte. No momento
da impressdo do relatério vocé informard como conteldo da variavel Parte %MARIA%, o sistema ira
retornar os registros das funcionarias Maria Cristina e Angela Maria. Porém se vocé informar
%MARIA, apenas o registro da funciondria Angela Maria sera retornado. O mesmo vale para
MARIA%, o sistema retornara Maria Cristina apenas.



Gerador de Relatorios -
Outros e And/or

OUTROS e AND/OR

]
. &

Dentro das comparacdes vocé podera utilizar o operador Not, que possui coluna especifica dentro
da condicdo. Incluindo o not antes de uma comparacao, o sistema entenderd que devera negar o
resultado da comparacao. Por exemplo: Que o cédigo do evento nao seja igual ao evento e001. O
operador "not" antes da condicao "nega" o resultado da comparacao, caso o campo codevent da

tabela de holleriths seja igual ao evento "e001", o sistema ira desconsiderar este registro.

No exemplo acima, vemos também que foram utilizados parénteses. Eles sao necessarios quando
existem mais de uma condicao para o relatério e elas devem ser agrupadas.

Ainda vocé podera utilizar os operadores And (e) e o operador Or (ou) que possuem colunas
especificas dentro das condicdes. Se utilizar o operador And entre as condicdes, significa que o
conteudo dos campos comparados devem satisfazer as duas comparacdes para gue o registro seja
selecionado. Utilizando o operador Or entre as condicdes, significa que se o conteldo dos campos
comparados satisfizer uma das duas condicdes, o registro sera selecionado.



Gerador de Relatorios -
Quebras/Ordenacao dos
Relatorios

QUEBRAS/ORDENACAO DOS RELATORIOS

Na aba "Outros", é possivel definir quebras para o relatério, bem como informar a ordenacdo do
mesmo. Para isso, basta arrastar o campo pelo qual o relatério serd ordenado, para o campo
ORDEM. O mesmo ocorre com 0s campos para as quebras. Caso nao tivéssemos incluido em
condicdes o campo cddigo do funciondrio como uma selecao especifica e sim uma comparacao por
faixa de funcionario indicando uma variavel para receber o inicio e outra para receber o fim,
poderiamos incluir este campo também como quebra, sendo assim, o relatério sairia com os
eventos agrupados por funcionarios, isto €, em uma linha sairia o Cédigo do Funcionario e logo
abaixo os eventos deste funcionario. No exemplo abaixo, incluimos o campo CodFunc como quebra
e o campo Nome como Campo a ser impresso na quebra.

imagesl®3825339271286.p0g
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Gerador de Relatorios -
Titulos dos Relatoérios

Titulo do Relatdrio

Na aba dados especiais vocé poderd identificar o titulo do seu relatério, este titulo é que
identificard o relatério para que vocé possa seleciona-lo para impressao. Vocé podera definir
também se a impressao serd em caracteres condensados ou normais e a quantidade de colunas do
formulario.

No campo "Campo a ser impresso no titulo", selecionamos o campo Nome do Funcionario, apés o
titulo do relatério o sistema ird imprimir o conteddo deste campo.

O campo Titulo para Coluna extra, imprimira no relatério uma coluna com este nome, sendo que
ela nao se refere a qualquer campo das tabelas escolhidas para impressao na aba Campos. O
caracter de preenchimento podera ser utilizado por exemplo, para imprimir nesta coluna linhas,
entdo o caracter de preenchimento seria " ", ou qualquer outro que vocé possa vir a utilizar.

image-l®3253408812%.png

Gravar o Relatdrio
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Gerador de Relatorios -
Imprimindo Relatorios do
Gerador

Para imprimir este relatério, basta acessar o menu Relatdrios/Gerador, e na aba
Consultas/Relatérios selecionar o relatério pelo titulo que foi dado a ele.

Clicando no botdo imprime ou visualiza , o sistema ird disponibilizar a tela com o campo para vocé
informar o contelddo das variaveis (se houver). Também o sistema ira exibir uma caixa para vocé
informar qual tabela sera utilizada caso ela armazene os dados por ano e més ou apenas ano,
como explicamos anteriormente no item Selecionando Tabelas e Campos (se houver).

imagesl®8253432021L3.pNng
imagesl®3253440531L2.pNng

Serao Impressos apenas os funcionarios ativos em ordem de cédigo, com os campos cédigo, nome,
CPF e RG, conforme o solicitado

Verifigue também que no cabecalho das colunas ele assumiu o0 nome que informamos na linha
cabecalho dos campos na aba Campos.

images168253443314L.png
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Gerador de Relatorios -
Gerando
Etiquetas/Documentos

PARA O CADASTRO DE UMA ETIQUETA
a) Cadastro da Etiqueta

Para gerar etiquetas vocé devera primeiro criar um relatério/consulta com os campos e condicoes
desejadas, para isso verifique o item acima Para cadastro de um Relatério ou Consulta. A partir do
relatério gerado ou consulta, vocé devera acessar o menu Relatdrios/Gerador e na aba Etiquetas
clicar no botao novo.

imagesl68253502258%.png

O sistema pedira que vocé informe o nome da etiqueta (campo relatério) e o nome do
relatério/consulta (cadastrado anteriormente) que ird gerar os dados para esta etiqueta (campo
Consulta).

Utilizei como Consulta 0 mesmo Relatério cadastrado no item Exemplo de Relatério (descrito
anteriormente)

imagesl682535127819.png

E importante saber que o relatério/consulta que foi especificado é incorporado a etiqueta, desta
forma, apds a sua especificacao para a etiqueta, qualquer alteracao nao influenciara alteracdes
automaticas no documento. E frequente o caso em que, apds a etiqueta estiver quase pronta, vocé
percebe gque esqueceu de incluir um campo essencial no relatério/consulta de origem. Para inserir
este campo no documento, vocé deverd, apds salvar e sair do editor, alterar o relatério/consulta
inserindo este novo campo. Depois volte a editar a etiqueta e reincorporar o relatério/consulta

clicando no botdo iMmage-1682535259316.png _da barra de ferramentas do editor.

Na tela aberta, informe o nome do relatério/consulta desejado.

images1682535304922.png

No editor, vocé podera escolher os campos que foram selecionados em seu relatério para
posiciond-los de acordo com o tamanho e quantidade de linhas de sua etiqueta.
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Vocé utilizara esta barra de ferramentas para selecionar os campos para a etiqueta ou documento.
Na primeira opcao é listada as origens possiveis dos dados. Selecionando, serao disponibilizados os
campos existentes no relatério/consulta selecionado anteriormente.

Na geracao de etiquetas, além da consulta poderdo ser selecionados dados das tabelas de
EMPRESAS, GLOBALFP, que contém os dados referentes a configuracao do Sistema Folha de
Pagamento, PARAMFP, que contém informacdes referentes a parametrizacao da sua empresa no
Sistema Folha de Pagamento, GLBFPSIS, referente ao ano e més ativo e PARSEMQ, referente a
semana e quinzena ativa. Também estara disponivel uma opcao chamada <texto>, que permite a
impressao de qualquer texto que venha a ser necessario. Caso tenha sido selecionado, nao é
possivel escolher um campo a ser impresso. Caso contrario, vocé deverd escolher o campo
desejado. E possivel entdo informar um complemento, ou no caso de, o préprio texto que sera
impresso.

Obs.: Na geracao das etiquetas para que funcione corretamente a escolha dos dados de qual
empresa vocé ird solicitar as informacdes, de uma empresa especifica ou de todas empresas
cadastradas no sistema, vocé devera sempre utilizar os campos selecionados a partir da opcao

de (conforme o exemplo de etiqueta utilizado abaixo), que trard os campos que vocé adicionou em
seu relatério corretamente para geracao da etiqueta.

a) Para selecionar os campos que irao compor a etiqueta cligue na seta para baixo e defina
consulta (para apresentar os campos que vocé definiu na sua consulta)

imagesl682536137004.p0g
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Selecionando Consulta, no campo posterior, o Sistema trard todos os campos que vocé definiu em
sua consulta e que informou ao Sistema que precisara na geracao da etigueta

imagesl68253624318L.pNng

Clique no campo que deseja que seja impresso na Etiqueta e em seguida clique no botao (+)

image-l6825363061i4.png

O campo definido serd incorporado a etiqueta

image-1682536336398.png

Faca o mesmo para todos 0s campos que deseja que sejam impressos ha etiqueta

imagesl®32536420//62:.p0g
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Apés inserir os campos, clique para salvar o arquivo

imagesl68253646313L.png

As formatacdes "Extenso" (Moeda e Valor) permitem a definicdao de quantas colunas serao
utilizadas em cada etiqueta. A formatacao Mdascara permite a definicdo do tamanho do valor,
assim como a quantidade de casas decimais que serao impressas. A data corrente, no momento da
impressao da etiqueta, também pode ser selecionada: basta utilizar a opcao Inserir/Data e
Hora..., e escolher o formato desejado. Apds a selecao, basta pressionar o botao

image-1682535624962.pNg _para incluir o campo na etiqueta ou documento.
Salve dentro da pasta Modelos da pasta do Sistema

Depois de posicionados os campos basta vocé gravar sua etiqueta, e lembre-se, o nome que vocé
deu a ela é o nome que vocé deverd selecionar para impressao.

image-168253626663L.png

Para a impressdo da etiqueta, verifique se o formuldrio que vocé possui nao coincide com
nenhuma das disponiveis no sistema, vocé podera criar um novo modelo de etiqueta clicando no
botao Formata Etiqueta. a

image-1682536621186.png

Vocé deverd informar cada quantidade de espaco de sua etiqueta, em seguida de um nome para a
formatacao da etiqueta

images16825363671840.png

Agora, basta fazer a impressao da mesma e conferir os campos solicitados em sua elaboracao. O
Sistema ird questionar qual sera a etiqueta utilizada na impressao
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Apontamento de Mao de
Obra para uma Ordem de
Servico

Veja também o Item:

e Cadastrando Ordens de Servico

e Cadastrando Técnicos e Operadores

Na aba Apontamento de Mao-de-Obra Direta, deverdao ser informados todos os horarios dos

técnicos que trabalharam nesta Ordem de Servico.

Clique no botao imagespngnd oy idestakforma, sera aberta a dela que podera desdobrar o
apontamento informado considerando o intervalo e as horas extra em Agregando

Custos as Ordens de Servico

Vocé deverd informar:

e a Data,

e 0 Cédigo do Técnico/Operador, lembrando que qualquer técnico pode trabalhar nesta

0S, independente da opcado de bloqueio de acesso as 0OS's por técnico,

e 0 Departamento,

e 0 Turno,
e o0 Numero do Cartao (se existir)

e a Atividade desempenhada.

Observacao:

Também devem ser informados os Horarios Inicial e Final, que serdo utilizados na hora de
calcular o custo da Ordem de Servico.

im@ageopRgnd or type unknown

iﬂh@g@qﬂnﬂnd or type unknown
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Por exemplo: Se no dia 16/11/2023 o funcionario trabalhou 2,5 horas (duas horas e meia) nesta OS
e seu valor hora de custo é R$ 20,00 e seu valor hora de venda é R$ 40,00, este tempo que o
técnico trabalhou comporia o custo desta OS da seguinte forma:

e das 17:00 as 18:00 horas - horas normais - 1 hora * R$ 40,00 (preco de venda) = R$40,00
e das 18:00 as 20:00 horas - horas extras - 2 horas R$40,00 = 80,00 75% (percentual pago
para as horas extras) = 60,00 - totalizando R$ 140,00

A informacao do veiculo utilizado e da quantidade de quilémetros rodados permite o célculo do
custo com deslocamento.

Por exemplo: Se no mesmo dia 16/11/2023 o funcionario utilizou o veiculo 0001, que tem como
preco de custo do Km R$ 13,00 e preco de venda do Km R$ 18,00, e andou com este veiculo 15
Km, temos:

imageadpn@nd or type unknown
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imageadpngnd or type unknown

- 15 Km rodados * R$ 18,00 = R$ 270,00 para o preco de venda
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Calculo automatico da hora
do técnico (para cada Ordem
de Servico)

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

No menu Manutencao/Tabelas/Turnos

im@geopRgnd or type unknown

O usuario devera cadastrar o turno normal de trabalho do técnico
iﬁlﬂa@gﬁopftgnd or type unknown
No menu Manutencao/Tabelas/Técnicos

iﬂh@geopftgnd or type unknown

O usuario devera cadastrar os operadores/técnicos com os devidos valores de custo da méao de

obra e valor de venda da mao de obra, cadastrando também o turno a que o mesmo pertence,
para que o sistema consiga visualizar o que é hora normal e o que é hora extra

iﬂh@g@qﬂﬁgnd or type unknown

No menu Movimentacao/Ordem de Servico, a Ordem de Servico deve estar cadastrada (sem
preenchimento da aba Apontamento de Mao de obra)

O cadastro na aba apontamento de mao de obra da ordem de servico alimentard o menu

Movimentacao/apontamento de Mao de Obra

im@ageopRgnd or type unknown

No menu Movimentacao/Apontamento de Mao de Obra/Cadastra

iﬂh@gﬁopﬂ)gnd or type unknown
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Se o0 Técnico excedeu o horario normal da jornada de trabalho, no dia que sera apontado, Informar
dados do técnico e deixe em branco linha referente ao apontamento da mao de obra propriamente
dito, em seguida clicar no botao “D” , o sistema abrira tela para cadastro das horas trabalhadas no
dia.

O cadastro do menu Movimentacao>Apontamento de Mao de Obra alimentara também a aba
apontamento de Mao de Obra da ordem de Servico

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

im@geopRgnd or type unknown

O Sistema, através do cadastro de turno feito anteriormente, consegue detalhar o que é hora extra
da normal, o usudrio deverd apenas digitar o percentual da hora extra.

il?ﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

Quando o técnico trabalhar no sabado (que o percentual de hora extra é diferente, do percentual

de quando ele trabalha extra no final do semana), basta cadastrar outro apontamento de mao de

obra, desta vez sem necessidade de clicar no botao “D”, pois nao havera separacao de hordrio, e
digitar o percentual de acréscimo que devera ser calculo para o sabado

Para o feriado o procedimento é o mesmo

A partir dessas informacdes o sistema, sabendo o preco da hora do técnico, o turno normal de
trabalho do mesmo e o percentual de acréscimo que deverd ser calculado, apresenta um relatério
com o custo de apontamento de mao de obra.

Relatérios/Apontamento de Mao de Obra
ifma@geolﬂfbgnd or type unknown
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Geracao automatica da
Ordem de Servico ao
cadastrar o Atendimento

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Caso o usudrio queira que ao Cadastrar um Atendimento, a Ordem de Servico seja gerada

automaticamente ele deverd entrar no menu Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da

Empresa, definir que Controla Atendimentos aos Cliente e Gera OS automaticamente apés a
inclusao de atendimentos, Gera numeracao das Ordens de Servico automaticamente e deve ter
cadastrado um Tipo de Ordem de Servico Padrao.

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

Ao cadastrar o Atendimento no SAC através do menu Movimentacao/Atendimentos/Cadastra

ilﬁ’ﬂh@gﬁolf)f'tgnd or type unknown

Utilizando produto especifico (do cliente) e fazendo pesquisa desse produto através do DLG.

im@geoprbgnd or type unknown

O usuério, caso precise cadastrar um novo produto deve clicar em NOVO, cadastrar esse o produto
e vincular ao cliente.

iﬁlﬂa@gﬁopfbgnd or type unknown

ima@geopra)gnd or type unknown

Ao Salvar o atendimento o Sistema questionara se Deseja gerar OS para este atendimento ?

imgeopmgnd or type unknown

Selecionando SIM, o sistema apresenta a tela para Cadastro da OS parcialmente preenchida.

imgeopn;gnd or type unknown
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Nesse momento o usuario pode determinar o técnico controlador (aba produto).

imgeopmgnd or type unknown

iﬁ’ﬂa@geopftgnd or type unknown

Defina também quem sera o técnico controlador da Ordem de Servico

il?ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Cadastrar os produtos que serao utilizado na realizacao do servico e a atividade desenvolvida (aba

padroes), e preencher demais informacdes que desejar.

iﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown
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Empresa Assisténcia
Técnica, vinculo Compras,
SAC, Estoque e Vendas

Empresa Assisténcia Técnica, vinculo CC, SAC, CE, VD (todos os sistemas devem estar
integrado com vinculo)

Se a empresa utilizar o Sistema SAC, CC, CE e VD é possivel que ela controle o prazo de garantia
dos produtos recebidos de clientes para conserto.

Para o procedimento o usudrio devera acessar o Sistema de SAC e definir gue a empresa é uma
Assisténcia Técnica, controla produtos pertencentes aos clientes e Gera Ordens de
Servicos na entrada do Material pelo Sistema Controle de Compras.

im@ageopRgnd or type unknown

imgeopn;gnd or type unknown

No Sistema de Estoque, menu Manutencao/Tabelas/Tipos de Documentos deverd criar um tipo de

documento de Entrada de terceiro com origem na entrada, valorizavel.

iﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

iﬁlﬂa@gﬁopfbgnd or type unknown

O CFOP utilizado nesse procedimento deverd ter Tipo Operacdao com Terceiros

iﬁlﬂa@gﬁopftgnd or type unknown

E deverd estar integrando o Estoque com o Tipo de documento cadastrado anteriormente
im@ageopRgnd or type unknown

Para que a Notificacao de Recebimento gere corretamente a Ordem de Servico, acesse a aba

Identificacao e selecione a opcao Gera Ordem de Servico.

iﬂb@geolﬂﬂ)gnd or type unknown
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Ao cadastrar a_Notificacdao de Recebimento para um CLIENTE, no Sistema de Controle de

Compras, utilizando o CFOP mencionado acima, a empresa devera vincular o produto ao cliente.

ii?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown
iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Ao Salvar a Notificacdo de Recebimento o Sistema de Compras apresentara a tela de Geracao de

Ordem de Servico

iﬂh@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

Clique no DLG (trés pontinhos do Produto do Cliente) e em seguida clique no botao “Novo”

im@ageopRgnd or type unknown

No cédigo do produto o usudrio devera buscar o produto vinculado ao cliente.

ilma@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Informe o nimero do Item e a data de Aquisicao e salve o cadastro
ii?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

Clique em Pesquisa, em seguida cligue no produto do cliente e clique em OK

ilma@g@olﬂftgnd or type unknown

Em seguida o Sistema voltara para a Tela de Geracdo automatica da Ordem de Producao

Defina o Técnico Controlador da Ordem de Servico e a Descricao do Problema relatado pelo Cliente

Cliqgue em OK
ii‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

Em seqguida o Sistema questionard se deseja visualizar as Ordens de Servico e Orcamentos gerados

ii‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

Cligue em Sim e o Sistema mostrard o niumero da Ordem de Servico gerada no Sistema de
Atendimento ao Consumidor e o nimero do Orcamento gerado no Sistema de Vendas

im@ageopRgnd or type unknown

Caso o usuario edite o Orcamento do Sistema de Vendas ou a Ordem de Servico do Sistema SAC, o

ndmero da notificacdo de Recebimento estara salvo no campo observacoes
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Orcamento

iﬂh@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

il?ﬂa@geolf)f'tgnd or type unknown

Ordem de Servico

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

iﬁﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Em seguida o usuario fara os apontamentos de mao de obra, esse apontamento podera ser

realizado dentro da prépria Ordem de Servico

imgeopngnd or type unknown

Ou acessando o menu Movimentacao>Apontamento de Mao de Obra
im@ageopRgnd or type unknown

Defina o técnico que efetuou o trabalho na Ordem de Servico, o Departamento em que o Servigo

foi realizado

il?ﬂb@geolﬂfbgnd or type unknown

Em seguida clique no botao com a letra "D"

Esse botdo serd responsavel por detalhar o hordrio que vocé informar para o trabalho do técnico

O Sistema ird verificar o turno de trabalho do técnico e se o apontamento de mao de obra for

diferente do turno do mesmo, ird separar os horarios obedecendo o turno, possibilitando desta
forma o célculo de hora extra ou adicional noturno, caso o usuario tenha trabalhado fora de seu
turno normal de trabalho.

iiﬂﬂa@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

Em nosso exemplo o técnico ultrapassou o hordrio de saida da empresa, tendo trabalhado até as
21 horas nessa Ordem de Servico

iﬂ}a@geolﬂfbgnd or type unknown

Informe Sim para o questionamento Deseja que o sistema calcule os intervalos

E@Siﬁj‘ﬂtﬁg&@ﬂ@e unknown
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O Sistema ird detalhar (separar) os horarios do funciondrio de acordo com o turno cadastrado para
ele

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Se vocé acessar a aba Apontamento de Mao de Obra do Cadastro da Ordem de Servico ird verificar

as informacoes
iﬂ}a@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

A Remessa de material utilizado na Ordem de Servico poderd ser cadastrada dentro da prépria

Ordem de Servico

iﬁﬂa@geolf)f'tgnd or type unknown

Ou através do menu Movimentacdo>Remessa de pecas para OS

iﬁﬂh@geolﬂftgnd or type unknown

iﬁﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Se nesse momento vocé editar a Ordem de Servico e acessar a aba Remessas de Pecas ira

verificar que a Remessa estd registrada dentro da Ordem de Servico

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Se for necessario vocé poderd cadastrar Outros custos para a Ordem de Servico, esse cadastro

podera ser realizado dentro da prépria ordem de servico

im@geopRgnd or type unknown

Ou no menu Movimentacao>Qutros Custos da Ordem de Servico

im@ageopRgnd or type unknown

Nao sera obrigatério preencher a informacao do Fornecedor

Nessa tela vocé podera agregar custos a Ordem de Servico, independente de que tipo de custo

seja.

im@ageopRgnd or type unknown

Caso seja comprovada a necessidade de utilizacao de material/pecas na Ordem de producao que
ainda nao estao no estoque da empresa, precisando desta forma fazer a compra do mesmo, o

usuario podera cadastrar essa requisicao de material dentro da prépria Ordem de Servico, clicando
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no botdao com a letra "F"

imageadpn@nd or type unknown

Ou no menu Movimentacao>Requisicoes de Materiais para OS

im@geopRgnd or type unknown

Preencha os campos Tipo e Nimero da OS, Cdédigo do Produto que estd sendo requisitado e
quantidade requerida, salve o cadastro

iﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂ;gnd or type unknown

Se vocé precisar, poderda editar a OS e verificar as requisicdes de materiais cadastradas para ela

iﬁ’ﬂa@geopfbgnd or type unknown

APROVACAO DA REQUISICAO DE MATERIAIS

Depois de salvar a Requisicao de Materiais, o usudrio devera acessar o Sistema de Estoque, para

aprovacao da Requisicao de Materiais no menu Movimentacao/Requisicao  de
Materiais/Manutencao, editar a requisicao e proceder a aprovacao do item.

imgeopn;gnd or type unknown
iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

im@ageopRgnd or type unknown

Apdés a aprovacao o Sistema apresentarda mensagem se Deseja que sejam geradas remessas
/solicitacOes de pecas automaticamente.

imagadpn@nd or type unknown

Clicando em SIM, caso haja estoque disponivel do produto requerido, o usudrio devera preencher a
quantidade a ser remetida

iﬁ’ﬂh@geoﬁ)ﬂ)@nd or type unknown

Caso nao tenha o produto disponivel no estoque o usudrio deverd preencher a quantidade para
geracao automatica da solicitacao de compra do produto

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Desta forma é gerada a solicitacdo de compra automaticamente no Sistema de Compras.

iﬁﬂa@geopftgnd or type unknown
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Havendo solicitacdes de compras pendentes, se nos Parametros Adicionais da Empresa estiver

definido para Exibir relatério de solicitacdes em aberto na definicdo da Empresa

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Ao acessar o Sistema de Compras e definir a empresa o sistema apresentard mensagem de

relatdério de solicitacbes de compras

im@ageopRgnd or type unknown

imagadPngnd or type unknown

Em seguida o usuario devera proceder o cadastro da Ordem de Compra, importando a solicitacao

de Compras que foi gerada automaticamente.

iﬂﬂh@geolﬂftgnd or type unknown

No recebimento da mercadoria, o usuario deverd cadastrar a Notificacdo de Recebimento,

importando os dados da Ordem de Compra.

ii‘ﬁf}a@geolﬂfbgnd or type unknown
imgeopngnd or type unknown
imm@geolﬂftgnd or type unknown

Acessando o Sistema de Estoque na aba Movimentacao/Movimentacao Simples sera possivel

visualizar a movimentacao de entrada do material no estoque.

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Agora o usuario ja podera gerar a Remessa do produto para a Ordem de Producao/Servico no

Sistema Controle de Estoque, acessando o menu Movimentacao/Requisicao de Materiais para
OP/OS/Geracao Automéatica de Movimentos.

ii‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

O Sistema apresentard a tela para geracao da remessa, € o usudrio deverda definir Sim em
Remessa e a quantidade a ser remetida.

im@ageopRgnd or type unknown

Caso o usuario queira, podera editar a OS, acessar a aba Requisicdo de Materiais para Os e desta

forma visualizar a remessa cadastrada.
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Acessando o Sistema SAC ou Estoque podera ser visualizado que foi gerada a movimentacao,
dando entrada no estoque da peca/produto comprado.

Apds o cadastro da requisicao de material, remessa de material, apontamento de mao de obra e

outros custos, a OS podera ser encerrada no menu movimentacao/encerramento de Ordem de

servico

im@geopRgnd or type unknown
imagadPngnd or type unknown

O Sistema ird questionar se vocé deseja que o atendimento seja encerrado
il?ﬂa@geolf)f'tgnd or type unknown

Se nos parametros Adicionais de Empresa estiver definido que Controla a Garantia dos Servicos no

Encerramento da OS

iﬁﬂh@geoﬁ)ﬂ;@nd or type unknown

O Sistema apresentard tela de Garantia dos Servicos, com a data final da garantia podendo ser
alterada.

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Em seguida o usuario poderd emitir uma nota fiscal de retorno de mercadoria recebida para

conserto, com CFOP que integre o Estoque com tipo de documento de saida de terceiro -

valorizavel.

imgeopngnd or type unknown
ilma@geolﬂftgnd or type unknown

iﬁ’ﬂa@geolﬂftgnd or type unknown

Para que o Sistema importe o Produto do cliente que sera devolvido através da mesma Nota Fiscal

Eletronica serd necessario que na aba Identificacdo, o CFOP informado seja o mesmo que foi

informado nos Parametros Adicionais da Empresa - aba Integracdes/Exportacdes (Parte 2), campo
Retorno do bem.

Informe também o CFOP que serd utilizado para o valor referente a cobranca do servico prestado
na manutencao do equipamento/bem do cliente e o CFOP que sera utilizado para a cobranca do

Material que foi aplicado durante a manutencao da Ordem de Servico

ii‘ﬁf}a@geolﬂfbgnd or type unknown
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Para cadastrar a Nota Fiscal, acesse o menu Movimentacao>Nota Fiscal Eletronica>Cadastra

imgeopmgnd or type unknown

Defina que vocé ira importar uma Ordem de Servico

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

Em seguida defina o Tipo de Ordem de Servico e o NUmero da mesma

imgeopngnd or type unknown

O Sistema importara as informacdes para a Nota Fiscal

Informe no campo CFOP, o CFOP definido para a devolucao do bem para o cliente

iﬁ’ﬂa@geolf)l’tgnd or type unknown

Ao acessar a aba Itens da Nota Fiscal o Sistema apresentard a tela para definir os Itens da
Devolucao.

Faca a definicao e cliqgue em OK

im@ageopRgnd or type unknown

E Automaticamente o Sistema trara para a aba Itens

e CFOP da devolucao do bem/equipamento para o cliente

e CFOP da cobranca do servico prestado ao trabalhar na Ordem de Servico (o valor sera de
acordo com o custo da Ordem de Servico e vocé poderd alterar se houver necessidade

e CFOP da cobranca do material utilizado na manutencao da Ordem de Servico (informe o
valor unitario do material)

il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Ao salvar a nota, o Sistema apresentara a nova relacao de Produtos do cliente

im@geoprtgnd or type unknown

Exclua os produtos que nao deverao ser vinculados ao cliente e faca a manutencao dos produtos

que serao vinculados, informando cédigo do produto no cliente e data da aquisicao, informe data

de inicio e final da garantia

imagadpngnd or type unknown
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No cadastro do cliente, aba produto do cliente, ficara gravada as informacdes dos produtos dos

clientes que se encontram dentro do prazo de garantia

iﬂh@g@qﬂﬁgnd or type unknown
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Integracao SAC com PPCP
(OS visivel no PPCP)

Integracao SSSAC com SSPPCP (OS visivel no SSPPCP)

Para que a Ordem de Servico/Retrabalho cadastrada no SSAC possa ser visualizada no Sistema
PPCP o usuario devera primeiramente, utilizar o Sistema de Atendimento ao Consumidor (AC) e
também o Sistema de Planejamento e Controle de Producao (PPCP)

Ao cadastrar o tipo da Ordem de Servico no menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servico/Tipos de

Ordem de Producao-Servicos/Cadastra do Sistema PPCP ou AC.

No Sistema PPCP

iﬂh@gﬁopfbgnd or type unknown

No Sistema SAC

iﬁlﬂa@gﬁopfbgnd or type unknown

Selecionar que esse Tipo de Ordem de Producdo/Servico serd Visivel para Sistema de

Planejamento, Programacao e Controle de Producao - PPCP,

Observacao.:

Essa selecdo sé estara disponivel se a Ordem for de Servico ou Retrabalho de OS.

iﬂh@g@qﬂnﬂnd or type unknown

Quando a Ordem de Servico/Retrabalho for cadastrada no Sistema de Atendimento ao Consumidor
- SAC ela poderéd ser visualizada no Sistema de Planejamento, Programacao e Controle da Producao
- PPCP se o status da mesma no Sistema de Atendimento ao Consumidor - SAC estiver “Aprovada”.

imgeoprbgnd or type unknown

ilﬁ’ﬂh@gﬁolf)ﬂignd or type unknown

No Sistema PPCP
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Menu Movimentacao>O0Ordens de Producao Autorizadas>Manutencao.

imageadpn@nd or type unknown

Serd possivel visualizar a Ordem de Servico que teve origem no Atendimento ao Consumidor

im@geopRgnd or type unknown
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Geracao de Ocorréncias de
retorno, automaticamente,
no momento do cadastro da
Ordem de Servico

Veja também o Item:

- Cadastrando Ordens de Servico

Caso vocé queira que o sistema, no momento que cadastrar a Ordem de Servico, gere

automaticamente uma ocorréncia de retorno, para que no dia previsto para o encerramento da

Ordem de Servico o sistema de um alerta sobre esse encerramento, acesse 0 menu

Manutencao/Empresas/Parametros Adicionais da Empresa e selecione a Opcao “Gera ocorréncia
de retorno automaticamente para data de encerramento da 0S”

Observacdo: Serd necessdario que vocé acesse o menu Manutencao/Tabelas/Ordens de Servicos/

SituacOes de Ocorréncia e cadastre uma ocorréncia do tipo Retorno e informe o cddigo dessa

ocorréncia nos Parametros Adicionais da Empresa

Selecione também para que o sistema exiba a tela com OS para receber retorno na definicao da
empresa.

im@ageopRgnd or type unknown

Ao acessar o0 menu Movimentacao/Ordem de Servico/Cadastra e definir a data de Encerramento,

automaticamente, na aba Ocorréncias, o sistema ira gerar uma situacao de retorno.

iﬂh@geolﬂfbgnd or type unknown

iﬂb@geolﬂftgnd or type unknown

Ao definir a empresa na data definida para encerramento da OS o sistema apresentara
mensagem alertando sobre esse encerramento
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il?ﬂa@geopftgnd or type unknown

Observacao:
- Caso a 0OS seja encerrada antes da data prevista para encerramento a mensagem de retorno nao

serd apresentada
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Anexo de arquivos nos
produtos

Veja também o Item:

- Cadastrando Produtos

O Sistema possui a possibilidade de anexar documentos no cadastro do produto, para a realizacao

do procedimento vocé deverd acessar o menu Manutencao>Produtos>Manutencao
imgeopn;gnd or type unknown

Edite o cadastro do Produto que vocé ira anexar os documentos e acesse a aba Anexo

iﬁﬂh@gﬁopﬂ;gnd or type unknown

Acesse o botdo novo e o Sistema abrird a tela para que vocé busque pelo caminho/diretério onde
0S arquivos que serao anexados estao salvos em seu computador

im’h@geolﬂfbgnd or type unknown

Os anexos do produto estarao disponiveis na tela de cadastro ou edicdo de Atendimentos,

disponivel em Movimentacao > Atendimentos.

ill‘?ﬂa@geolﬂfbgnd or type unknown

iﬂ}a@geolﬂﬂ)gnd or type unknown

Quando em Manutencao > Empresas > Parametros adicionais da Empresa o “Tipo de servico

prestado pela empresa” estiver selecionada a opcao “Assisténcia Técnica - servicos prestados
em equipamentos de clientes”

im@geopmgnd or type unknown

im@geopRgnd or type unknown

Os anexos estarao disponiveis também, no menu Movimentacao>Ordens de Servico

im@ageopRgnd or type unknown
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Na aba “Produto” da tela de cadastro de Ordens de Servico

imgeopmgnd or type unknown

Observacoes:

im@geopRgnd or type unknown

e E possivel cadastrar, abrir, imprimir e excluir os anexos sempre no cadastras/alteracées
de Produtos, Atendimentos e Ordem de Servicos.

E possivel inserir uma mensagem que serd impressa como marca d’dgua no arquivo.

Os anexos sempre estao vinculados aos produtos, mesmo que tenham sidos inseridos na
Ordem de Servico/Atendimento.

Os arguivos sao copiados para uma tabela dentro do sistema e nao possuem mais o
vinculo com o arquivo original.

Sao aceitos os tipos formatos de anexos (word, pdf, excel, jpg, xml, etc).

O botao de “Imprimir arquivo” nao funciona para todos os tipos de arquivos (exemplo pdf)
nesses casos € necessario clicar para abrir o arquivo e apds aberto realizar a impressao
do mesmo.
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Cépia dos Parametros
Adicionais de outra Empresa
(Sistema Atendimento ao
Consumidor)

Veja também os itens:

Cadastrando Empresas

Parametrizando a Empresa

Criando Empresas Modelo

Cépia dos Parametros Adicionais de Outra Empresa

Quando for cadastrada uma nova empresa no menu Manutencao>Empresas>Dados Cadastrais

im@ageopRgnd or type unknown

Serd necessario defini-la para informar os Parametros Adicionais que serao utilizados para essa
nova Empresa.

imgeopn;gnd or type unknown

No momento dessa definicao, o Sistema ird apresentar mensagem informando que a nova Empresa
ainda nao foi inicializada e ira questionar se deseja inicializa-la, informe SIM

iﬂh@geolﬂftgnd or type unknown

O Sistema apresentard uma nova mensagem informando que a nova Empresa ainda ndo possui
Parametros definidos e questionara se vocé deseja copiar esses Parametros de uma Empresa que

ja foi Parametrizada anteriormente

imgeopn;gnd or type unknown
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Se vocé definir SIM, o Sistema apresentara a tela onde sera definida a Empresa de Origem dos

Parametros Adicionais (Empresa que ja possui os Parametros definidos e que vocé deseja que

sejam copiados para essa nova Empresa), apds a definicdo cligue em OK

im@geopRgnd or type unknown

Observacao

a) Se a Empresa definida no campo Empresa Origem nao possuir Parametros Adicionais

cadastrados, o Sistema apresentara mensagem
iﬂh@gﬁopﬂ)gnd or type unknown

b) Se a Empresa definida no campo Empresa Origem possuir Parametros Adicionais cadastrados, o

Sistema pedira a confirmacdo da cépia dos Parametros, clique em SIM

imagadpngnd or type unknown

O Sistema ira copiar os Parametros Adicionais da Empresa de Origem para a nova Empresa e na

finalizacao do processo ird apresentar mensagem Processo concluido com sucesso.
ifma@g@olﬂfbgnd or type unknown

Na sequéncia o Sistema ird abrir a tela dos Parametros Adicionais da Empresa para que vocé faca a

manutencao das informacoes e cadastre os campos que nao foram copiados pois sao
campos especificos para cada Empresa.

imM@g@opRGnd or tvpe unknown
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